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I2D - Information, données &
documents (Suycarsko)

JOVIGNOT, Lara. MEMO, a Fribourg en Suisse: une institution culturelle bi-
lingue singuliére, issue d’une fusion entre trois structures [MEMO ve Svy-
carském Fribourgu: jedineéna bilingvni kulturni instituce vznikla spoje-
nim t¥i organizaci]. 12D - Information, données & documents. 2021, ¢&. 2,
s. 68-74. DOI: 10.3917/i2d.212.0068. Dostupné z: https://shs.cairn.info/re-
vue-i2d-information-donnees-et-documents-2021-2-page-68?lang=fr.

Svycarsky Fribourg je hlavnim mé&stem stejnojmenného, oficialné dvojjazyéného kantonu.
Samo mésto oficialné dvojjazyéné neni, i kdyz 18 % z necelych 40 000 obyvatel je némecky
mluvicich. Dlouhodobé citlivé téma se promita i do fungovani kulturnich instituci. Vice
nez Ctyficet let vedle sebe bez jakékoli spoluprace na jednom patre téze budovy sidlily
verejna frankofonni Méstska knihovna a germanofonni Deutsche Bibliothek. V suterénu
univerzitniho kampusu byla dobrovolniky provozovana Ludotéka — pGjc¢ovna her a misto
pro spole¢né hrani a traveni volného ¢asu jednotlivcd i rodin. Tyto tfi instituce fungovaly
nezavisle na sobé, kazda méla svoji dynamiku, cile a zdroje financovani.

V roce 2014 vedeni mésta predstavilo novou kulturni politiku regionu. Zdlraznilo
v ni vyznam kulturnich zafizeni pro sblizovani obyvatel, ktefi ne vSichni mluvi stejnym
jazykem. Konkrétnim vystupem se stala myslenka spojeni tfi vyse zminénych pljc¢oven
do nové kulturni instituce. V roce 2018 se poprvé sesla pracovni skupina a stanovila
akvizi¢ni rozpocet. Nakonec v kvétnu roku 2021 byl v srdci mésta otevien novy prostor
pro hrani a setkavani nazvany MEMO - toto jednoduché slovo je vlastni obéma jazyk{m
a pripomina texty a hry (https://www.ville-fribourg.ch/memo). Instituce mifi zejména na
mladou vefejnost a Gzce spolupracuje se Skolami. JelikozZ je to jedina kulturnf instituce
ve mésté, jeji role je klicova.

Pozitivni zménou oproti diivéjSimu fungovani je pfechod pod spravu mésta ptinasejici
stabilizaci rozpoctu, lepsSi viditelnost a podporu poradanych akci a celkové vétsi uznani
¢innosti instituce. Jednou z nejvétsich nevyhod projektu byla neexistence podobného
modelu ve Svycarsku. Dfive probéhly flze knihoven i hernich prostor, ale nikdy dvojja-
zy¢nych. Obcas bylo nutné riskovat, a hlavné presvédcovat odpovédné strany o smyslu
a budoucim Gspéchu projektu. PGvodni instituce mély pfijit o nezavislost a tyto obavy
bylo tfeba brat v Gvahu. Nakonec zvitézilo heslo ,sami jdeme rychle, spolu dojdeme dal*

Autorka prispévku, vedouci projektu, zdlraznuje, Ze spolupracovnici jsou po-
vzbuzovani k tvorivosti, testovani a zkouseni nového. Lidr skupiny je ten, na koho se
mohou ostatni spolehnout. Kazdy ¢len tymu ma absolutni zodpovédnost. Rozhodnuti
jsou ¢inéna na zakladé zhodnoceni nazor(i odbornik( a téch, kterych se budou bez-
prostiedné tykat. Cely pfistup nazyva rozdélenym vedenim (gouvernance distribuée).
Kazda osoba je povazovana za dobrou, hodnou dvéry a motivovanou. VSichni maji silné
i slabé stranky, cely tym spolupracuje a pomaha si pro zdarny prabéh projektu. Autorka
uvadi, Ze se s timto druhem metodologie, jez je zaloZena na rozdélovani odpovédnosti,
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seznamila na Skoleni organizace Bibliosuisse, a jako zasadni jmenuje dilo Reinventing
organizations od Fréderica Lalouxe.

Klasicka pyramidalni struktura se pro 16 ¢len(i nové organizace nezdala vhodna.
Organigram je nyni plochy. Pouze jeden ¢len je oznacen jako vedouci, jelikoZ organizace
je soucasti verejné spravy. VSichni ostatni jsou kolegové, véetné byvalych vedoucich
pGvodnich instituci. Cinnosti jsou rozdé&leny do t¥i ,kruhd*: sbirky, sluzby vefejnosti
a kulturni akce, pficemz kazdy z nich je koordinovan uréenym pracovnikem a ideélné se
v ném nachazi alespon jedna osoba frankofonni, jedna germanofonni a jedna z ludotéky.
Pro kazdy kruh byly navrzeny role se souvisejicimi odpovédnostmi. VSichni ¢lenové tymu
se pak méli k jednotlivym rolim vyjadrit — jaké profesni predpoklady a osobni motivaci by
pro danou roli méli. Po zhodnoceni, diskuzi a souhlasu byly pracovnikiim role pfidéleny.

PFi prijimani novych zaméstnanct se prihlizi k tomu, zda rozumi druhému jazyku
pro komunikaci s kolegy a ¢tenéfri. Zatimco némecky mluvici obyvatelé mésta dnes fran-
couzstinu jiz bézné znaji, pro francouzstinare byva némcina vyzvou. Spole¢nymi silami
avzajemnou otevienosti k odliSnostem se dafi prekonavat drobné i vyznamnéjsi kulturni
rozdily obou jazykovych skupin. Hlavni Gkolem do budoucna je pokraCovat v projektu
a zaroven si neprestavat klast otazku: ,Jak dalece je tfeba bilingvismus podporovat?*

BIEDERMANN, Barbara. Entre savoir et non-savoir: la Kunstbibliothek de
la Fondation Sitterwerk en Suisse et son classement ,dynamique*, au servi-
ce des usagers et de leur créativité [Mezi védénim a ne-védénim: Knihov-
na uméni nadace Sitterwerk ve Svycarsku a jeji ,dynamické* tfridéni podpo-
rujici uzivatele v jejich kreativité]. 12D - Information, données & documents.
2021,¢. 2,s.76-81.DOI: 10.3917/i2d.212.0076. Dostupné z: https://shs.cairn.
info/revue-i2d-information-donnees-et-documents-2021-2-page-76?lang=fr.

Umélecka knihovna s archivem materialll nadace Sitterwerk ve Svycarském més-
té St. Gallen (https://www.sitterwerk.ch/en) byla zaloZzena v roce 2006, ma pfiblizné
30 000 svazkll o sochafrstvi, architekture, fotografii, technologii odlévani, védé o mate-
ridlech a restaurovani (katalog je dostupny na https://www.sitterwerk-katalog.ch/). Od
pocatku byly sbirky objektl a knih zamysleny tak, aby bylo mozné pouzit alternativni
tfidéni a inovativni formy organizace prace. Ustfednim bodem byl vzdy osobni pFistup
kazdého uzivatele ke knihovné a archivu materiald za pouZiti nehierarchickych systému
tridéni. Instituce chce byt vnimana spise jako centrum kompetenci pro otazky tykajici se
material(, uméni a produkce. Sdileni a vytvareni znalosti je vazano na uzivani knihovny
a archivu materiald na jedné strané a na spolupraci s blizkou Kunstgiesserei (odlévar-
nou uméleckych dél) na strané druhé. Z tohoto dlivodu je v knihovné uzivan unikatni
systém klasifikace: robot s ¢teci anténou, ktery kazdou noc skenuje police s knihami,
zaznamenava jejich pozici a mapuje ji do online katalogu. Takto probiha dynamické t¥idéni
v knihovné i na pracovnim stole.

Toto originalni tridéni vychazi ze zvyku sbératele knih a spoluzakladatele nadace
Daniela Rohnera, ktery vzdy bojkotoval klasické tfidici systémy knihoven. Kdyz v roce
2006 knihovnu zafizoval, ¢asto knihy na policich seskupoval do ne¢ekanych kombinaci.
Diky tomuto pristupu se miize struktura tfidéni stale ménit a prizplisobovat uZivateliim:
kdokoli, kdo v knihovné pracuje na néjakém tématu, mdze seskupit knihy, které potrebuje,
anakonec je spole¢né ulozit do police. Takto spolu zlstanou knihy a vzorky pouzivané pro
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pravé vytvarena dila. Tradi¢né uzivané signatury na hrbetech knih mohou byt nahrazeny
identifikatory RFID nalepenymi uvniti dokument(. Uzivatelé maji moZnost v knihovné
utvaret své vlastni soubory, které budou k dispozici i ostatnim.

Na pracovni stlll (Werkbank) uZivatelé pokladaji knihy a materidly potfebné k pro-
jektu (dynamické t¥idénf). Je umozZnéno i tfidéni digitalni — stll je vybaven deseti anté-
nami RFID snimajicimi knihy a vzorky s identifikatory RFID, které se na ném nachazeji,
a zaznamenava je do digitalniho rozhrani. Takto je mozné elektronicky uchovat soubory
dokumentd, které k sobé tematicky patfi nebo patfily v pribéhu daného projektu: knihy,
materidly, osobni fotografie, poznamky apod. Jsou pfidany k predchozim vyzkum(m a pro
ostatni uZivatele mohou byt zajimavou inspiraci. Vysledek takto k sobé ptifazenych zna-
losti mlze byt pfeveden do elektronické formy a vyti§tén ve formé brozury (Bibliozine).

Oba systémy, dynamické tidéni i pracovni stl, GpIné rozbijeji konvencni hierarchic-
kou organizaci dokumentd. Pristup k informacim je zalozen na ndhodnych a ne¢ekanych
objevech. Kazdy uzivatel vytvari béhem svych vyzkumi nové znalosti, kazdy jeho projekt
predstavuje novy pristup ke sbirkam, ktery si nenechava pro sebe. Vyzkumy a nové ob-
jevy jsou z velké ¢asti mozné diky neznalosti ¢i dokonce ignoranci konvenénich metod.

Ale jak je vlastné mozné objevit néco nového, kdyZ nevime, co by to mélo byt? Jak
a kde zacit? Skute¢nost ne-védéni je jedna z charakteristik nadace Sitterwerk. Nejisty
vysledek jiz vedl k mnoha inovativnim, prekvapivym a nekonvencnim feSenim. Principem
dynamického tfidéniv knihovné je prazdnota, otevienost, zvédavost a potencial; nachazeni
néceho, co jsme ve skutecnosti nehledali, vytvari nové perspektivy a pristupy. Zacalo
to v roce 2006 pri pofizeni ¢teCky RFID a vedlo ke vzniku pracovniho stolu a Bibliozinu.

(Pozn. red.: Podrobnéjsi informace s rozsahlejsim obrazovym doprovodem jsou na
https://www.sitterwerk.ch/, https://www.koozarch.com/essays/sitterwerk-foundation-
-radical-approach-to-archival-organisation.)

BURGI, Pierre Yves a MAKHLOUF SHABOU, Basma. Le projet Data Life-
-Cycle Management (DLCM) en Suisse: une gestion des données de la re-
cherche pensée pour ses utilisateurs [Projekt Management Zivotniho
cyklu dat ve Svycarsku: sprava vyzkumnych dat navrzena s ohledem na uzi-
vatele]. 12D - Information, données & documents. 2021, ¢. 2, s. 87-95.
DOI: 10.3917/i2d.212.0087. Dostupné z: https://shs.cairn.info/re-
vue-i2d-information-donnees-et-documents-2021-2-page-87?lang=fr.

Projekt Data Life-Cycle Management (DLCM) byl oficidlné zahjen v srpnu 2015
v ramci narodniho programu Védecké informace, ktery mél do Svycarska uvést zaklady
oteviené védy. Hlavnim cilem projektu (https://www.dlcm.ch) je poskytnout zejména
védclm sluzby, které budou nejvice potfebovat po celou dobu Zivotniho cyklu jimi
zpracovavanych dat. Pro urceni téchto potfeb byly kromé studia literatury zorganizo-
vany osobni rozhovory. Vysledkem bylo zjisténi, Ze védci nejvice uzivaji data a sluzby
pti prvotnim pfistupu k informacim, dalSim vzdélavani véetné osobniho poradenstvi,
aktivnim zpracovani dat, jejich skladovani a dlouhodobém uchovavani a publikovani
podle mezinarodnich norem. Projekt byl uskute¢nén ve dvou fazich.

Béhem prvni faze mezi lety 2015 az 2018 byly vytvoreny predstudie a koncepce
prototypl pro aktivni spravu dat a jejich aktivaci. Ke spolupraci byli pfizvani informacni
specialisté, informatici a pracovnici vyzkumnych center Svycarskych vysokych skol.
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Béhem konzultaci s védeckymi pracovniky opakované zaznivala otazka, co by se mohlo
a mélo stat s vyzkumnymi daty po skonceni projektu a/nebo po publikovani vysledkd
v odborném &asopise. Casto byla zmifiovana citace v dal$i literatufe nebo nové metody
hodnoceni dat jako data papers. Tato prvni faze, orientovana na vyzkumniky, prispéla
ke vzniku rejstfiku dat pouzitelného vSemi védci v kazdé instituci. Mezi zakladni sluzby
DLCM bylo zafazeno: formular pro Data Management Plan s doprovodnymi konzultacemi
od pracovnikll knihoven; podpdrny nastroj k vytyceni politiky spravy vyzkumnych dat
na GUrovni instituce; srovnavaci tabulka rdznych zplsobd aktivni spravy dat; seznam
expertl pro rlzné aspekty spravy vyzkumnych dat; informace o vzdélavani tykajici se
vyzkumnych dat v magisterském programu Vysoké Skoly spravni (Haute école de gestion)
v Zenevé; koncept konzultaéni sluzby pro védecké a informagni pracovniky; moznosti
kazdoro¢niho vzdélavani v nékolika jazycich v riznych Svycarskych kantonech; moznost
dlouhodobého uchovavani dat.

Ve druhé fazi, v letech 2019-2020, byla uskute¢néna asi desitka pilotnich projektd
tykajicich se zakladnich sluzeb a doplikovych funkci pro vyzkumniky. Po ro¢ni aplikaci
feSeni DLCM na vysokych skolach Zenevského kantonu mohly byt zformulovany tfi
kategorie zadanych funkcionalit: ty, které zajistuji a kontroluji kvalitu; ty, které pfinaseji
pridanou hodnotu dopliikovou kontextualizaci (vlastni zplsoby archivace, pouZiti na-
strojll pro vizualizaci a analyzu); ty, které umoziuji zabezpeceni i viditelnost dat a dalsi
pouziti vysledkd ve védé.

Dlouhodobé uchovavani dat zalozené na modularni architekture je charakteristické
napojenim na nékolik systém uchovavani dat, perzistentnim mechanismem identifika-
toru zaloZzeném na DOI, bezpecnostnimi opatifenimi, spravou licenci, moznosti vytvorit
docasné embargo, automatickym pridavanim metadat ve formatu PREMIS, indexaci
a shbérem dat za pouziti protokolu OAI-PMH a vicejazyénou podporou.

Hlavni konkuren¢ni vyhoda technologie vyvinuté v projektu DLCM spociva v jeji
modularni a distribuované architektuie a v presné shodé s referencnim modelem OAIS
podle normy ISO 14721. Ke tfem standardnim entitdm této normy (SIP, AIP, DIP) byl
pridan modul, ktery umoznuje velkou flexibilitu ve spravé dat. Vyzkumnici mohou mani-
pulovat se sadami dat pred jejich kone¢nym odeslanim. Pfeddefinované role umoznuji
urcit rzné skupiny uZzivateld, a tak napfiklad spoluautofi maji moznost data editovat
a zaroven omezit zobrazeni specifické skupiné uzivatel (napt. navstévnikdm). Diky rolim
je také mozné nastavit kontrolu kvality. Dalsi specifickou charakteristikou architektury
DLCM jsou organiza¢ni jednotky. Umozniuji organizaci skupin dat uvnitf jednotek, jejichZ
granularita mdZe byt stanovena na Grovni projektu, laboratore, oddéleni nebo instituce.
VSechny funkcionality (uloZeni, stahovani, reSerse atd.) jsou pfistupné z jakéhokoli
prostiedi, ze kterého je mozné aktivovat webové sluzby.

Jako doplnkové sluzby jsou nabizeny Skoleni, konzultace a prezencni i online
vzdélavani v oblasti spravy vyzkumnych dat. BEhem dvou let proslo vice nez sto osob,
prevazné védeckych pracovnikd, rozlicnymi formami Skoleni. Konala se ve francouzsting,
angli¢tiné nebo némciné v rlznych Svycarskych regionech fyzicky i online. Konzultacni
sluzby jsou k dispozici véem védeckym pracovnikiim v zemi. Sluzba je nabizena v an-
glictiné a ve trech oficidlnich jazycich zemé. BEhem jednotlivych etap projektu byla
vytvorena sit expertd a znalosti.
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REGAMEY, Liliane. La numérisation a la Bibliothéque nationale suisse: la pres-
se a I'honneur [Digitalizace ve Svycarské narodni knihovné: tisk v cen-
tru pozornosti]. 12D - Information, données & documents. 2021, ¢. 2,
s. 96-102. DOI: 10.3917/i2d.212.0096. Dostupné z: https://shs.cairn.info/re-
vue-i2d-information-donnees-et-documents-2021-2-page-96?lang=fr.

Svycarska narodni knihovna (https://www.nb.admin.ch/snl/fr/home.html) byla
zaloZena roku 1895 s cilem shromazdovat a katalogizovat publikace, které vy3ly ve Svy-
carsku a o Svycarsku od roku 1848, uchovavat je, zpfistupriovat vefejnosti a informovat
o nich. Ve srovnani s jinymi narodnimi knihovnami a velkymi Svycarskymi knihovnami je
pomérné novou instituci. Ve sbirkach najdeme jen malo dokumentd vzniklych dfive nez
v 19, stoleti, knihovna je v3ak vlastnikem ve Svycarsku unikatni sbirky novin. Shroma-
zduje vSechny tituly, které v zemi vysly.

K zajisténi snadného pfistupu i ochrany pred poskozenim bylo rozhodnuto o pre-
vedeni novin do online formy. Od poc¢atku projektu v roce 2009 byla zd(raziovana nut-
nost respektovat platné zakony zemé a spolupracovat s dal§imi institucemi (knihovny
kulturniho dédictvi, vydavatelé). Pro tento Ucel vznikl model smlouvy, kterd upravuje
povinnosti jednotlivych partnerl ohledné autorskych prav, prav osobnostnich (zejména
prava byt zapomenut), fizeni a financovani projektu.

Ohlasy u laické i odborné verejnosti byly velmi pozitivni, ale zaznivala litost, Ze neni
mozné provadét reSerse v nékolika sbirkach novin soucasné. Instituce, které mély zajem
digitalizovat své sbirky novin, vyslovily prani sjednotit prostiredky k vytvoreni centraini
infrastruktury pro prezentaci Svycarského tisku. Narodni knihovna zacala na tomto pro-
jektu nejdrive pracovat s Mediatékou ve Valais, pak s Romanskous siti knihoven zapadniho
Svycarska (RERO). Brzy se zacaly pfipojovat instituce z riznych kantond. V roce 2017 se
spolupracujici instituce dohodly, Ze pro zdokonaleni vyhledavani budou jednotlivé stranky
novin analyzovany a popsany na Grovni segmentl (jednotlivych ¢lankd, inzeratd, fotografii
atd.), uZivatelé budou moci opravovat Spatné prepsané texty za pomoci automatického
rozpoznavani znakl a budou mit $irs§i moznosti vyhledavani a pouziti vysledk(. K popi-
su budou pouZivana metadata podle mezinarodnich standardl (METS/ALTO). Vznikla
tak sdilena platforma PSEL (Presse suisse en ligne), od roku 2018 s vyuzitim nového
softwaru (Veridian) slibujicim je$té pertinentnéjsi vysledky vyhledavani (nyni platforma
https://www.e-newspaperarchives.ch, v dobé tvorby abstraktu obsahovala platforma 187
novinovych titulll s 91 miliony ¢lankd na 12 milionech strankach.)

Vroce 2020 se Narodni knihovna rozhodla, Ze vSechny nové digitalizované soubory
budou ur¢eny k dlouhodobé archivaci. Nové pojeti ma dopad na cely priibéh digitalizaénich
praci, je tfeba zajistit dostate¢nou kvalitu fotografii a metadat, aby mohly byt integrovany
a spravovany v budoucim archivacnim systému. Z tohoto divodu byla pfijata norma
ISO 19264-1 pro hromadnou digitalizaci novin.

Pro budouci rozvoj byly definovany postupy pro vkladani archivi soucasnych
titull vzniklych jiz v digitalni formé, byla zapocata spoluprace s dalSimi kantonalnimi
knihovnami atd.
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DAVID, Jérome a SUCIU, Radu. Une bibliothéque numérique de la littérature mon-
diale a forte valeur ajoutée: le Bodmer Lab [Digitalni knihovna svétové literatury
s velkou pfidanou hodnotou: Bodmer Lab]. 12D - Information, données & documents.
2021,¢.2,s.111-116.DOI:10.3917/i2d.212.0111. Dostupné z: https://shs.
cairn.info/revue=-2id-information-donnees-et-documents2021-2--pagel11-?lang-

fr.

Bodmer Lab je vyzkumny projekt vznikly v roce 2014 na zakladé spoluprace
mezi Filozofickou fakultou Univerzity v Zenevé a Nadaci Martina Bodmera (3vycarsky
bibliofil, védec a sbératel). Za pomoci novych technologii zpfistupnuje ,knihovnu svétové
literatury* kterou tvori nékolik desitek tisic knih a vzacnych rukopis, které Bodmer za
svého Zivota (1899-1971) shromazdil. Projekt je spravovan tymem, v némz jsou zastou-
peni specialisté z obor( konzervovani, informacnich studii, restaurovani, informatiky,
univerzitniho vyzkumu a designu médii.

Nejdfive bylo tfeba pfijit na zplsob, jak predstavit tuto sbirku online. A tak vznikly
,konstelace®. Bodmerova knihovna (Bodmeriana) obsahuje alzbétinskou literaturu,
ilustrované renesancni cestopisy, staré papyry, francouzské rukopisy atd., coz zarucu-
je jejich jednotnou a presnou digitalizaci. Pracovnici museli vzit v Gvahu réznorodost
historickych obdobi, textovych zanr(i a médii, protoZe Bodmeriana je do znacné miry
shirkou sbirek. K digitalizaci se rozhodli pfistoupit netradi¢né: vymysleli seskupeni, kte-
ra zohlednuji fondy ve sbirce jiZ existujici a kterd podle nich zaroven napadné ilustruji
Bodmer(lv zamér. Kazdy dokument, zafazeny do urcité konstelace, je v ni spojen s dalSimi
polozkami v urcité ¢asti Bodmerovy sbirky. Specialista je pak schopen nastudovat a po-
psat jejich zvlaStnosti a historicky vyznam. Nékdy také uruje povahu metadat, ktera
budou odpovidat potfebam nejnaro¢néjsich uzivateld.

Dokumenty pro digitalizaci jsou vybrany ze skladu v obci Cologny (kde byvaji né-
které dokumenty zpfistupfiovany mistnim muzeem), odkud se postupné dostavaji na
servery Univerzity v Zenevé, aby byly nakonec konzultovatelné online prostiednictvim
platformy Bodmer Lab (https://bodmerlab.unige.ch/fr). Specialisté pro kazdou oblast
(anglicka literatura, anticka fecka literatura atd.) nejdfive vyberou prostfednictvim ka-
talogu Bodmeriany dokumenty, které si podle nich zaslouzi prevod do digitalizované
podoby (restauratofi pak rozhodnou, zda tento prevod, s ohledem na svUj fyzicky stav,
mohou podstoupit).

Tvlrci platformy Bodmer Lab predpokladali, ze bude navStévovana predevsim védci
avyzkumniky z celého svéta. Najdou zde dila az dosud na internetu nedohledatelna nebo
i neznama, opatfena metadaty podle nejpfisnéjsich védeckych norem. Nezapomnélo se
ale ani na vyucujici a Sirokou vefejnost. Pro né jsou pfipravena tzv. tematicka okna. Tvlrci
chtéji provozovat platformu dostate¢né atraktivni, aby byla pro navstévnika radost se
v ni ,ze zvédavosti ztratit, a presto z toho tézit“. Obsahuje detailni poznamky k histo-
rickym udalostem, videa ¢i informace o moznostech dal$iho vzdélavani, prednaskach
pro verejnost nebo programech pro Skoly. PFranim je, aby tato digitalni knihovna davala
dildm, ktera obsahuje, novy Zivot v podobé moznych budoucich vyzkumnych projektd
a pedagogického nebo uméleckého vyuziti. Tim, Ze je trvale uloZzena na serveru Univerzity
v Zenevé, platforma Bodmer Lab odpovida na vizionafskou vyzvu kulturniho historika
Roberta Darntona ohledné vSem pfistupné digitalni knihovny.
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PINEAU, Karl a FABRE, Aurelia. Evaluer la captologie et le design persuasif
des services numériques: Approche empirique de mesure de la persuasion et
proposition d’'une matrice d’évaluation [Hodnoceni captologie a pfesvédco-
vaciho designu digitalnich sluzeb: empiricky pfistup k méreni presvédéovani
anavrh hodnotici matice]. 12D - Information, données & documents. 2021, ¢. 2,
s.151-173. DOI: 10.3917/i2d.212.0151. Dostupné z: https://shs.cairn.info/
revue-i2d-information-donnees-et-documents-2021-2-page-151?lang=fr.

Na konci 90. let ptiSel americky védec Brian J. Fogg s terminem captologie, akro-
nymem pro Computer As Persuasive Technology. Zajimal se o zpUsob, jakym mohou
digitalni rozhrani podnécovat uzivatele. Jeho vyzkumy se nachazeji na kiizovatce nékolika
disciplin: informacni technologie, komunikacéni védy, kognitivni a socialni psychologie.
V prispévku jsou nejprve citovana mnoha dalsi dila, ktera se teorii captologie zabyvaji
- nahlizeji na ni z jinych Ghl{, rozvijeji ji nebo i kritizuji. Je totiZ obtizné ziskat jasnou
a pfesnou predstavu o roli captologie.

Captologii nelze mérit podle Casu, jaky uzivatel stravi pfi sledovani dané sluzby
— tedy neplati tvrzeni, ze ¢im vice Casu zde uZivatel stravi, tim vice jeho pozornosti si
sluzba ziskava. Nékterou sluzbu totiz pouziva z profesnich divod{ nebo proto, Ze ho
obsah jednodus$e zajima. Nezapadaji sem ani online nakupy. Na zakladé sociologickych
studii vSak bylo potvrzeno, Ze do této problematiky se pocitaji funkce nekone¢ného
scrollovani a notifikaci, tematické fazeni zprav misto chronologického (vyvolava dojem
nedavnosti) ¢i slovnik podnécujici k akci. Zmifime i béZnou captologickou praxi zvanou
dark patterns, coz by se dalo prelozit jako podvodna rozhrani nebo systémy. Prikladem
miZe byt tlacitko, o kterém si uzivatel mysli, Ze povede k efektu X, ale ve skute¢nosti
vede k efektu Y.

Po studiu dfive provedenych vyzkum sestavili autofi prispévku tabulku ele-
mentU, jez Ize zaradit do oblasti captologie. JelikoZ ne vSechny jsou pro uzivatele
stejné problematické, byla vytvorena hodnotici stupnice na zakladé tfi kritérii: svoboda
uZivatele, jeho ¢as a vnimani. Konkrétné: je uzivatel plné svobodny ve vybéru sluzby
nebo produktu? Souhlasil napriklad se zasilanim notifikaci tykajicich se jadra sluzeb?
Kritérium Casu je uzito pro zhodnoceni funkcionalit, jez maji za cil prodlouZzit uZivatelQv
¢as u dané sluzby. Sem napftiklad fadime nekonecné scrollovani. Poslednim kritériem
je vnimani uzivatele. Rozumi tomu, co mu je sluzbou nabizeno, a dostava to, co ¢ekal?
Pouziva sluzba napriklad estetiku videohry? Tento element cili na nékolik sluzeb Google
Maps a jeho program Local Guides.

Na zakladé ohodnocujicich kritérii bylo mozné sluzbam pftiradit body v rozmezi
0-100, pticemz 0 znamena, Ze na dany element neni podle pouZzitého kritéria nahlizeno
problematicky, 100 bodd vypovida o velmi problematickém elementu. Pokud se element
opakuje, body jsou nasobeny. Po secteni vSech bodU ziskame celkové ohodnoceni sluzby,
které pro koncového uZivatele zafadime do Skaly A—G (nejlepsi hodnoceni A se vejde do
250 bodU; nejhorsi G ziskalo vice nez 2000 bodd).

Hodnotici tabulka byla ozkou$ena na Ctyfech ve Francii velmi rozsitenych sluzbach:
Facebook, jelikoZ jeho zachazeni s osobnimi daty a pouzivani presvédcujiciho slovniku
je velmi kontroverzni; zpravodajsky Le Monde, ktery je provozovan z pfijmd od predpla-
titell i z reklamy; hudebni sluzba Spotify ve verzi pro pocitace nabizejici vice obsahu
a plnou placenou i limitovanou bezplatnou verzi; nakonec systém pro prodej vlakovych
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jizdenek Trainline. Analyza byla provedena v Iété 2020 a autofi o¢ekavali, ze Facebook
dosahne velmi Spatného ohodnoceni, Le Monde a Spotify stfedné dobrého a Trainline
spise dobrého.

Nejdfive byla analyzovana socialni sit Facebook. Zakladni hypotéza byla potvrzena
uz jen pritomnosti velkého mnozstvi elementl. Témi nejhlavnéjSimi jsou: nepretrzité
podnécovani pozornosti nejrliznéjSimi notifikacemi, které uzivatele tlaci, aby se k sluzbé
prihlasil. DalSim elementem je napéti, které nastava, jakmile uzivatel vidi, Ze nékdo pise
zpravu. Nuti ho to u sluzby vytrvat a ¢ekat na odpovéd. Na vstupni obrazovce je rovnéz
pouZzivano velké mnozstvi lajk(l v podobé emotikond. Autofi se domnivaji, Ze uzivatelé jsou
timto zplisobem povzbuzovani k (nesvobodnému) vytvareni prispévkd, které u ostatnich
emocni lajky vyvolaji. Automatické prehravani videi také udrzuje uzivatelovu pozornost.
Facebook ziskal 2100 bodU a nejhorsi ohodnoceni G.

PFi modelovém vyhledavani a nakupu jizdenek na platformé Trainline bylo shleda-
no velmi mélo captologickych mechanismé a jediné dark pattern. Slo o &tverelek, jejz
ma uzivatel zaskrtnout, pokud si nepreje dostavat reklamni nabidky. Musi byt proto
pozorny a nelogicky provést krok navic. Platforma dosahla celkového skére 180 bodU
a nejlepsiho hodnoceni A.

Sluzby Spotify a Le Monde ziskaly stfedni ohodnoceni (konkrétné C a B). Spotify
nasbiral body za ,reklamu® mezi skladbami, kdy je uzivatel tlacen k predplaceni sluz-
by, aby se reklamy zbavil. Sou¢asné se zde nachazeji vSudypfitomna doporuceni a pfi
porizovani predplatného nejsou ceny zobrazeny linearné. Sluzba je financovana z prijmu
z reklamy i predplatného. Na platformé Le Monde je mozné najit doporucujici sdéleni
typu ,Predplatitelé ¢tou také, ,Nejctenéjsi“ nebo ,Doporucujeme* Stejné jako Spotify
vyuZiva ptijmu z reklamy i predplatného a je zde navic mozné najit nabidku sluzby externi
spolecnosti, ktera se vizualné podoba hostitelské sluzbé.

Jako nadstavba byla provedena analyza ctyf doplikovych sluzeb: bezplatna a podle
provozovatell bezpe¢na e-mailova sluzba Proton Mail dosahla 350 bodu (kategorie B),
naviga¢ni software Waze ziskal 730 bod( (kategorie C), YouTube byl ohodnocen 1530
body (kategorie F) a ubytovaci platforma AirBnb nasbirala 720 bodU (kategorie C).

Prvni vysledky byly povzbuzujici, po¢ate¢ni hypotéza potvrzena. V analyze sluzeb
je vSak tfeba pokracovat a pracovat na zdokonalovani a vyvazovani hodnoticich krité-
ril. Bylo by také vhodné vzit v potaz ne nutné stejna hodnoceni rliznych rozhrani téze
sluzby (smartphone, pocitac). Za nejvétsi slabinu autofi povazuji empiricky charakter
hodnoceni elementl a fazeni skére. V téchto ohledech je tfeba pokracovat v hledani
optimalnéjsiho feseni.

V ¢lanku byla predstavena originalni matice pro hodnoceni captologickych elementd.
ginu, ktery by zobrazil skére sluzby ihned po jejim nacteni. Jednalo by se o jednoduchy
a Gcinny zplsob informovani uzivatel(i o problému captologie, jenz by mohl provozovatele
digitalnich sluzeb podnécovat k poctivému chovani.
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