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Podminky pro poskytovani prace na dalku
v knihovnach - vysledky prizkumu

Conditions for providing remote work in libraries — survey results

Mgr. Viladana Pillerové / Knihovnicky institut, Narodni knihovna Ceské republiky
(National Library of the Czech Republic), Klementinum 190/5, Praha 1

Resumé: Prace na dalku neboli home office se v knihovnach objevila ve vétsi mife béhem pande-
mie Covid-19. Zjistit, v jakém rozsahu a za jakych podminek se tato forma prace v knihovnach udr-
Zela, bylo jednim z cilt tohoto prizkumu. Prizkum probéhl v obdobi ¢erven az srpen 2023 a jeho
cilem bylo zmapovat zkuSenosti knihoven s poskytovanim prace na dalku: v jakém rozsahu, za
jakych podminek a jakym pozicim je prace na dalku v knihovnach umoznéna, pfipadné z jakych
dlvodl umoznéna neni. Dotaznik byl vypracovan ve dvou variantach — pro zaméstnavatele (ve-
douci a feditele knihoven) a zaméstnance knihoven. Dvé varianty dotaznik(i také umoznily srovna-
ni zkuSenosti, spokojenosti a potfeb zaméstnavatell a zaméstnancu. Na zakladé vysledku je dale
planovano vytvoreni vzorovych dokumentd, které by v budoucnu pomohly usnadnit knihovnam po-
poskytovani prace na dalku v knihovnach.

Setteni probé&hlo v ramci projektu Evropského socialniho fondu ,Posileni Grovné socialniho dialogu
v odvétvich a podpora adaptace odvétvi na zmény*, do kterého je zapojen SKIP a Odborovy svaz
pracovniku knihoven.

Kli¢ova slova: knihovnictvi, prace na dalku, home office, zakonik prace, zaméstnanci, zaméstna-
vatelé, prdzkumy

Summary: Remote work, or ,home office work” appeared in libraries to a greater extent during the
Covid-19 pandemic. To find out to what extent and under what conditions this form of work has been
sustained in libraries was one of the objectives of this survey. The survey was conducted between
June and August 2023 and its aim was to map libraries‘ experiences of teleworking: to what extent,
under what conditions and in what way what conditions and which positions are enabled to home
office in libraries, or from what reasons why it is not.

The questionnaire was developed in two versions — for employers (library managers and directors)
and library staff. Both versions of the questionnaire also allowed a comparison of the experiences,
satisfaction and needs of employers and employees. Based on the results, the following plans are
uderway to develop model documents that would help libraries to facilitate the provision of this form
of work to their staff in the future.

The investigation was carried out within the framework of the European Social Fund project
~Strengthening the level of social dialogue in the sectors and supporting the sector’s adaptation to
change®, which involves SKIP and Library Workers‘ Union.

Keywords: librarianship, remote working, ,home office“, The Labour Code, employees, employers,
surveys
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Podminky pro poskytovani prace na dalku v knihovnach — vysledky prizkumu

Uvod

Pojem ,prace na dalku® neni u nas pfili§ rozSifeny, tato forma prace se u nas vzila pre-
devsim pod nazvem ,home office”, ktery ale neni pfesny. Pracovat na dalku totiz nemusi
znamenat jen pracovat z domova zaméstnance. Praci na dalku zakonik prace definu-
je jako ,vykon prace z jiného mista dohodnutého se zaméstnancem, nez je pracovisté
zaméstnavatele® (§ 317 zakoniku prace). Jedna se o moderni formu prace, ktera pfina-
Si benefity jak zaméstnanci, tak zaméstnavateli. Zaméstnanci umoznuje lépe skloubit
pracovni a soukromy Zivot, vyhodna je zejména pro nékteré skupiny zaméstnancu jako
jsou matky s mens$imi détmi, osoby pecujici o zavislou osobu &i osoby s riznymi omeze-
nimi apod. MiZe se zdat, Ze benefity jsou vyhradné na strané zaméstnance, ale neni
tomu tak. Zaméstnavatel mize napfiklad usetfit za naklady spojené s provozem kancela-
fi, byt atraktivnéjSi na trhu prace, pfipadné celkoveé téZit z toho, Ze jeho zaméstnanci jsou
spokojengjSi a méné stresovani, coz se velmi pravdépodobné projevi v lepSim pracov-
nim vykonu. Pfi idealni kombinaci prace na dalku a prace na pracovisti zaméstnavatele
muze dojit k celkovému pozvednuti kvality Zivota zaméstnancd. Naopak dlouhodobéjsi
jednostranna prace na dalku mize pfinést psychické problémy souvisejici se socialni
izolaci a nadmérnym prolinanim pracovniho a osobniho Zivota. Je nutné také zminit, Ze
ne vSechny prace je mozné vykonavat na dalku, a to samoziejmé i v pfipadé knihoven,
na které je v tomto ¢lanku cileno.

Prace na dalku se v knihovnach ve vétsim rozsahu, stejné jako v dalSich oborech
a odvétvich, objevila s pfichodem pandemie Covid-19 v roce 2020. Od té doby je termin
prace na dalku skloriovan ve vSech padech a na v8ech urovnich. Mnoho vytek sméfrovalo
k vagni upravé prace na dalku v zakoniku prace. Bohuzel ani jeho novelizace na podzim
2023 nepfinesla mnoho zmén. Formy a podminky poskytovani prace na dalku tak stéle
zUstavaji pfedev§im na dohodé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Téma prace na dalku v knihovnach pfedstavuje jedno z klicovych témat, které si vzala
za své platforma pro knihovnictvi v projektu s nazvem ,Posileni urovné socialniho dia-
logu v odvétvich a podpora adaptace odvétvi na zmény“. Hlavnim realizatorem projek-
tu je Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazu, projekt je financovan
z Evropského socialniho fondu. Za platformu knihovnictvi je do projektu zapojen Svaz
knihovnikt a informaénich pracovniki CR se svym socialnim partnerem, jimz je Odbo-
rovy svaz pracovnikd knihoven.

Na FeSeni problematiky prace na dalku se podili pracovni skupina sestavena z odbor-
nikd z knihoven, odborovych organizaci a pravnikd. Cilem pracovni skupiny bylo nejpr-
ve prostfednictvim prdzkumu shromazdit informace a zkuSenosti, které maji s poskyto-
vanim prace na dalku zaméstnanci knihoven a jejich zaméstnavatelé. Po vyhodnoceni
vysledkd prazkum( bude nasledovat analyza zjisténych informaci a v dal$i fazi budou
vytvofeny metodické &i vzorové dokumenty a doporuceni spojené se zavadénim prace
na dalku v knihovnach a uréené knihovnam samotnym k dalSimu vyuZiti.

Pracovni skupina pfijala rozhodnuti, Ze budou realizovany dva soubézné prizkumy —
jeden bude ur¢en zaméstnancim knihoven a druhy zaméstnavatelim, tzn. vedoucim
a feditelim knihoven. Kazda z vySe jmenovanych skupin ma jiné zkuSenosti a o¢ekavani
od této formy prace a tyto rozdily ve vnimani bude dllezité zachytit a porovnat.
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DOTAZNiK PRO ZAMESTNAVATELE

Uéastnici prizkumu

Tab. 1 Pocet respondentt podle typu knihovny

Typ knihovny Pocet %
respondenti

Verejna méstska/obecni 207 78 %
Krajska knihovna, MZK, NK CR 16 6 %
VysokoSkolska knihovna 16 6 %
Knihovna muzea/galerie 9 3%
Knihovna Akademie véd 2 1%
Jina knihovna 12 5%
Jina kulturni instituce 2 1%
Celkem 264 100 %

Prizkumu se zucastnilo 264 vedoucich a reditell / feditelek knihoven. Mizeme fici, ze
v tomto priizkumu pfedstavuje jeden respondent jednu knihovnu. Jak je vidét z tabulky 1,
prazkumu se zuc€astnily pfedevsim vefejné méstské a obecni knihovny (79 %), vSech-
ny krajské knihovny véetné Narodni knihovny CR; 15 % tvofily knihovny jinych siti, nej-
Castéji vysokoskolské (6 %). Velikost knihoven pak ur€itym zplsobem ovlivnila celkové
vysledky prizkumu; G€astnily se ho spiSe menSi vefejné knihovny v mensich obcich
a méstech s mensim poétem zaméstnancu, viz tabulka 2. Pfes 50 % respondent( pred-
stavuji knihovny v obcich a méstech do 10 tis. obyvatel a téméf polovinu tvofi knihovny
do &tyf zaméstnancu. Jednu pétinu predstavuji knihovny s jednim zaméstnancem, coz
jsou knihovny v malych obcich se zakladni pracovni agendou zaméfrenou pfedevsim na

vypujéni a informacni sluzby, kde je moznost pracovat na dalku velmi omezena.

Tab. 2 Respondenti podle velikosti obce a poc¢tu zaméstnanct knihovny

Pocet obyvatel Pocet % Pocet Pocet %
knihoven zaméstanct | knihoven

501-1000 3 1% 1 54 20 %
1001-3000 50 19% |24 71 27 %
3001-5000 41 16 % |5-10 40 15 %
5001-10 000 46 17 % | 11-25 48 18 %
10 001-20 000 34 13% | 26-50 15 6 %
20 001-40 000 23 9% 51-100 16 6 %
vice nez 40 000 67 25 % | vice nez 100 20 8 %
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Poskytovani prace na dalku

Pokud jde o odpovédi na zakladni otazku ,Poskytujete svym zaméstnancim moznost
pracovat na dalku?“, pouze tfetina knihoven (86) odpovédéla kladné, 67 % knihoven
praci na dalku neumozriuje, viz graf 1. VétSina knihoven (70 %) zacala praci na dalku
poskytovat béhem pandemie Covid-19. Ddvody neposkytovani prace na dalku pak jas-
né&ji vyplynou z dal$ich odpovédi respondent.

UMOZNUJETE PRACI NA DALKU?

Graf 1 Podil zaméstnavatel( umoZriujicich praci na dalku

Jak je patrno z grafu 2, zaméstnavatelé uvadéji, Ze nej¢astéji umozriuji praci na dalku
pracovnikim na pozici vedouci (63 %), katalogizatorim (55 %) a pracovnikim v ad-
ministrativé (51 %). Naopak nejméné pracuji na dalku pracovnici ve sluzbach (20 %)
a pracovnici ve sprave fondu (19 %). To samozfejmé vyplyva z charakteru prace, kterou
pracovnici vykonavaji. Pracovnici ve sluzbach a obzvlasté pracovnici ve spravé fondu
vétSinou nemaji alternativni naplh prace, ktera by jim umoznovala pracovat na dalku.
Vyjimecné je to mozné ve vétSich knihovnach, v nichz byva pracovni agenda SirSi a vy-
zaduje napfiklad vypracovani riznych dokumentl apod. Tento rozpor v moznostech
poskytovani prace na dalku jednotlivym pozicim byl nej€astéji zmifiovan v komentafich
a oznacovan jako nejvétsi pfekazka pro vétsi rozsifeni tohoto typu prace v knihovnach.
| ve vétSich knihovnach ¢asto zaméstnavatelé pfistoupi k tomu, Ze z téchto dlvodl ne-
umozni pracovat na dalku radéji nikomu, aby pfedesli napjatym vztahim na pracovisti.
Pfipadné pak povoluji praci na dalku jen v individuélnich pfipadech, napfiklad ze zdra-
votnich divodu apod.
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POZICE, KTERYM JE UMOZNENA PRACE NA DALKU

vedouci zaméstnanci I 63%
katalogizétoti I 55%
administrativa I 51%

akvizitéti I 45%

spravci systému, DK I 4 3%
zaméstnanci IT I 42%

metodici NG  36%

knihovnici ve sluzbdch I 20%

knihovnici ve spravé fondu I 19%

jiné NN 17%

Graf 2 Vycet pozic, kterym je umoZnéna prace na dalku

Predpisy upravujici praci na dalku v knihovnach

Témér polovina knihoven (47 %) nema v knihovné vnitini pfedpis, ktery by upravoval
podminky poskytovani prace na dalku. Podobné velka ¢ast knihoven (44 %) neuzavira
se zaméstnancem pisemnou dohodu o vykonu prace na dalku, viz grafy 3 a 4. Jelikoz
v novele zakoniku prace je nové uvedena nutnost uzaviit pisemnou dohodu o praci na
dalku mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, bude nutné dosavadni praxi zménit
a podpofit knihovny vzorovymi dokumenty. Podle dalSich zjisténi ma pouze 17 % kniho-
ven obsazenu Upravu podminek prace na dalku v kolektivni smlouvé, ve 45 % pripadl
tuto Upravu kolektivni smlouva neobsahuje a 37 % knihoven nema uzavfenu kolektivni
smlouvu vibec. Pokud jde o rozvrzeni pracovni doby pfi praci na dalku, vice nez polo-
vina knihoven (53 %) uvadi, Ze zaméstnavatel uréuje zaméstnanci povinnou dobu do-
sazitelnosti, tzn., Ze stanovuje urcitou ¢ast pracovni doby, ve které musi byt zaméstna-
nec k dosazeni. Pétina knihoven dokonce stanovuje celou pracovni dobu zaméstnance
a 27 % knihoven ponechava rozvrzeni pracovni doby vyhradné na zaméstnanci.

MATE VYTVOREN UZAVIRATE DOHODU
VNITRNi PREDPIS? SE ZAMESTNANCEM?

X

Grafy 3 a 4 Administrativa k vykonu prace z domova
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Kontrola a dalSi podminky prace na dalku

Vétsi ¢ast knihoven (55 %) uvadi, Ze jeji zaméstnanci maji povinnost vyplfiovat vykaz
prace, pokud pracuji na dalku. DalSich 33 % knihoven pouziva takeé jiné zplsoby kontro-
ly zaméstnance. Nejcastéji se jedna o kontrolu provedeni stanovenych ukold, napf. vy-
hotovenych reSersi, poctu katalogiza¢nich nebo akviziénich zaznamu apod. Jako dalsi
formy kontroly uvedly knihovny napfiklad evidenci pfistupt do knihovnich systému nebo
e-mailovou komunikaci. To Ize vy¢ist z grafa 5 a 6.

Kontrola prace zaméstnancl je zcela legitimnim nastrojem zaméstnavatele; mize
predejit raznym nepfijemnym situacim a pfispét k nalezeni vyhovujiciho modelu pro
praci na dalku. Pokud zaméstnanec neplni zadané ukoly, je vZdy mozné dohodu o praci
na dalku vypovédét.

POVINNOST VYPLNIT KONTROLA PRACE
VYKAZ PRACE NA DALKU

o¢e

Grafy 5 a 6 Zpusoby kontroly prace na dalku

Poskytovani nahrad a vybaveni

Zakonik prace zmifiuje moznost placeni nahrad zaméstnanci za praci na dalku (nakla-
dy za elektfinu, vytapéni atd.), zalezi vSak pouze na dohodé mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem, zda budou nahrady proplaceny. Jak ukazuji grafy 7 a 8, pouze sedm
knihoven uvedlo, Ze plati zaméstnancim nahrady za praci na dalku, a to formou pausalu,
jedna se pfedevsim o krajské a vétsi méstské knihovny.

Néjaky typ vybaveni pro praci na dalku poskytuje svym zaméstnancim 72 % kniho-
ven, nejcastéji se jedna o pocitac nebo telefon, v mensi mife pak napfiklad o tiskarnu
nebo skener.
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POSKYTUJETE POSKYTUJETE
ZAMESTNANCUM NAHRADY? ZAMESTNANCUM VYBAVENI?

Ano, formou
pausalu; 11;
13%

Grafy 7 a 8 Poskytnuti nahrad za praci z domova a poskytnuti potfebného vybaveni

Hodnoceni vykonnosti zaméstnancii pri praci na dalku

Témér polovina knihoven (48 %) se pfiklani k nazoru, Ze vykonnost pracovnikd pracu-
jicich na dalku je zcela individualni a nelze hodnoceni zobecnit. Dalsi téméF polovina
knihoven (44 %) uvadi, ze vykonnost je stejna v pfipadé prace z domova i pfi praci na
pracovisti zaméstnavatele. Jen malé mnoZzstvi knihoven hodnoti vykonnost pfi praci na
dalku jako vyrazné lepSi nebo horsi (5 % v obou pfipadech). Viz graf 9.

HODNOCENI VYKONNOSTI ZAMESTNANCU

Je to zcela individudlni, nelze zobecnit _ 48%
Srovnatelné vykonni jako na pracovisti _ 44%

Vykonnéjsi nez na pracovisti - 5%
Méné vykonni neZ na pracovisti . 3%

Graf 9 Hodnoceni vykonnosti zaméstnancu pfi vykonu prace z domova

Celkova spokojenost s praci zaméstnancl na dalku u zaméstnavatelu pfevazuje — velmi
spokojeno je 26 % knihoven a spiSe spokojeno 66 %, coz celkové tvofi vétSinu kniho-
ven. Jen 8 % knihoven uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno. Je evidentni, Ze v knihovnach,
které pfistoupily k poskytovani prace na dalku svym zaméstnancim, se jedna o funkéni
alternativu. Zavedeni smyslupiné kontroly také pfispiva k funkénosti této formy prace
v knihovné.
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SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S PRACI NA DALKU

Spise nespokojen/a;
7;8%

Graf 10 Spokojenost zaméstnavatell s vykonem prace na dalku

Limity a bariéry

Knihovny uvadély jako nej¢astéjsi problém pfi poskytovani prace na dalku povahu prace,
kterd neumoziuje tento typ prace vykonavat. Je zcela logické, Ze vyraznym limitem pro
praci na dalku je prace v pfimych sluzbach uzivatelim knihovny &i fyzicka prace s fon-
dem. To uvedly pfedevsim knihovny, které praci na dalku viibec neumoznuji (87 %), ale
také knihovny, které ji umozfuji (67 %). DalSi problematickou oblasti je jiz zmifiovana
kontrola vykonané prace. To Castéji uvadeji knihovny, které zavedly praci na dalku (40 %)
a které se s tim prakticky potykaji. Knihovny, které praci na dalku neumoznuji, v tomto
nevidi zasadni problém (20 %). Jako dalsi limity prace na dalku byly zmifiovany nedosta-
te€né pravni ukotveni, kyberneticka bezpe€nost nebo ztizeni pfistupu do internich zdro-
ju. V komentarfich pak zaméstnavatelé uvadéli také nedofesenou problematiku BOZP
(bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci) pfi praci na dalku. To Ize vysledovat z tabulky 3.
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Tab. 3 Limity a bariéry pfi poskytovani prace na dalku

Instituce Instituce
umoznujici neumoznujici
praci na dalku praci na dalku
Povaha prace 58 67 % 155 87 %
(sluzby)
Ztizeni kontroly 34 40 % 35 20 %
Nedostate¢né 28 33 % 36 20 %
pravni ukotveni
Technické a 27 31 % 44 25 %
technologické
vybaveni
Kyberneticka 25 29 % 19 1%
bezpecnost
Pristup do 24 28 % 21 12 %
internich zdroju
Administrativni 8 9% 1" 6 %
narocnost
Jiné 5 6 % 16 9%
Digitalni 3 3% 7 4%
kompetence
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Vyhody a budoucnost prace na dalku

Z tabulky 4 vyplyva, Ze hlavni vyhody vidi zaméstnavatelé na strané zaméstnanc(. Vétsi-
na knihoven uvedla, Ze nejvétsim benefitem je sladovani soukromého a pracovniho Zivo-
ta (88 %) a vétsi spokojenost zaméstnancl (80 %). Naopak vyhody, které miize prace na
dalku pfinaset zaméstnavateli, napfiklad snizeni nakladd na provoz, uvedla necela treti-
na knihoven (29 %). Pfinos ve smyslu mensi fluktuace zaméstnancl uvedlo 27 % kniho-
ven a posileni atraktivity knihovny na trhu prace uvedla necelé ¢tvrtina knihoven (24 %).

Tab. 4 Vyhody prace na dalku

Vyhody Pocet kladnych %
odpovédi

Sladovani soukr. a prac. zZivota 76 88 %
| zdravotni omezeni

Vétsi spokojenost zaméstnancl 69 80 %
Snizeni nakladd na provoz 25 29 %
Mensi fluktuace 23 27 %
ZlepSeni digitalnich kompetenci 23 27 %
Atraktivita na trhu prace 21 24 %
Zvysena produktivita 16 19 %
RozSifeni lokality pro ndbor zaméstnancl 13 15 %
Jiné 2 2%

Jak vidi knihovny budoucnost prace na dalku ve svych institucich? Z grafu 11 je patrné,
Ze vétSina knihoven, které zatim neumoziuji praci na dalku, jeji zavedeni v budoucnu
ani neplanuje. Pouze 13 % knihoven uvadi, Ze zavedeni prace na dalku v budoucnu
predpokladaji.

MOZNOST BUDOUCIHO ZAVEDENI PRACE NA DALKU

Ano, predpokladam
zavedeni prace na dalku;
23;13%

Graf 11 MoZnost zavedeni prace na délku v budoucnosti
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Otazka tykajici se dal$i perspektivy prace na dalku v knihovné byla uréena knihovnam,
které praci na dalku v sou€asnosti umoznuji. Vétsi ¢ast knihoven (63 %) v budoucnu
neplanuje zadné zmény sou€asného stavu, ¢aste¢né rozsifit moznost prace na dalku
planuje 27 % knihoven. ExtrémnéjSi zmény ve smyslu vyrazného omezeni, vyrazného
rozSifeni nebo Uplného zruseni prace na dalku hodla udélat jen velmi mala ¢ast kniho-
ven, viz graf 12.

DALSI PERSPEKTIVA PRACE NA DALKU

Castecné rozsiteni _ 27%
Omezeni - 6%

Vyrazné rozsiteni l 2%
Zruseni l 2%

Graf 12 Perspektivy prace na dalku u poskytujicich organizaci
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DOTAZNiK PRO ZAMESTNANCE

Uéastnici prizkumu

Prizkumu uréeného zaméstnancim knihoven se zu&astnilo 786 respondentd, prfede-
v§im z méstskych a obecnich knihoven (39 %) a krajskych knihoven (35 %). Z ostatnich
typd knihoven byly nejvice zastoupeny vysokoSkolské knihovny (9 % respondentd) a ji-
nych specializovanych knihoven (8 %). Viz tabulka 5.

Na rozdil od prazkumu uréeného zaméstnavatelim, ve kterém byly vice zastoupeny
mensi vefejné knihovny, v tomto pridzkumu pfevazovali zaméstnanci vétSich knihoven.
Témér 70 % respondentl pracuje v knihovnach s vice nez 50 zaméstnanci.

Tab. 5 Typ knihovny, ve které zaméstnanec pracuje

Typ knihovny Pocet %
Vefejna méstska/obecni 305 39 %
Krajska knihovna, MZK, NK CR 275 35 %
Vysoko$kolska knihovna 69 9%
Knihovna muzea/galerie 33 4 %
Knihovna Akademie véd 18 2%
Jina knihovna 62 8 %
Jina kulturni instituce 24 3%
Celkem 786 100 %

Z tabulky 6 Ize vycist, Ze nejCastéji se prizkumu zucastnili zaméstnanci na pozicich
knihovnik ve sluzbach (22 %), pracovnici na vedouci pozici a katalogizatofi. Mezi jiné po-
zice patfi nejcastéji pracovnici v oddélenich PR, ugici knihovnici &i projektovi pracovnici.

Tab. 6 Pozice, na které respondenti v knihovné pracuji

Pozice Pocet %
Knihovnik ve sluzbach 175 22 %
Jina pozice 117 15 %
Vedouci zaméstnanec 134 17 %
Katalogizator 127 16 %
Metodik 59 8 %
Zaméstnanec v administrativé (ekonom, 47 6 %
ucetni, administrativni prace)

Spravce systému, spravce 43 5%
digitélnich knihoven atd.

Akvizitér 40 5%
Knihovnik ve spravé fondu 27 3%
Zaméstnanec IT 13 2%
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Moznost prace na dalku

O moznosti prace na dalku a jejiho skute¢ného vyuziti vypovidaji grafy 13 a 14. Moz-
nost pracovat na dalku ma 60 % zaméstnancd, ne v$ichni ji ale vyuzivaji. Cast zamést-
nancd (15 %) nema zajem pracovat na dalku, dalSich 8 % tvrdi, ze pracovat na dalku
jim neumoznuje jejich vedouci. Celkové tak praci na dalku vyuziva 364 zaméstnancl
z celkovych 786 ucastnikd prizkumu; z téch, ktefi maji moznost vyuzivat praci na dal-
ku, je to 77 %.

MATE MOZNOST PRACOVAT NA DALKU? VYUZIVATE MOZNOST
PRACE NA DALKU?

Ne, vedouci mi to
neumoznuje; 40;

8%‘

Grafy 13 a 14 MozZnost a skutecné vyuZiti vykonu prace na dalku

Cetnost a objem prace na dalku

Z tabulky 7 vyplyva, ze zaméstnanci nejcastéji pracuji na dalku nepravidelné (53 %),
tzn. nemaji pevné stanovené dny v tydnu nebo mésici a praci na dalku vyuZzivaji podle
potfeby. DalSi ¢ast pracuje na dalku nékolikrat za tyden (19 %), pfipadné jednou tydné
(16 %). Mala ¢ast zaméstnanct pracuje na dalku kazdy den (5 %). Rozsah prace na dal-
ku ma v dohodé uzaviené se zaméstnavatelem stanoveno 34 % zaméstnancd.

Tab. 7 Cetnost préce na délku

Cetnost prace na dalku Pocet odpovédi %

Nepravidelné 192 53 %
Vice nez 1x tydné 68 19 %
1x tydné 58 16 %
Vice nez 1x mésicné 28 8 %
Denné 18 5%

Pokud jde o objem prace na dalku (viz tabulka 8), 41 % respondentd uvedlo, Ze ves-
kerou svoji pracovni agendu mohou vykonavat na dalku. Stejna ¢ast respondentd mize
na dalku vykonavat pfiblizné polovinu své prace. Jen 18 % uvadi, Ze velmi mala c¢ast
jejich prace je vhodna k praci na dalku.
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Tab. 8 Objem prace vhodné pro praci na dalku

Prace vhodné pro praci na dalku Pocet odpovédi %

Pouze velmi mala ¢ast prace 66 18 %
Priblizné polovina prace 149 41 %
VSechna nebo vétSina prace 149 41 %

Vybaveni

Moznost ziskat vybaveni pro praci na dalku uvadi 70 % respondentl. Tato skupina pak
nejcastéji vyuziva pracovni notebook (98 %), v mensi mife pak telefon (38 %). Jen velmi
maly pocet respondenti ma k dispozici tiskarnu nebo skener. Jako jiné vybaveni respon-
denti uvadéli napfiklad internetové pfipojeni, tablet a dalsi. Viz tabulka 9.

Tab. 9 Viybaveni k praci na dalku od zaméstnavatele

Vybaveni Pocet odpovédi %

Notebook / pocitac 247 98 %
Telefon 96 38 %
Tiskarna 2%
Skener 3 1%
Jiné 14 6 %

Hodnoceni prace na dalku zaméstnanci

Respondenti dostali za Ukol zhodnotit riizné aspekty ovliviiujici vykon prace na dalku.
Zameéstnanci ocenuji pfedevSim moznost samostatné organizace prace a vyrazné lep-
Siho soustfedéni pfi praci nez na pracovisti. Lépe také hodnoti svou vykonnost a moti-
vaci. Naopak hiife hodnoti technické vybaveni, které maiji k dispozici pfi praci na dalku,
a moznost komunikace s kolegy. Vysledky Ize vidét v grafu 15.
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Limity a bariéry prace na dalku

NejvétS§im omezenim pfi praci na dalku (viz tabulka 10) je pro zaméstnance ztizeny
pfistup do internich zdrojli zaméstnavatele (35 %). S tim souvisi také horsi technické
a technologické vybaveni (27 %), které maji k dispozici doma nebo na jiném misté, ze
kterého pracuji. Zaméstnanci také hodnoti jako zadsadni problém naplf a povahu pra-
ce (32 %), ktera nemusi umoznovat praci na dalku. To podle nich mdze ovlivnit celko-
vé vztahy na pracovisti, jelikoz zaméstnanci ve sluzbach nebo ve spravé fondu nemaiji
moznost prace na dalku a mohou se tudiz citit Castecné diskriminovani. Dal$im problé-
mem, ktery pfinasi prace na dalku, mize byt urcité rozptyleni pozornosti a rusivé vlivy
napfiklad v domacim prostfedi, to pocituje 26 % respondentl. Naopak viubec zadné
limity a omezeni nepocituje cela ¢tvrtina respondentl. Dalsi faktory jako jsou zvySené
naklady v domacnosti, administrativni naro€nost nebo kyberneticka bezpecnost a nedo-
state¢né digitalni kompetence uvadéli respondenti v mensi mife. Mezi jinymi omezenimi
se objevila napfiklad absence vhodného pracovniho koutu v domacnosti, pfipadné mala
flexibilita zaméstnavatele pfi schvalovani prace na dalku apod.

Tab. 10 Limity prace na dalku podle zaméstnancti

Limity Pocet odpovédi %

PFistup do internich zdroju 127 35%
Povaha prace (sluzby) 115 32 %
Technické a technologické vybaveni 99 27 %
Rusivé vlivy v domacnosti 94 26 %
Nic 91 25%
ZvySené naklady v domacnosti 37 10 %
Administrativni narocnost 25 7%
Kyberneticka bezpefnost 20 5%
Nedostatecné digitalni kompetence 9 2%
Jiné 31 9%

Vyhody prace na dalku

Z tabulky 11 je patrné, Ze zaméstnanci vnimaji praci na dalku jako velky benefit. Oce-
fuji pfedevsim to, Ze maji moznost pracovat na dalku pfi riznych omezenich (85 %),
které by jinak znamenaly nutnost pracovni absence. PfedevSim pro rodi¢e malych déti,
pecujici osoby nebo v pfipadé leh¢ich zdravotnich indispozic je tato forma prace velmi
vitana. Dal$im ocerfiovanym pfinosem je Uspora ¢asu a nakladu, které jsou spojeny na-
priklad s del§im dojizdénim do prace (76 %). Pfinos v podobé lepS$iho sladéni pracov-
niho a soukromého Zzivota pocituje 71 % respondentl. Také faktory jako je vétsi klid na
praci, moznost samostatné organizace prace a zvySena produktivita prace byly vysoce
pozitivné hodnoceny.
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Tab. 11 Vyhody prace na dalku

Vyhody Pocet %
Moznost prace pfi omezeni 308 85 %
(napf. zdravotni)

Uspora &asu, naklad(i 276 76 %
Sladéni pracovniho a soukromého Zivota 258 71 %
Vétsi klid na praci 242 66 %
Moznost samostatné organizace prace 190 52 %
Moznost prace ze vzdalenégjsich lokalit 185 51 %
ZvySena produktivita prace 147 40 %
ZlepSeni digitalnich dovednosti 51 14 %
Jiné 9 2%

Dulezitost a budoucnost prace na dalku podle zaméstnancu

Jak vyplyva z grafu 16, prace na dalku je pro 63 % respondentl dulezita, pro nece-
lou pétinu respondentl (18 %) naopak dullezita neni. DalSi zhruba pétina respondentt
(19 %) praci na dalku nevyzaduje, ale pokud je k dispozici, uvazovali by o vyuZiti takové
moznosti.

VYZNAM PRACE NA DALKU PRO ZAMESTNANCE

4 - Spises,
nedulezitd;
81;10%

Graf 16 Dulezitost prace na dalku pro zaméstnance

Dale byl v prizkumu zjistovan nazor zaméstnancl na budoucnost prace na dalku v jejich
instituci (graf 17). Nejvétsi c¢ast respondentll (34 %) je pro zachovani rozsahu a podmi-
nek prace na dalku ve stavu, v jakém ji nyni jejich zaméstnavatel poskytuje. Cela &tvrti-
na respondentd by moznosti prace na dalku rozsifila a dalSich 22 % by moznosti prace
na dalku ve své instituci rozS$ifilo vyrazné. JelikoZ na tuto otazku odpovidali vSichni re-
spondenti, tedy i ti, jejichz zaméstnavatel praci na dalku neumoznuje, 18 % respondent
uvedlo, Ze by ve své instituci moznost prace na dalku zavedli. ZruSeni a omezeni prace

na dalku neuvedl jako mozZnost témér Zadny respondent.
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PRACE NA DALKU V BUDOUCNOSTI

zrugit [ 1%

omezit | 0%

Graf 17 Budoucnost prace na délku z pohledu zaméstnanc(

Pozice, kterym by méla byt umoznéna prace na dalku

Respondenti méli rozhodnout (graf 18 na nasledujici strance), pro které pozice v knihov-
né je podle nich vhodna prace na dalku a pro které nikoliv. Jako nejvhodné;jsi pozice
vzhledem k naplni prace uvadéli pfedevsim spravce systému a digitalnich knihoven, pra-
covniky v administrativé, metodiky, katalogizatory a akvizitéry. Naopak nejméné vhod-
né pozice jsou podle respondentl pracovnici ve sluzbach, pracovnici ve spravé fondu
a vedouci pracovnici. Nejedna se o Zadné prekvapivé vysledky, jiz z pfedeSlych otazek
vyplynulo, Ze naplni prace pracovniku sluzeb a spravy fondl je zasadnim limitujicim fak-
torem pro vyuZivani prace na dalku.

Zavéry

Z prazkum vyplynuly odpovédi na fadu otazek, tykajicich se prace na dalku v knihov-
nach. Prinesly pohledy na tento typ prace z pohledu zaméstnavatell a zaméstnancu.
Dulezitym zjisténim byl predevsim fakt, Ze prace na dalku neni v knihovnach bézna
a poskytuje ji mensina zaméstnavateld. Tuto skutecnost ovliviiuje cela fada faktord. Nej-
Castéji knihovny uvadély, Zze prace na dalku neni pro knihovny vhodna vzhledem k cha-
rakteru jejich ¢innosti. Prace ve sluzbach a s fondem vyzaduje pfitomnost na pracovisti.
| ve vétSich knihovnach, ve kterych najdeme diferencovanéjsi pracovni agendu, radéji
plos$né praci na dalku neumozriuji, aby nedochazelo k nerovnostem/diskriminaci. Dal$i-
mi uvadénymi divody jsou pfedev§im nemoznost zabezpecit pracovisté zaméstnance
v souladu s pozadavky BOZP, obavy z nutnosti platit zaméstnanci nahrady za praci z do-
mova nebo zatéZujici administrativa spojena se zavedenim prace na dalku. Na strané
zaméstnavatell bude dulezité se dale soustfedit na vypracovani vzorovych dokumenti,
jelikoz bylo zjisténo, Ze pfiblizné polovina respondentli nema vnitfni pfedpis upravujici
praci na dalku, ani neuzavira dohody o praci na dalku se zaméstnanci. Dal§im dulezitym
prvkem je kontrola prace na dalku, ktera maze byt pro zaméstnavatele problematicka,
a zajisténi pristupu zaméstnancl do internich zdroji knihovny.
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Mnoho z téchto obav a zdanlivych prekazek je mozné zaméstnavatelim vysvétlit a pod-
lozZit relevantnimi informacemi. To bude také cilem pracovni skupiny. Pro zjednodu$eni
zavadéni prace na dalku budou knihovnam poskytnuty vzorové dokumenty a doporu-
éeni, viz nize.

Na strané zaméstnanct se potvrdilo, Ze prace na dalku je pro né velkym benefitem a vi-
tanou formou prace, ktera jim umozriuje Iépe skloubit pracovni a osobni Zivot. Prace na
dalku pfinasi zaméstnancum moznost samostatné organizace prace, lepsi soustfedé-
nost, celkovou spokojenost a tim zvySenou produktivitu prace. Ur€ité plati, Ze prace na
dalku neni pro kazdého zaméstnance. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze zdaleka ne vSichni
zameéstnanci, ktefi maji moznost pracovat na dalku, tuto moznost vyuzivaji. Prace na
dalku maze pfinaset i néktera uskali. Chybéjici kontakt s kolegy a prolinani osobniho
a pracovniho Zivota pfi praci z domova muze narusit nejen samotny vykon prace, ale
v dusledku i dusevni pohodu zaméstnance, coz muze ovlivnit i jeho fyzické zdravi. Je
dulezité, aby zaméstnanci dodrzovali spravné zasady pro praci na dalku a kombinovali
praci na dalku s praci na pracovisti zaméstnavatele.

Vysledky priizkumu budou dale podrobeny analyze v pracovni skupiné, ktera se proble-
matikou prace na dalku v knihovnach zabyva. Diky analyze bude zmapovan soucasny
stav poskytovani prace na dalku v knihovnach Ceské republiky a zpracovany podklady
pro dalSi postup pfi feSeni této klicové aktivity. Cilem je poskytnout knihovnam komplet-
ni informace, doporucéeni a vzorové materialy potfebné pro zavedeni prace na dalku
v knihovné.

Mezi cilové dokumenty by mély patfit:

» vzorovy vnitfni pfedpis upravujici praci na dalku v knihovné

» vzorova dohoda o praci na dalku mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
» vzor ujednani o praci na dalku v kolektivni smlouvé

+ problematika BOZP pfi praci na dalku — nazory odbornik(

» srozumitelny pfehled vyhod a nevyhod prace na dalku

» analyza vhodnosti prace na dalku pro jednotlivé pozice v knihovné

» souhrn mozZnosti kontroly prace na dalku zaméstnavatelem

» zasady prace na dalku z hlediska zaméstnance

Zavadeéni prace na dalku v knihovnach je celkové v souladu s obecnymi trendy na pra-
covnim trhu. Prace na dalku nabizi vyhody, jako je flexibilita, zvy§ena produktivita a in-
kluzivnéjsi pracovni prostredi. Prace na dalku mlze posilit inkluzivitu tim, Ze odstrani
geografické bariéry. Knihovny mohou napfiklad vyuzit nejriiznéj$i odborniky a talenty ze
vzdalenéjSich regionl nebo prostredi, ktefi mohou knihovnu obohatit. | kdyz prace na
dalku nabizi fadu vyhod, je nezbytné si uvédomit potencialni vyzvy a najit zplsoby, jak
je fesit. Efektivni komunikace, nastroje pro spolupraci a jasné formulované pozadavky
a oCekavani jsou zasadni pro to, aby bylo fungovani prace na dalku Uspésné.
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