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Resumé: Prispevok stru¢ne predstavuje problematiku informaéného vzdelavania a informaéného
spravania $tudentov generacie Z v akademickom prostredi. Clanok je vytahom diplomovej préace
obhéjenej na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v roku
2023. Umoziiuje &itatelovi nahliadnut na dant tému z perspektivy ugiaceho knihovnika z Ceského
vysokého uceni technického v Prahe.

Kli¢ova slova: uciaci knihovnik, informaéné spravanie, informac¢na gramotnost, informacéné vzde-
lavanie, reSer$né stratégie, generacia Z

Summary: This paper briefly introduces the issues of information education and information beha-
viour of Generation Z students in an academic environment. The article is an exctract of a thesis
defended at the Institute of Information Studies and Librarianship, Faculty of Arts, Charles Univer-
sity in 2023, which allows the reader to gain insight into the topic from the perspective of a teaching
librarian from the Czech Technical University in Prague.
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Uvod

Informacna gramotnost je v modernej spolo¢nosti jedna z kfti€ovych zruénosti, ktora ma
zasadny vplyv na Uspesnost a efektivitu vzdelavania a vyskumu. S neustale sa zvac-
Sujucim objemom dostupnych informacii sa stava nevyhnutnostou naucit sa spravne
vyhladavat, kriticky hodnotit' a efektivne vyuzivat' zdroje informacii.

Studenti zo stredo$kolského prostredia prichadzajui mnohokrat s nedostatoénou vzde-
lanostnou uroviou potrebnou pre Uspesné Studovanie na vysokej Skole. KedZe charak-
teristickou ¢rtou vysoko$kolského prostredia je orientacia a efektivna praca s odbornymi
informaciami, na informacéné vzdelavanie by v tomto prostredi mal byt kladeny déraz.
Okrem ucenia sa kritickému uvazovaniu v samotnom $tudiu, s danou skuto¢nostou po-
mahaju v akademickom prostredi vysokoSkolské kniznice v roli u€iacich knihovnikov,
ktori pomahaju Studentom osvoijit' si spravne sposoby veduce k zvySovaniu kompetencii
informacnej gramotnosti.

Cielom ¢lanku je poskytnutie teoretického nahladu na problematiku informaéného
vzdelavania, informaéného spravania v akademickom prostredi a priblizenie aktualne-
ho stavu poznania so zameranim na tzv. generaciu Z. V zavere ¢lanku sa Citatel dozvie
v struénosti o informadnom vzdelavani v Ustrednej kniznici CVUT.

Terminoldgia a vyber vyznamnych autorov v oblasti
informacéného spravania v akademickej sfére

V ramci kompetencii informacénej gramotnosti nejde len o vyuzivanie v§eobecnych in-
telektovych znalosti — inteligencie, ale najma o vyuzivanie $pecifickych znalosti, ktoré
sa nadobudaju postupnym uéenim (napr. schopnost’ efektivne sformulovat informaénu
poziadavku, schopnost pracovat s informacnymi systémami alebo schopnost strategic-
ky uvaZovat nad vyhladavanim a pod.) (Marchionini, 1995). Urovefi kvality vyhladanych
vysledkov je tiezZ ovplyvnena postojom pouzivatela, ktory sa poc€as tohto procesu méze
menit (Marchionini, 1995).

T. D. Wilson (1999) problematiku kompetencii informaénej gramotnosti prepaja s infor-
macnym spravanim, informaénym spravanim pri hfadani informacii a informa¢nym spra-
vanim pri vyhladavani, ktoré predstavuje v svojom modeli v hierarchickom znazorneni.

Information behaviour

Infermation-seeking
behaviour

Inlurmatlux
search byn

Obr. 1 Loziskovy model (Wilson, 1999)
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Termin informaé&né spravanie (informaéni chovani) podia Ceské terminologické da-
tabaze knihovnictvi a informacéni védy (TDKIV) je definovany ako ,souhrnné oznaceni
pro aktivity cloveka v informacénim prostfedi* (Jonak, 2003). Ide o vyuZivanie akychkol-
vek informacii. Informaéné spravanie pri hfadani informacii predstavuje cielavedomé
a aktivne vyhladavanie informacii a pojem informacéné spravanie pri vyhladavani infor-
macii poukazuje na interakciu uzivatela so systémom alebo sluzbou (Jarolimkova, 2022).

V medzinarodnej terminoldgii sa v suvislosti s vyhladavanim informacii pouziva niekolko

pojmov, ktoré sa chapu rozdielne i synonymicky:

* information seeking = hladanie informacii (najsirSi pojem),

* information retrieval = vyhladavanie informacii (vyuzivané skor v kontexte indexova-
nia a algoritmov jednotlivych systémov),

* information acquiring = ziskavanie informacii,

 online retrieval = interaktivne online vyhladavanie,

» online searching = online vyhladavanie,

* information gathering = zhromazdovanie informacii (Papik, 2011).

V problematike informaéného spravania mala vyznamny vplyv Carol Collier Kuhlthau,
ktora sa zameriavala na informacéné spravanie v akademickom prostredi. V ukazke jej
modelu je znazorneny vyhladavaci proces od vzniku informacnej potreby (iniciacie) az
po spracovanie v praktickom vyuziti (prezentacie). Model pévodne vznikol na zaklade vy-
skumu zameraného na skumanie Studentov, ktorych Kuhlthau pozorovala od iniciacie az
po zacatie pisania ulohy, ktort mali splnit. Model dané Stadia zobrazuje v troch rovinach:
1. emocionalnej (pocitovej),

2. kognitivnej (myslienkovej/intelektualnej),

3. fyzickej (konkrétne aktivity) (Steinerova, Greskova, llavska, 2010).

Task Topic Prefocus Focus Information  Search Start

Stages Initiation  Selection Exploration Formulation Collection Closure | Writng
Feelings | uncerwinty optimism  confusion/ clarity sense of relief |satisfaction
frustration/ direction/ or dissatis-
doubt confidence faction
Thoughts ambiguity pspecificity

.
Increased interest 2

Actions | seeking relevant information . seeking pertinent
infor mation

Obr. 2 Model informacného spravania podla (Kuhlthau, 2004)

Informacénému spravaniu sa venoval i T. D. Wilson, ktory nan vo svojom modeli nazera
ako na ,désledok informacénej potreby pouzivatela, ktory s cielom jej uspokojenia kladie
poZiadavky na formalne alebo neformalne informacné zdroje alebo sluzby, ¢o vedie k na-
slednému uspechu alebo netspechu pri hladani relevantnych informacii* (Wilson, 1999).
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Information user

Satisfaction or 2
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behaviour
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Information use

A / \
Demands on Demands on other
information systems information sources |
* * Other people
Success Failure A

Y
—
Information transfer

Obr. 3 Wilsonov model informacného spravania (Wilson, 1999)

Vo vyhladavani informacii méZeme rozoznavat i tzv. informacény $tyl jedinca (information

style). Informacény Styl vo vyhladavani je ovplyvneny osobnostnymi faktormi. Od nich sa

odvija $tyl prace — komunikacia so systémom a vyber reSersnej stratégie (Bawden, Ro-

binson, 2015). Bawden a Robinson prevzali pat typov informaéného spravania pouziva-

telov pri vyhladavani, ktoru povodne spracovala (Palmer, 1991), a to:

« informacni ,ignoranti*' (non-seekers): pristup k informaciam nepovazuju za prioritu,

» samotari (lone, wide rangers)?: preferuju samostatnu pracu, spoliehaju sa na nahod-
né objavovanie informacii,

* nespokojni, neisti hladaci (unsettled, self-conscious seekers): obavaju sa, Ze im dble-
zité informacie unikaju,

» sebaisti hladaci (confident collectors): systematicky si aktivne vytvaraju vlastné in-
formacné zbierky,

* lovci (hunters): informacie vyhladavaju aktivne, pravidelne; sustredia sa na
relevantnost.

Pri vyhladavani informacii je teda mozné stretnit sa s r6znym typom informaéného
spravania pouzivatelov. Okrem informa¢ného $tylu ma na vyhladavanie informacii velky
vplyv pocit neistoty (Kuhlthau, 2004). Ten méze byt eSte zosilneny tzv. afektivnou zata-
Zou (affective load), €o znamena, Ze neistota je zosilnena pocitovanym ¢asovym tlakom
(Nahl, 2005). Tym sa potvrdzuje tvrdenie Marchioniniho o postoji pouzivatela (¢loveka
hladajuceho informacie k svojej informacnej poziadavke), pretoZe postoj a konkrétna si-
tuacia ovplyviiuje informacéné spravanie a motivaciu informacéného ,hladaca“ (information
seeker). Je mozné teda predpokladat, Ze Uspe$né a efektivne vyhladavanie relevant-
nych informacii je zavislé od Urovne individualnych Specifickych kognitivnych schopnosti
a afektivnych postojov pri konkrétnej informacénej potrebe.

" Prelozené z anglického vyrazu non-seekers od J. Palmer. Odborny preklad v ¢eskom a slovenskom
prostredi autorka prace nenasla.
2 Prevzaté zo zdroja od J. Palmer v doslovhom zneni.
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Informacéné spravanie generacie Z v elektronickom prostredi

Sucasni Studenti na vysokych $kolach sa na zaklade veku prevazne zaraduju do skupiny

tzv. generacie Z. Terminom generacia Z sa oznacuju mladi ludia narodeni po roku 1995

(Seemiller, Grace, 2017). V odbornej literatire informacnej vedy sa dana skupina vyzna-

¢uje i terminom digitalni domorodci (digital natives). Tento termin oznacuje prirodzenu

a intuitivnu interakciu s technoldgiami. Generacia Z sa odliSuje od predchadzajicich

generacii. Rozdiel vSak nespociva v mysleni, i tato generacia povazuje vysokoskolské

prostredie za déleZité pre svoju buducnost a chce sa ucit a osvojit si nadobudnuté po-
znatky. OdliSnosti su pritomné najma v spdsobe prace s informaciami (Seemiller, Grace,

2017). Generacia Z je technologicky zdatna, ma ,digitalnu DNA® (Steinerova, Greskova,

llavska, 2010), preferuje samostatnu pracu a pracu s réznymi druhmi vizualizovanych

vystupov (Seemiller, Grace, 2017) (napr. u€enie sa prostrednictvom tzv. videotutorialov —
vyukovych instruktaznych videi).

Napriek tomu, Ze sa digitalni domorodci povaZzuju za technologicky zdatnych, nepou-
kazuje to na fakt, ¢i su digitalne a informacéne gramotni. J. Steinerova kriticky sformulova-
la problematické oblasti spojené s informaénym spravanim mladych ludi v elektronickom
prostredi. Tvrdi, Ze na zaklade preukézanych vysledkov vo vyskumoch maju mladi fudia
v svojom informa&nom spravani problémy so sustredenou reflexiou a kritickym myslenim
(Steinerova, Greskova, llavska, 2010). V ramci vyhladavania v elektronickom prostredi
identifikovala nasledovné problémy:

» ,chyba dostatocne hlboké porozumenie informaénych potrieb — podliehaju rychlym,
zjednodusenym a intuitivnym rieSeniam,

» problém s vytvorenim informacnej stratégie a hodnotenim zdrojov z hladiska relevan-
cie a déveryhodnosti,

» nedostatok hlbSich poznatkov — typickou Ertou generéacie Z je mozaikovité skladanie
Casti textov (tzv. cut and paste), samostatné ucenie a interaktivne média, v ktorych
je Coraz popularnejsi obrazovy, vizualny prieskum” (Steinerova, Greskova, llavska,
2010).

Podla spomenutych problematickych viastnosti generacie Z Studenti sice nemaju pro-
blém ovladat’ a interagovat’ so su€asnymi uzivatel'skymi rozhraniami pri praci s odbor-
nymi elektronickymi zdrojmi, avSak ich preferencia okamzitych vysledkov a nedostatok
hibSieho porozumenia ich privadza €asto iba k intuitivnemu vyhladavaniu a analytic-
ké nastroje vyhladavania nevyuZivaju, preto uciaci knihovnici mozu Studentov priviest
k efektivnejSiemu spdsobu prace s informaciami.

Kompetencie vysokoskolskych studentov

Pocas $tudia Studenti ziskavaju zakladné navyky vyhladavania a prace s informaciami
(v tomto pripade odbornymi), €o spada pod oblast informacénej gramotnosti. Schopnosta-
mi a kompetenciami informaénej gramotnosti vysoko$kolskych Studentov v réznych ved-
nych oblastiach sa zaoberala Asociacia vysoko$kolskych a vyskumnych kniznic (ACRL)
pracujuca v ramci Americkej asociacie kniznic (ALA). Boli vytvorené Standardy infor-
macnej gramotnosti, tzv. ACRL Information Literacy Competency Standards for Higher
Education. V odboroch prirodnych a technickych vied sa informa&na gramotnost v $tan-
dardoch ACRL definuje ako subor schopnosti:

« identifikovat’ potrebu informacii,

« ziskat informacie,
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» vyhodnotit informacie a nasledne revidovat stratégiu potrebnu k ich ziskaniu,
» pouzivat ziskané informacie etickym a zakonnym spésobom (ACRL, 2007).

Tieto kompetencie su v technickych odboroch velmi délezité najma z dévodu, Ze Stu-
denti musia pracovat' s velkym mnozZstvom rychlo sa meniacich informacii, a tak su nu-
teni orientovat’ sa v Sirokej Skale informacénych zdrojov a drzat krok s novym vyvojom
a zdrojmi (ALA, 2006).

Informacni Specialisti — lektori v oblasti vyhladavania
informacii

Informacni Specialisti, ktori sa zaoberaju informaénym vzdelavanim, sa nazyvaju ucia-
ci knihovnici (teaching librarians). U&iaci knihovnici Studentom odovzdavaju poznatky
o efektivnej praci s informaciami, aby boli neskér schopni sa samostatne pohybovat
v informaénom prostredi a efektivne vyhladavat. Pracuju s nimi ako ich tréneri/mentori/
Nlektori (ACRL, 2017). Uciaci knihovnici spadaju do edukacného prostredia neformalnych
institucii, kde zvycajne nie su formalne pedagogicky vzdelani a lektorské kompetencie
si musia osvojit' v priebehu vlastnej samostatnej praxe.

V Americkej asociacii kniznic (ALA — American Library Association) vznikol v roku 2007
Standard, ktory popisuje odborné kompetencie (odporucania) pre uciacich knihovnikov —
ACRL Standards for Proficiencies for Instruction Librarians and Coordinators: A Practi-
cal Guide (ACRL, 2007). Uciaci knihovnici by mali podla tohto dokumentu disponovat:
* administrativnymi zru¢nostami,

» zru€nostami v oblasti hodnotenia a posudzovania,

* komunikacnymi zru¢nostami,

» znalostou u¢ebnych osnov,

» zru¢nostami v oblasti integracie informacnej gramotnosti,
» zruénostami v oblasti tvorby vyucby,

¢ zruénostami v oblasti vedenia,

e zru€nostami v oblasti planovania,

* prezentacnymi zru¢nostami,

» propagacnymi zruénostami,

» odbornymi znalostami predmetu,

« didaktickymi zruénostami (ACRL, 2007).

Jednotlivé body su v tomto Standarde dalej podrobne opisané.

V roku 2023 vznikli v ¢eskom prostredi taktiez odporucania pre uciacich knihovnikov
v ramci centralizovaného rozvojového projektu (CRP 18+) Podpora blended learningu
vysokoskolskymi knihovnami (sluzby, zdroje, procesy)?. Nasledujuce body su povazo-
vané medzi knihovnikmi AKVS (Asociace knihoven vysokych $kol CR) za aktuéine ne-
vyhnutné (Bockova et al., 2023):

1. Technologické kompetencie: poukazuju na teoreticku a prakticki znalost vyuZzivania
potrebnej techniky a technolégii vo vyuke. Nejde len o presun do online prostredia,
ale i 0 vyuZivanie technoldgii a obohacovanie lekcii v prezenénej vyuke.

3 Hypertextovy odkaz na centralizovany rozvojovy projekt (CRP 18+): https.//www.akvs.cz/jak-podporit-
-blended-learning/.
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technologicke

socialni
a soft skills

kompetence
ucicich
knihovniki

Obr. 4 Kompetencny profil knihovnika podla centralneho rozvojového
projektu (CRP 18+) Podpora blended learningu vysoko$kolskymi
knihovnami (sluzby, zdroje, procesy) (Bockova et al., 2023)

2. Socialne kompetencie a tzv. soft skills: od uciacich knihovnikov sa o¢akava odol-
nost voci stresu, empatia a schopnost prispésobenia sa hovym potrebam akademic-
kej obce. Patri sem i sebamotivacia a time manazZment.

3. Odborné kompetencie: technologicky rozvoj si vyZzaduje kontinualne odborné vzde-
lavanie. UcCiaci knihovnici potrebuju disponovat’ hlbokymi znalostami vyu€ovanych
oblasti a zaroven vediet prispésobit’ danu problematiku urovni ciefovej skupiny.

4. Jazykové kompetencie: v akademickom prostredi je anglicky jazyk uz Standardnou
nutnostou. Knihovnici musia disponovat touto znalostou.

5. Pedagogické a didaktické kompetencie: uciaci knihovnici potrebuju porozumiet
didaktickym procesom vo vzdelavani a vplyvu technolégii na tieto procesy. Su vyza-
dované lektorské a prezentacné schopnosti.

Podla pravidelného prieskumu pracovnej skupiny IVIG (Pracovni skupina pro infor-
macni vzdélavani a informacni gramotnost) realizovaného v roku 2020 sa knihovnici
v ramci vzdelavania informacnej gramotnosti venuju témam — sluzby kniZnice vSeobecne,
vyhladavanie v katalégu, vyhladavanie na internete, vyhladavanie v databazach, otvo-
rena veda, hodnotenie kvality informacii a informaénych zdrojov, citovanie: citacie a pla-
giatorstvo, citatné manazérske systémy, pisanie odborného textu, tvorba netextovych
publikacii, publikovanie vlastnej prace, odborna spolupraca a zdieflanie, online nastroje
pre vyu€bu. V prieskume sa objavili i nové témy ako vizualizacia dat, time manazment,
akademicka integrita, predatorské casopisy, kritické myslenie, efektivne Citanie, mys-
lienkové mapy, nastroje pre vyskum, sprava webu a iné (Vizvary, 2020). VSetky tieto
témy prispievaju k podpore akademickej obce a k podpore informaénej gramotnosti
v prostredi vysokych $kol prostrednictvom:
 tvorby volitefnych e-learningovych kurzov,
 tvorby vzdelavacich materialov,

4 Posledné dostupné publikované vysledky pravidelného prieskumu IVIG 2020. V stuc¢asnej dobe sa pri-
pravuje novSia verzia.
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* Ucasti v bakalarskych a diplomovych seminaroch organizovanych jednotlivymi fakul-
tami a ich sucastami,

* snah o zavedenie samostatného povinného predmetu na univerzite (Bockova et al.,
2023).

Interakcia s vyhladavacimi systémami

Pri vyhladavani informacii uzivatelia interaktivne komunikuju s vybranym informacnym
systémom. Tato komunikacia prebieha v rozhrani, ktoré je komunikaénym kanalom med-
zi uzivatefom a danym systémom (Marchionini, 1995). Uzivatelské rozhrania sa s roz-
vojom pocitatovych komunikagnych sieti zmenili z pévodnych vyhfadavacich systémov,
ktoré si vyZzadovali znalost prikazového jazyka, na uzivatelsky privetivé systémy, pristup-
patri k Standardom tejto spolo¢nosti, uzivatelské rozhrania z hladiska funkénosti uz by-
vaju na vysokej urovni. Tieto systémy by mali umoznovat uzivatelovi, aby bol schopny
v systéme vyhladavat informacie i bez predchadzajucich znalosti informacnej problema-
tiky (Papik, 2011). Suc¢asné vyhladavacie systémy, teda uzivatelsky privetivé rozhrania,
podliehaju uzivatelsky orientovanému dizajnu (human-centered design) (Marchionini,
1995) a tzv. personalizacii, €o znamena ,nastavenie parametrov zodpovedajucim pozia-
davkam daného konkrétneho uzivatela“ (Piacek, 2014). Tieto poziadavky su na zaklade
histérie daného uzivatelského uc¢tu zachovavané. Informacéné systémy z hladiska uzi-
vatelského rozhrania su zlozené z dvoch Casti:

K fyzickej zlozke je mozné priradit napriklad vstupné a vystupné zariadenie, nastroje
selekcie alebo spatnu vazbu systému. Konceptualna zlozka zodpoveda dotazovacie-
mu/prikazovému jazyku, menu, prostriedkom priamej manipulacie, ikonam a pod. (Papik,
2011). Komunikacia s uzivatelom prebieha formou
dialégu so systémom. Tuto konverzaciu tvori: otaz-

SloZky uzivatelského rozhrani . B . , ,

vyhledavaciho systému ka a odpoved, riadené menu, formular a prikazovy
(dotazovaci) jazyk.

a Resersné systémy v elektronickom prostredi

e su dynamickym prostredim, v ktorom uzivatelia

s informani potebou so systémom moézu komunikovat rozlicnymi spo-

sobmi. Dokumenty obsiahnuté v tychto systémoch
su indexované. Indexovy subor je ,pomocny sou-
bor strukturovany a tridény podle jiného hlediska
nez zakladni (primarni) soubor. Obsahuje zazna-
my o strukture ve formé ,kli¢, adresa®, kde Klic je
hodnota (slovo, fraze, atribut) a adresa je ukazatel
na misto uloZeni této hodnoty v zakladnim soubo-
ru. Uéelem indexového souboru je urychlit pfistup
k datim a tim zkratit dobu vyhledavani“ (Kucerova,
2003). Pri komunikacii so systémom dochadza
k spracovaniu informac¢nej poziadavky (reSerSného
Obr. 5 Zlozky uzivatelského rozhrania dotazu), a to prostrednictvom rozpoznavania slov
vyhladévacieho informaéného systému  (odstranenim nevyznamovych tzv. stop slov), spra-
(Marchionini, 1995) podla (Papik, 2011) ~ covanim prirodzeného jazyka, rozSirenim dotazu

s pomocou tezaurov a inych slovnikov (query ex-

pansion) alebo opravy dotazu (spelling correction).
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Informacéné vzdelavanie z pohladu
uéiaceho knihovnika na CVUT

Spoésobov, akymi sa informacné vzdelavanie realizuje na vysokych Skolach, je viacej. Vy-
ber konkrétnej metddy je ovplyvneny obsahom danej Casti kurzu a vzdelavacim cielom.
Okrem toho vedomosti v informaénom vzdelavani poskytuju uciaci knihovnici naj¢astej-
Sie prostrednictvom spoluprace s danou vysokou $kolou a jej fakultami. Tato spolupraca
spociva v jednorazovych prednaskach v predmetoch vyuéujucich, alebo u€iaci knihovnici
vedu samostatné akreditované kurzy a iné vzdelavacie aktivity. Medzi najroz8irenejSie
metddy patri frontalny vyklad, aktivizujice metddy a praktické cvienia a iné (Hrdinakova,
Fazik, 2021). Autorka popisovanej diplomovej prace s nazvom Vyuka reSersnych stra-
tégii ako zasadna podpora informaénej gramotnosti na CVUT je ugiacim knihovni-
kom v prostredi CVUT a zaroven patri k popisovanej generacii Z. Z tohto hladiska vo
vyuke uciacich knihovnikov vnima najmé délezZitost kreativneho zapojenia Studentov —
interaktivity, ktora vySla z vysledkov realizovaného vyskumu danej diplomovej prace
ako dolezity faktor zo spatnej vazby. Vo vyuke preferuje vyuzivanie praktickych demon-
Strativnych ukazok a cviceni pred klasickym teoretickym vykladom, ktory spésob taktiez
v spéatnej vazbe Studenti vnimali ako veduci k lepSiemu pochopeniu.

Informaé&né vzdelavanie je na CVUT uskuto&fiované réznymi spésobmi: tradiénou
formou — frontalnym vykladom alebo prostrednictvom online seminarov, ktoré sa zara-
dili do $tandardnej ponuky sluzieb Ustrednej kniznice CVUT od roku 2020. Pre zvy$u-
juci sa dopyt po online vzdelavani zo strany univerzity kniznica svoju vzdelavaciu naplh
postupne presuva do online priestoru. Konkrétne sa jedna o elektronické kurzy na plat-
forme Moodle, ¢o je tzv. LMS (Learning Management System). Ide o modularny sys-
tém elektronickych kurzov pripravovanych pre Studentov bakalarskeho, nadvazujuceho
magisterského i doktorandského $tudia (medzi u€astnikmi sa vSak vyskytuju i akade-
micki pracovnici), kde vedomostna Grovef a hibka je prispdsobena potrebam a Grovni
Ucastnikov. Od roku 2021 sa ponuka tychto kurzov rozSirila o kurzy v anglickom jazyku.
Okrem $koleni urcita forma informaéného vzdelavania prebieha aj v ramci exkurzii, kde
sa Studenti dozvedaju informacie suvisiace tiez s vyhladavanim informacii.

Zaver

Informacéné spravanie su¢asnych mladych ludi v elektronickom prostredi je sice intui-
tivne a prirodzené, napriek tomu, Uroven kompetencii informacénej gramotnosti Studen-
tov na vysokych Skolach nebyva idealna. Odovzdavanymi skisenostami v informacnom
vzdelavani uciaci knihovnici zvySuju dané intelektualne schopnosti Studentov, aby boli
schopni samostatnej, efektivnej a kvalitnej prace s odbornymi informaciami, ktora je cha-
rakteristicka pre akademicku sféru. Sposoby a metddy vyuky su rozne a ich vyber zavisi
od zamerania a ciela kurzu. TaktieZ zavisia od kreativity uCiacich knihovnikov, ktori by
sa mali snazit o dosiahnutie o najvys8ej moznej miery porozumenia Studentov aj pro-
strednictvom vyberu metddy podla charakteristickych &ft generacie Z. V prostredi CVUT
sa prostrednictvom spatnej vazby z vyskumu realizovaného v ramci diplomovej prace
podarilo potvrdit, Ze vyu€ba uciacich knihovnikov v tomto prostredi sa ukazuje ako po-
zitivne vplyvajuca na informaéné spravanie Studentov pri hfadani informacii.
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