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Knihovny a jejich zapojeni v projektu ,,Spoleénym postupem
socialnich partnert k feseni klic¢ovych témat v odvétvich*:
shrnuti vysledku aktivit projektu

Libraries and their participation in the project ,Joint action of social
partners to address key issues in the sectors®: Summary of the
results of the project’s topics
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Do projektu ,Spole¢nym postupem socidlnich partnera k feseni klicovych témat v odvétvich® fi-
nancovaného z Evropskych socialnich fond, byl za platformu Kultura zapojen Svaz knihovniku
a informaénich pracovnik CR spole¢né s Odborovym svazem pracovniki kultury a ochrany pfi-
rody. Projekt byl zaméfen na dveé klicové aktivity. Prvnim tématem byla hrozba syndromu profes-
niho vyhofeni u pracovnikd knihoven. Na zakladé vysledkd prizkumu mezi pracovniky knihoven
byly identifikovany hlavni pfi¢iny vzniku syndromu profesniho vyhoreni. Po identifikaci hlavnich
problému ¢lenové pracovnich skupin zformulovali doporuceni, ktera by méla pomoci pfi prevenci
a feSeni syndromu profesniho vyhoreni. Druhé téma bylo zaméfeno na podporu socialniho dialogu
v knihovnach. Vystupem této aktivity byly vzorové kolektivni smlouvy a dal$i dokumenty nezbytné
pro rozvoj socialniho dialogu v organizacich.

Resumé:

Klicova slova: knihovnictvi, knihovny, sluzby, katalogizace, syndrom profesniho vyhoreni, preven-
ce, pruzkumy, doporuceni, socialni dialog, odborové organizace, zaméstnanci, zaméstnavateleé,
kolektivni smlouva

Summary:

The project ,Joint action of social partners to address key issues in the sectors” funded by the Eu-
ropean Social Funds, was led by the Association of Library and Information Professionals of the
Czech Republic together with the Trade Union of Workers of Culture and Nature Conservation
within the Culture platform. The project focused on two key activities. The first topic was the threat
of professional burnout syndrome among librarians. Based on the results of a survey among lib-
rary workers, the main causes of the burnout syndrome were identified. After identifying the main
problems, the members of the working groups formulated recommendations to help prevent and
address the burnout syndrome. The second topic focused on the promotion of social dialogue in
libraries. This activity resulted in model collective agreements and other documents necessary for
the development of social dialogue in organisations.

Keywords: librarianship, library, services, cataloguing, burnout syndrome, prevention, survey, re-
commendation, social dialogue, trade union associations, employees, employers, collective agree-
ment
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Projekt ,Spole€nym postupem socialnich partnert k feSeni klicovych témat v odvétvich*
navazuje na projekt ,Spoleénym postupem socialnich partnert k pfipravé na zmény v du-
chodovém systému®, ktery probéhl v letech 2016—2019. Soucasny projekt je, stejné jako
predchozi, realizovan s podporou Evropského socialniho fondu, Operaéniho programu
Zaméstnanost; jeho nositelem je Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazli CR (KZPS) spolu s CMKOS jako socialnim partnerem (trvani projektu 2019-2022).
Knihovny jsou do projektu zapojeny na platformé kultura prostfednictvim socialnich part-
nerd: Svazu knihovnikt a informaénich pracovnikti CR (SKIP CR) na stran& zaméstna-
vatell a Odborového svazu pracovniku kultury a ochrany pfirody (OSPKOP) na strané
zaméstnancu. Projekt byl zaméfen pfedevSim na vefejné knihovny, Uc€astnily se ale
i knihovny jinych typu (muzejni a archivni) a dal$i kulturni instituce (galerie, muzea). Na
projektu pracovalo osm bipartitnich tym(, které reprezentuji odvétvi Skolstvi, zemédélstvi,
polygrafie, stavebnictvi, textilniho a odévniho pramyslu, téZebniho pramyslu a kultury.

Cilem projektu je navazat na dosud provedené identifikace problémovych oblasti
v danych odvétvich a pfipravit relevantni a vyuzitelna doporuceni pro implementaci zvo-
lenych opatfeni u vybranych pracovnich pozic v jednotlivych odvétvich. Z&mérem je na-
jit zpUsob, jak snizit fyzickou i psychickou zatéZ zaméstnancu v konkrétnich odvétvich,
navrhnout feSeni a sjednotit nazory na vybrané problémové oblasti a na dal$i ¢innost
bipartitnich platforem. Dal$im cilem je eliminovat bariéry v oblasti socialniho dialogu
a kolektivniho vyjednavani a poskytovani flexibilnich forem prace ve vefejném sektoru.
V odvétvi kultury byla v rdmci tohoto projektu feSena dvé témata.

Prvni téma ,Stres, vyhofeni, psychicka zatéz — faktory ovliviujici vykon profesi*
navazuje na vystupy z pfedchozich projektu, ve kterych bylo zjisténo, Ze vyznamnou
hrozbu pro knihovniky pfedevsim ve sluzbach, ale i na ostatnich knihovnickych pozicich,
muZze pfedstavovat tzv. syndrom profesniho vyhoreni.

Druhé téma ,Rozvoj a posilovani spoluprace mezi zaméstnavateli a zaméstnan-
ci, podpora kolektivniho vyjednavani, resSeni témat“ bylo zaméreno na podporu so-
cialniho dialogu jako nastroje pro zlepSeni firemni komunikace, vztaht i tok( informaci,
na pracovni pravo a vliv legislativy na ¢innost socialnich partnert. Cilem bylo vymezeni
problematickych oblasti v odvétvi a zpracovani doporu€eni pro vedeni socialniho dialogu
a kolektivniho vyjednavani ve formé manuall vyuzitelnych v praxi.

V pfipadé obou klic¢ovych aktivit byly vytvofeny pracovni skupiny sloZzené z knihov-
nikd, manazerd, specialistd a socialnich partnerd. Nejprve doslo ke sbéru relevantnich
dat, ktera po zpracovani a vyhodnoceni slouZila jako podklad pro dal8i aktivity pracovni
skupiny v projektu. Pracovni skupiny se schazely pravidelné pfi tzv. tematickych jedna-
nich, kde jejich ¢lenové diskutovali a pracovali na formulaci zavérd a doporuéeni v dané
oblasti. Poté byly ziskané poznatky pfeneseny a diskutovany s cilovou skupinou pro-
stfednictvim informaéné diskusnich seminari. Na zavér probéhla za platformu kultura
konference, na které byly Siroké odborné vefejnosti pfedstaveny vysledky projektu.

Stres, vyhoreni, psychicka zatéz —
faktory ovliviujici vykon profesi

Pracovnici knihoven predstavuji dilezitou sloZku infrastruktury knihoven. Kazdodenni
praci pfispivaji ke spokojenosti svych uzivatelt a naplfiuji cile a poslani knihoven. Jejich
spokojenost je jednim z nejdulezitéjSich faktor( uspésSného fungovani knihoven. Pracov-
nici knihoven jsou v poslednich letech nuceni ¢elit nejriznéjSim zménam a vyzvam, at
uz na poli technologickém ¢i legislativnim, dale tlakiim svych zfizovatell a také zvySu-
jicim se naroktim uzivateld.
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Prvnim pfedpokladem pro zmapovani syndromu profesniho vyhofeni mezi pracovniky
knihoven byl sbér podkladl a relevantnich dat prostfednictvim prizkumu. Po sbéru dat
nasledovala prace pracovni skupiny, ktera se snazila nasbirané informace strukturovat
a vyhodnotit.

Priizkumu se zu€astnilo 1252 pracovnikt vefejnych knihoven pracujicich na raz-
nych pozicich. Je mozné Fici, Ze vysledky prizkumu jsou velmi reprezentativni. Co se
ty€e véku a pohlavi knihovnikl, pfevazna vétsina respondentd jsou zeny (90 %) ve
stfednim a vy$Sim véku. Z hlediska poctu respondentl se prizkumu zu€astnili na prvnim
misté vysokoskolsky vzdélani pracovnici knihoven (51 %), dalSi po¢etnou skupinou byl
stfedoskolsky vzdélani pracovnici knihoven (42 %). Z hlediska pracovni pozice pracuje
nejpocetnéjsi skupina respondentd ve sluzbach, véetné knihovnikd v détskych oddéle-
nich (44 %), dalSi po€etnou skupinu tvofili pracovnici na vedoucich pozicich (28 %), za-
stoupeni byli také katalogizatofi a akvizitéfi (12 %), metodici (6 %) a pracovnici na jinych
odbornych pozicich (10 %). Do pridzkumu se zapojili pracovnici pfedevsim profesional-
nich knihoven (90 %) a knihovny poétem zaméstnancd mensim nez 10 (bylo jich 42 %).

Dotaznik byl rozdélen do osmi oblasti, aby bylo mozné urcit, které faktory ovliviuji
profesni vyhofeni nejvice. Jednotlivé oblasti obsahovaly Sest upfesnujicich otazek. Zkou-
maneé oblasti byly nasledujici:

Fyzické télo

VyZiva
Emocionalita
Senzualita/smysly
Prostfedi

Vztahy na pracovisti
Intelekt
Spiritualita’hodnoty

NN

u Pozitivni

Spise pozitivni

SpiSe negativni

36 %

= Negativni

Graf 1 Souhrnné hodnoceni vSech oblasti ucastniky pruzkumu

S nadsazkou Ize fici, Ze celkové vyhodnoceni vSech otazek pfineslo zjisténi, ze
knihovnici ,doutnaji“ — celkem 28 %, tedy plna ¢tvrtina dotazanych, hodnoti sviij
stav jako neuspokojivy, a jsou tudiz syndromem vyhoreni ohrozeni, pficemz u 11 %
je stav kriticky. PFi pfepoctu je tedy vzdy jeden z deseti knihovnikd ohroZzen syndromem
vyhoreni, viz graf 1 a 2.
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Graf 2 Souhrnny graf za jednotlivé oblasti ,syndromu vyhoreni“’

1 Péce o fyzické zdravi a jeho prevence

Prvni zkoumanou oblasti byla oblast, ktera se tyka fyzické kondice, fyzickych aktivit
a péce o zdravi pracovnikl knihoven. Tato oblast byla hodnocena nejvice negativné ze
vSech oblasti. Z prdzkumu vyplynulo (viz graf 3), Ze velka ¢ast pracovnikd knihoven ma
tendenci zanedbavat péci o své zdravi. Naptiklad pfes 70 % respondentll se nevénuje
zadné formé relaxace, vice nez polovina respondentu trpi spankovym deficitem a pres
40 % respondentu se uchyluje k pfechazeni nemoci a trpi opakovanou bolesti.

Frackretavace pracouncs |
postatetny spénck | % - ax ST
Pracovnik trpi opakovanou bolesti _ 26% _

Graf 3 Souhrnny graf za oblast Fyzické télo

Oblast fyzického téla s ohledem na vék respondentt 40+ odrazi jak vétsi potfebu re-
generace, tak nezdravé navyky stfedni a starSi generace. PfedevSim ro€niky 1946—-1967
patfi k tzv. sendviCové generaci, ktera se stara jak o vnoucata, tak o své vlastni rodice
a na vlastni relaxaci nema ¢as, pfipadné finanéni prostfedky. Vedle nedostate¢né fyzické
regenerace mize byt pfi dlouhodobém deficitu spanku ovlivnéna pfedevsim psychicka
regenerace — takovi zaméstnanci mohou mit potiZze se soustfedénim, mohou byt pfe-

" Odpovédi jsou rozliseny barevnou $kalou — tmavé zelena znamena ano, spiSe ano, svet-
le cervena spiSe ne a tmave Cervena ne. Toto barevné rozliSeni pouzivame shodné ve vSech grafech.
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citlivéli na svételné ¢i zvukoveé podnéty, mohou reagovat podrazdéné na bé&zna nedoro-

zuméni, a to vSe pak ovliviuje i obranyschopnost organismu. Pokud k tomu pfipoéteme

38 % pracovnika, ktefi jiz nyni pfiznavaji, ze trpi opakovanymi bolestmi a snad z finan¢-

nich diivodll az 41 % pracovnikl pfechazi nemoci, Ize situaci povazovat za prioritni. Lze

konstatovat, Ze problémy ve fyzické oblasti souvisi s navyky generaci ,,B* a ,X*:

» Generace zaméstnancl ve véku 40+ je generaci zaméstnancu, ktefi si jesté nenavykli
o své télo pe€ovat, pfestoZe po 40. roce véku se sniZuje jeho regeneracni schopnost.

» Jedna se o generaci pracovnikl, ktera zazila velké mnozstvi nejriznéjsi trendl ve
stravovani a zasady zdravého stravovani si teprve osvojuje.

* Na nespokojenost a tim na negativni hodnoceni maji také vliv nastupujici technologie
a s ni spojené zvySené naroky na adaptaci na tyto technologické zmény nejen v za-
méstnani, ale i v domacnosti.

» Tato generace pracovnikul je prvni, ktera musela fesit fyzické i smyslové obtize ply-
nouci z mnohahodinové prace u pocitacl, pfitomnost pfistroju, narustajici hluk z do-
pravy.

» Slovni komentare k této oblasti tvofily velky zdroj informaci pro pracovni skupinu, kte-
ra se formulovanim zavérl zabyvala. Nedostate¢na relaxace a regenerace a absen-
ce kvalitniho dostate¢ného spanku, které jsou patrny z grafu 3, jsou zfejmé jednou
z hlavnich pfi€in oslabeni organismu a zdrojem syndromu vyhofeni. Expertni skupina
zformulovala nasledujici zavéry a doporu¢eni zejména pro zaméstnavatele:

Doporuceni v oblasti relaxace

» Rehabilitace u fyzioterapeuta nebo jeho dochazeni na pracovisteé.

» Kratkodobé wellness pobyty, masaze, ,relaxpasy*.

» Doplatky na bryle do vySe 10 000 K& jednou za tfi roky.

» Vzdélavanil/inspirace v oblasti dusevniho zdravi a nacviku relaxace.

Doporugeni v oblasti vybaveni pracovisté

» Vytvofit maly venkovni koutek pro relaxaci (moznost zmény prostfedi pro knihovniky,
napf. v dobé obédové prestavky).

* Vybavit knihovnu kieslem nebo pohovkou pro relaxaci.

» P¥i stavebnich upravach prostor knihoven myslet na pofizeni sprchy pro zamést-
nance.

Doporuceni v oblasti sportu a pom(icek na cvieni

* Mezi benefity zafadit pro zaméstnance permanentky na plavani, cviceni jogy €i po-
dobné zdravotni cvi¢eni, cviceni ve fithess centru.

» Oslovit architekta s cilem vyuzit ptdu, sklep, zahradu pro zfizeni cvi¢ebniho koutku,
ktery by mohl byt vybaven hrazdou &i Zebfinami na protazeni ¢i gymnastickym mi¢em,
rotopedem &i béZeckym pasem.

Doporuceni v oblasti mista pro relaxaci
» ZFidit pro zaméstnance tzv. denni mistnost, kde by si mohli snist v klidu jidlo, na chvili
si lehnout (pohovka, karimatka), mozna i se protahnout nebo si kratce zacvicit.

Doporugeni v oblasti organizace pracovni doby

+ Cas na kratkou relaxaci.

» Stfidani ¢innosti (sedava prace vs. prace za pultem ¢&i ve skladu).
» Jedenkrat za mésic/za Ctvrtleti moznost zdravotniho volna.

» Zkraceni pracovniho Uvazku u dvou skupin knihovniku:
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» Zkraceni pracovni doby na étyfi dny v tydnu u knihovnikd ve véku 55+ z davodu fy-
zické unavy. Experti navrhli nabidnout uvedené zkraceni témto knihovnikim a na
uvolnéné hodiny v provozu vyuzit stazisty (junior/senior) nebo brigadniky. Lze také
napf. tfetinu ¢asu téchto knihovnik vénovat zauovani zacinajicich zaméstnancu.

» Zkraceni pracovni doby napf. na Sest hodin u knihovnikG-rodi¢l. U této skupiny na-
vrhli experti pro ¢ast Uvazku rodi¢u vyuzit moznosti prace z domova (tzv. home office),
a to na Cinnosti, které nevyzaduji pfitomnost v knihovné, jako je napf. tvorba metodiky,
tvorba powerpointovych prezentaci, pfiprava pomucek pro détské programy, vyfizo-
vani e-mailové korespondence.

Doporuceni v oblasti spankového deficitu

» Série osvétovych prednasek pro knihovniky vedenych napf. zkuSenym psychologem
s praxi v oblasti spankové deprivace a spojenych s nacvikem ucinnych strategii pro
uvolnéni.

2 Vyziva a pitny rezim

Dalsi zkoumanou oblasti byla oblast zabyvajici se pfedevsim stravovacimi moznostmi,
navyky a pitnym rezimem pracovnik( knihoven. Bylo zjisténo, ze 31 % pracovnikd pfi-
pustilo porusovani zasad zdravého stravovani (viz graf 4). To je v8ak s nejvétsi pravdé-
podobnosti jen Spi¢ka ledovce. Je rozdil znat zasady a skute€né je v praxi dodrzovat.
Z dotaznikd vyplynulo, Ze jen 22 % respondentl pracuje v knihovnach, které svym za-
méstnanclm pfispivaji na napoje nebo alespori umoznuji dodrzovat pitny rezim. Z pohle-
du vékové skladby je nadéjna silna skupina pracovnikl ve véku 30-50 let, ktera zazila
obrovsky narust civilizac¢nich nemoci u svych rodi¢l a uvédomila si potfebu zdravéjSiho
stylu stravovani.

Z analyzy komentar respondentd vyplynulo, Ze by vedle zaji$téni pitného rezimu na
pracovisti v podobé dodavky mineralek ¢i barelt s vodou zaméstnanci knihoven uvitali
tfeba kuchyriky s kavovarem & moznosti uvafit si €aj, pfipadné pfipravit si ,kohoutkovou*
vodu s citronem. Tato zména s ohledem na zvy3ujici se letni teploty, pfipadné kombina-
ci s klimatizaci, je urcité Zadouci. V komentéfich byla také diskutovana délka zakonné
prestavky na jidlo v trvani 30 minut, béhem které nelze stihnout pfesun do stravovaciho
zafizeni, snist obéd a vrétit se. Tento €as umozruje ohfat si &i snist pouze pfedem pfi-
pravené jidlo na pracovisti nebo v jidelné v arealu. Také vypujéni doba zvlast u mensich
knihoven neumozriuje pravidelnou stravu, protoze knihovniky nema kdo vystfidat.

Dodrzovani pravidelného rezimu stravovani _ 48 % _
Dodrzovéni zasad zdravého stravovani _ 54 % _.

Zaméstnavatel pfispiva na pitny rezim

~
x

Graf 4 Souhrnny graf za oblast VyzZiva

101



Cislo 2 / 2022 / Ro¢nik 33

Doporuceni v oblasti pithého rezimu

» Standardné vybavit knihovnu filtracni konvici a zasobnik s vodou poskytnout pfede-
v8im v knihovnach bez pfistupu k pitné vodé.

» Osvéta mezi knihovniky, napf. pfiprava jednoduché prezentace s tipy jak dodrzovat
pitny rezim a s upozornénim na naroky knihovnik{ plynouci z platné legislativy.

Doporuceni v oblasti stravovani

» Zajisténi dostupnosti zdravé alternativy stravy, obdobné jako je to v zakladnich Sko-
lach, formou automat( na ovoce, zeleninu, jogurty, obédové salaty.

» Zavedeni pravidelnych dnl pro zdravi (jedenkrat mési¢né), kdy by zfizovatel poskytl
zaméstnancum ovoce a zeleninu zdarma.

» Pofizeni stolniho mixéru na pfipravu smoothie z erstvého ovoce.

Misto na jidlo

» Zakomponovat poZadavky na jidelni prostor do navrhu smérnice upravujici prosto-
rové uspofadani knihoven. V minimalnim rozsahu by i malé knihovny mohly podle
Ucastnikl byt vybaveny jidelnim koutem s ledni¢kou a mikrovinnou troubou vizualné
oddélenym od pracovnich prostor pfistupnych vefejnosti.

Cas najidlo

» Poskytnout mozZnost prodlouZit pfestavku na jidlo na 60 minut s tim, Ze si zamést-
nanci tento ¢as napracuji. Toto prodlouzZeni vSak je realizovatelné jen s ohledem na
personalni moznosti a organizaci sluzeb dané knihovny.

* Moznost zavedeni kratkych pfestavek na relaxaci, napf. v 10:00 a 14:30 hodin, spoje-
nych se svacinou. Tyto kratké pfestavky by byly vyznamné pfedevsim pro pracovniky
ve sluzbach, ktefi jsou po celou pracovni dobu v kontaktu s uZivateli.

3 Pracovni prostredi a ergonomie

Pracovni prostfedi mize zasadné ovliviiovat pracovni vykon a spokojenost zaméstnan-

cu. Tato oblast byla zkoumana pfedevsim ve smyslu ergonomie, technického vybaveni

a hygienického zazemi. Ukazuje se, Ze pfes veSkerou snahu o modernizaci interiért

knihoven v poslednich letech je stale pomérné zna¢na ¢ast knihovniku, ktera nema

moznost ovlivnit své pracovni prostfedi. Oblast prostfedi je spolu se senzorickou pre-
tizenosti dalSimi dvéma nejhlfe hodnocenymi oblastmi prizkumu syndromu vyhoreni.

Jak vyplyva z grafu 5, téméF polovina pracovnikd knihoven (48 %) nemuize zadnym zpu-

sobem ovlivnit své pracovni prostfedi, navic 37 % pracovnikd nedisponuje ergonomic-

kym nabytkem, tzn., Ze nabytek nelze pfizplsobit individualnim potfebam, a pres 40 %
pracovnikll nemuze na pracovisti regulovat teplotu podle své potfeby.

Jak je dale patrno z grafu 5, frustrace respondent( v oblasti prostfedi prameni pravdé-
podobné z nemoznosti ,volit* si prostredi svého pracovisté. Tato ,nesvoboda“ knihovniku
je dana pfedevsim budovou, ve které knihovna sidli:

» Budovu knihovny a prostfedi v ni mize knihovnik vybirat/volit jen na poc¢atku své pra-
covni kariéry, kdyZz si voli svého zaméstnavatele, a i v tomto pfipadé se vSak muze
knihovna pfFestéhovat do jinych prostor a s ni i knihovnik.

» Budovu/prostfedi knihovny nemuze knihovnik ovlivnit — jen vyjimec&né pfi stavbé i
stéhovani do novych prostor, ¢i pokud je v pozici vedouciho/feditele knihovny.

» Budova/mistnost je obvykle sdilena s vice lidmi, coz bude narazet na rozdilné nasta-
veni osobnosti a z toho plynouci rozdilné osobni potfeby.

Komentére k oblasti prostfedi naznaduiji, Ze v nékterych knihovnach je problém ne-
vhodnych prostor opravdu pal€ivy.
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Moznost ovlivnit pracovni prostredi

Pozitivni vnimani velikosti pracovisté _ 38% _

Moznost pfizplisobeni pracovniho nabytku

Funkéni technické vybaveni 39%

Vyhovujici hygienické zazemi 32%

Moznost regulace teploty na pracovisti

N
©
X

Graf 5 Souhrnny graf za oblast Pracovni prostredi

Doporuceni v oblasti pracovniho prostiedi

Prostory knihovny

» P¥i vystavbach, rekonstrukcich prosazovat vytvoreni vhodného zazemi pro zamést-
nance. Stavebni program pro vystavbu a rekonstrukci by vzdy méli zadavat knihov-
nici, aby byl zajistén pozadovany prakticky vysledek.

» Vytvofit dotacni program pro vystavbu a rekonstrukci knihoven.

» Konzultace s architektem k moznostem feSeni nepfiznivé prostorové situace v knihov-
né, nechat si zpracovat vizi funkéniho prostoru pro knihovnu, nap¥. za pomoci spolu-
prace se studenty architektury.

Hygienické socialni zazemi (sprchy, WC)

» Jednat se zfizovatelem o vybudovani dlstojného hygienického zazemi pro zamést-
nance jiz pfi zadavani stavby ¢i rekonstrukce knihovny.

» Kilast diraz na hygienu toalet — zejména tam, kde chybi oddélené WC pro zamést-
nance (Castéjsi uklid, dezinfekce), modernizace, vyména zachodovych mist za sa-
mogdistici.

» Nové architektonické feSeni — vlle zaméstnavatele zménit prostory knihoven pro za-
méstnance i uZivatele.

Ergonomlcky nabytek
Vydani celostatniho materialu/doporuéeni pro vybaveni knihoven ergonomickym na-
bytkem, spojené s dota¢nim titulem.

* Vzdélavani v této oblasti pro vedouci a zfizovatele knihoven.

» Osveéta mezi zaméstnanci s cilem motivovat k dodrzovani zdravotnich doporuéeni
a ergonomickych zasad.

4 Smyslové zatizeni

Nasledujici oblast byla zaméfena na to, jakému smyslovému zatiZeni jsou pracovni-
ci knihoven nejcastéji vystaveni. V oblasti senzorického pretiZzeni se jevi jako klicovy
faktor prevence syndromu vyhofeni pozadavek moci byt na pracovisti alespori chvili
v klidu, bez hluku. Pfedevsim stfedné velké knihovny do 25 zaméstnancu maji prostory
zfejmé Casto omezené a multifunkéni, kde se unik pfed hlukem hudfe hleda. Jak muze-
me vidét v grafu 6, skoro polovina pracovnikd (48 %) nema moznost byt na pracovisti
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bez rusivych vlivl ani po ¢ast pracovni doby. Vice nez tfetina pracovnikl (34 %) se citi
na konci pracovniho tydne senzoricky pfetizena, tzn., Ze pocituji zvySenou citlivost na
zvuky, pfipadné svétloplachost. Z pohledu profesi je pak v této oblasti nejohrozené;jsi
kategorie détskych knihovnik.

Moznost byt na pracovisti v klidu bez hluka _ 24% _

Moznost pustit si hudbu 18%

Senzorickd pfetizenost na konci prac. tydne 39%

Graf 6 Souhrnny graf za oblast smyslového zatizeni zaméstnanct knihoven

Doporuceni v oblasti denni svétlo/osvétleni

* Vyménit zafivky za moderni a z hlediska provozu i levnéjsi svételné zdroje.

» Osvétleni fesit individualné u jednotlivych pracovnich stolG/pocitacli zakoupenim
vhodnych lampicek.

« Zvazit jiné prostorové fedeni knihoven, které zajisti vice denniho svétla.

Zapach

« Casté vétrani tam, kde je to mozné.

» Pouzivani u€innych pohlcovacu pachu.

+ Citlivé upozornéni osob se zapachajicim oble¢enim (mél by Fesit vedouci utvaru).

Hluk/ruSivé zvuky

» Vytvofeni mista pro relaxaci, klidové zény pro zaméstnance, napf. v podobé zazemi
pro zaméstnance s kuchynkou a jidelnou.

* Odhlu¢néni z ulice (stavebni Upravy — vyména oken za zvukotésna).

» Vzdélavani pracovnikl — trénovani technik soustfedéni.

» Zavedeni ¢astecné prace z domova (home office).

* Moznost stfidani Cinnosti, napf. prace v zazemi a aktivni prace s uzivateli.

Teplota a jeji regulace

 Instalace zatemnovacich folii na okna.

» ZvlihCovani vzduchu v mistnosti.

* Moznost zkraceni smény v teplych dnech (doporucuje se dohodnout v kolektivni
smlouveé).

5 Vztahy na pracovisti

Z grafu 7 vyplyva, Ze respondenti hodnotili, jaké u nich pfevladaji vztahy na pracovisti,
styl fizeni knihovny apod. Vztahy na pracovisti s kolegy maji vétSinou pracovnici kniho-
ven dobré. Problemati&t&jsi je vnimani nadfizenych, a to ve dvou oblastech. Cast pra-
covnikd (36 %) ma pocit, Ze nejsou svym nadfizenym dostateéné ocernovani, nejsou
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chvaleni apod. Dalsi tfetina pracovniku (32 %) neni spokojena se stylem fizeni knihovny.
Oblast vztahu byla hodnocena jako druha nejlepsi v ramci dotaznikového Setfeni. Lze
tedy konstatovat, Ze patfi spiSe mezi motivacni prvky, nez Ze by pfispivala k vyhofeni
knihovnikd. Nicméné i zde se najdou vyzvy k zamysleni, které Ize rozdélit do tfi oblas-
ti — mezigeneracni stfety, osamélost vedoucich pracovniki a manazerska nezkusenost
vedoucich pracovniku.

Vyhovujici vztahy se spolupracovniky _ 51% 8% l
Pochvala, uznani od nadfizeného _ 34% 27% -
Uznani, kolegialita spolupracovnikd _ 63 % 14% i
Vytvareni pratelstvi na pracovisti _ 33% 14 % -
Konflikty na pracovisti _ 60 % 12% -

Spokojenost se stylem Fizeni _ 2% 19% _

Graf 7 Souhrnny graf za oblast Vztahy na pracovisti

U kategorie ,nadfizeny” se v komentafich nejéastéji objevovaly podnéty tykajici se
potfeby intenzivnéjsi komunikace a pfedavani informaci, respondentim dale chybéla
kvalitni zpétna vazba a potfeba jasné koncepce utvaru &i instituce, pfipadné intenziv-
néjSi komunikace se zfizovatelem. Do podkategorie ostatni (42 %) byly zafazeny dalSi
podnéty tykajici se kompetenci nadfizenych v oblasti personalni prace (doplfiovani a slo-
Zeni tymU, zau€ovani novacku), organizace prace a jeji kontroly, ocefiovani odbornosti
a vykonnosti jednotlivych podfizenych.

36 % knihovnik( nespokojenych se zpétnou vazbou spolu s 30 % nespokojenych
se stylem Fizeni muze napovidat, Ze i pro praci vedouciho potfebuje ¢lovék prapravu
a naznacuje manazerskou nezku$enost vedoucich pracovnikd. Mezi knihovniky je vel-
ka ¢ast vedoucich, ktefi svou praci délaji dobfe. Diky tomu, Ze sluzby knihoven nepatfi
k urgentnim €i Zivot ohroZujicim, panuje na pracovisti spiSe snaha vyhovét, a to i v ma-
nazerské praxi. Manazerska prace v8ak ¢asto znamena rezignaci na ¢innost odbornou/
knihovnickou, protoZe prioritou je motivace zaméstnanc, urcovani vizi knihovny ¢i od-
déleni, fizeni financi, feSeni konflikt( s klienty/zaméstnanci atd.

Vedouci a feditelé knihoven €asto zodpovidaji za velké mnozstvi lidi i objemné roz-
pocty, a pfesto fada z nich své manazZerské kompetence ,objevuje” v dobég, kdy vyvoj
v oblasti informaci jde pFekotné& vpied. Skoleni vée nespasi, ale rozhodn& miZe inspiro-
vat a uSetfit €as, pfipadné sjednotit styl fizeni v celé organizaci. V dotaznicich se zrca-
dli dva extrémy ve stylu Fizeni — bud’ direktivni vedouci, nebo extrémné vlidny vedouci.

U kategorie ,tym* se nejvice podnétl tykalo spoluprace (29 %), at uz funguijici, €i
nefungujici. Dal§i vyznamnou potfebou je komunikace mezi ¢leny tymu a feSeni vzni-
kajicich konfliktl. Za zamysleni jisté stoji téma mezigeneracnich stfetl na pracovisti.
S ohledem na nartstajici vék knihovnikl je pochopitelné, Ze konfliktl na pracovisti mezi
mladS$i a starS$i generaci mize pfibyvat uz jen z toho divodu, Ze generace 50+ se sta-
le dokaze pfizpusobovat, vstfebavat zmény, ale na nékteré z nich potfebuje vice ¢asu.

Rada komentari se tyka také projeveni lcty ke zkuSenostem a dovednostem. Je
to nevdécéna role vedoucich nastolit na pracovisti mezigeneracéni ,smir“ postaveny na
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znalosti vyvojovych potfeb jednotlivych dekad (pro 20+ je to schopnost ucit se a aplikovat
poznatky v praxi, tvofit, pro 50+ pfedat své zkuSenosti, pfipravit v zavéru decénia své
nastupce, mentorovat, setkavat se a pomahat si).

Radé& respondent(l chybi spole&né tymové aktivity, a nejsou to jen teambuildingové
akce mimo pracovisté, jako vylety, oslavy narozenin, ale také pracovni formy setkavani
jako spole€né porady, projekty, moznost podilet se na tvorbé& koncepce knihovny a je-
jim programu.

S absenci tymovych aktivit souvisi také osamélost knihovnik( a vedoucich pracovni-
k(1. Rada knihovnikil pracuje na detaovaném pracovisti o samoté nebo se citi byt sou-
¢asti jiného tymu (napf. ufadu). U vedoucich je pak rozhodné dobrou praxi potkavat se
s kolegy na podobnych pozicich a vymérovat si informace mezi sebou.

Doporuceni v oblasti vedoucich

» Pouzivani tzv. SMART metody pfi zadavani ukoll pro jasné stanoveni kompetenci.

» Jasné sdélovani cill instituce, oddéleni v navaznosti na strategii organizace.

» Zavedeni systému zpétné vazby pro motivovani/hodnoceni podfizenych.

» Flexibilngjsi finanéni ocefiovani na zakladé skuteéného vykonu pracovnikl (aktivity,
vstficnosti, inovaci, Uspory nakladu), zavedeni tzv. bali¢ku/fondu vedouciho pro tyto
Ucely (vyc€lenénim této Eastky z rocnich/pulroénich odmén).

» Zavedeni psychodiagnostickych metod a dalSich standard( pfi vybérovych fizenich
pro ovéfeni manazerskych predpoklad( k vedeni a motivovani pracovnich tyma.

» Systematické vzdélavani pro top manazery a stfedni management —zavést tzv. ,ma-
nazerskou akademii“, finance ziskat napf. z dotac¢nich tituld Ministerstva kultury
VISK 2, apelovat na zfizeni pfesné cileného dota¢niho programu.

» Jasna definice kompetenci v hierarchii zfizovatel — feditel — vedouci.

» Odborna podpora pro manazery ve formé koucovani nebo mediace, napfiklad pfi pro-
blémech v organizaci / pracovnim tymu / v komunikaci se zfizovatelem.

Doporugeni pro soudrznost tymu
» Organizace vhodnych mimopracovnich aktivit pracovniho kolektivu.

Starost o pracovniky na poboc¢kach (odlou¢enych pracovistich)

« Dbat na to, aby byli pravidelné zvani a u€astnili se vzdélavacich akci, spolecnych ak-
tivit knihovny, vyjezdl atd.

» Zajisténi pravidelného odborného kontaktu v&etné virtualniho, vytvofit virtualni skupi-
nu, kde budou zaméstnanci moci komunikovat a feSit své odborné problémy online.

» Navstéva feditele, u¢ast na poradach v centralni budové, porfadani porad na poboc-
kach atd.

» Zaméstnance systémové zapojovat do rozhodovani o vSech aspektech provozu a fun-
govani knihovny, nejen téch, které jsou spojeny s jejich pobockou.

» Zavést cirkulaci pracovnik na poboc¢kach, tzn. stfidani pracovist.

6 Spiritualita / Hodnoty

V této oblasti bylo zkoumano pfedevsim uspokojeni, které pracovnikim knihoven pfi-
nasi prace, perspektiva oboru, pochopeni blizkych apod. Vétsina pracovnikl knihoven
vnima svou praci jako smysluplnou a naplfiujici, jak je patrno z grafu 8. Jako problema-
tickou vidi perspektivu oboru a také moznost kariérniho rastu — okolo tfetiny pracovnikl
vyjadfilo v tomto sméru své obavy. Oblast spirituality a hodnot méla celkové nejvyssi
hodnoceni, co do spokojenosti — celkové 80 % vSech respondentll vyzkumu. Nevysoké
hodnoceni smysluplnosti u profese katalogizator/akvizitér v kombinaci s tim, Zze 41 %
téchto pracovnikll povazuje svou pozici za neperspektivni, mize byt opét velmi silnym
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zdrojem frustrace a nasledné pficinou syndromu vyhofeni. Jako druha neperspektivni
profese je podle prlizkumu hodnocena pozice pracovnika ve sluzbach. U obou téchto
profesi hrozi, Ze by mohly byt v budoucnu do znaéné miry nahrazeny modernimi tech-
nologiemi (samoobsluzné automaty atd.).

Pochopeni rodiny a blizkych _ 36 % -|/

Realita v knihovné se nerozchazi s mou pfedstavou _ 41 % _
Moznost profesniho a kariérniho ristu _ 37% _
Perspektivita pracovni pozice v budoucnosti _ 36% _-

Graf 8 Souhrnny graf za oblast Spiritualita/hodnoty

Pokud pfihlédneme k nejvice pozitivné hodnocené oblasti ,Vztahy” (78% spokoje-
nost) a pomérné vysoké spokojenosti s pfimym nadfizenym, pak Ize vyslovit zavér, ze
knihovny se svym profilem a povahou prace ve sluzbach fadi mezi organizace zameé-
fené prfedevsim ,socialné” na potfebu zachovani tymu. PotéSujici je, Ze se najde fada
knihovnik, ktefi zazivaji ve své profesi ,vasnivé® nadSeni pro to, co délaji. Spokojenost
s praci a s jejim smyslem roste s pfibyvajicim vékem, ale v zasadé u vSech vékovych
kategorii respondentu je nad 84 %, coz je velmi vysoké hodnoceni. Hodnoceni smys-
luplnosti prace podle profesi je jiz vice rozvrstveno a v zasadé vytvafi urcity Zebficek
oblibenosti knihovnickych profesi:

Détsky knihovnik — 63 %
Vedouci — 62 %

Knihovnik ve sluzbach — 56 %
Metodik — 55 %
Katalogizator/akvizitér — 43 %

aorwNn S

Roste skupina zaméstnancu nespokojenych s ,rovnostarskymi“ principy odménovani
podle zasluh (ne podle vykonu), navic posilenymi nelogickymi rozdily v tarifnich platech
urednik( a knihovnikd, pfi¢emz plat knihovnika je reflektovan jako velmi nizky. Otazka
narovnani platli ve vefejné sféfe spolu s nutnosti cely Zivot se vzdélavat (drzet krok s vy-
vojem informacnich technologii) a jasna vize knihovnického oboru by dozajista pfispélo
k ,uhaseni doutnajicich” knihovnik, ktefi jsou ohroZeni syndromem vyhoreni.

Socialni orientace knihoven: Na zakladé analyzy hodnot, které respondenti spon-
tanné uvadéli do komentaru, se potvrzuje pfedpoklad, Ze knihovna se nejvice blizi ,pfi-
jemnému klubiku“. Kladem pracovnich tym0 tohoto typu je stabilita pracovnich vztaht
a jistota pfijmu vazana na podporu ze strany statu, relativné nizka mira stresu — dobra
rovnovaha mezi soukromym a pracovnim zivotem, coz je obecny trend, kterého malo
organizaci dosahuje a rozhodné Fadi knihovnu mezi atraktivni zaméstnavatele co do
obsahu prace a atmosféry na pracovisti.

Individualni orientace knihoven: Jak uz bylo zminéno, vysoce cenéna je podle
przkumu u knihovnikt hodnota ,odborna zpUlsobilost (znalosti/vzdélavani)“, coz by na-
povidalo sekundarnimu zaméreni knihovnikdl smérem k individualnim potfebam a tomu,
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Ze snaha spolupracovat mezi tymy bude velmi nizka. Proto také kazdy nové jmenovany
vedouci bude pracovnimi tymy knihovny (jedna-li se o vétSi organizaci) pravdépodobné
akceptovan jen v pfipadé, Zze pfesvédci svou odbornosti.

Orientace na vykon: Negativni strankou ,pfijemného klubiku® je nepfipravenost za-
méstnancl knihovny na Zivot ,venku“ bez podpory zfizovatele, pfipadné statu. Mladi
a schopni zaméstnanci mohou odchazet jinam, protoZe v knihovné kariérné nerostou,
vzdélavani pokulhava, nové oblasti rozvoje nejsou systematicky vyhledavany. Minimal-
ni perspektivu knihovnické profesi pfipisuje az 16 % mladych knihovnikt do 30 let, coz
je urcité z hlediska personalni obnovy knihoven &islo k zamysleni. Napfiklad zahrani¢ni
projekty mohou byt zdrojem zmény postoju v této oblasti.

Doporuceni

» Pfinastupu by méli novi pracovnici absolvovat tzv. kole¢ko po knihovné a projit vSemi
oddélenimi, aby ziskali pfedstavu o rozsahu praci, kompetencich atd.

* Snazit se v pracovnim tymu urcit vhodného adepta do funkce tzv. mentora, ktery je
schopen predavat zkuSenosti a znalosti minimalné po dobu adaptacniho obdobi no-
vych kolegu.

» Zavést koncepci kontinuélniho vzdélavani a osobniho rozvoje v knihovné.

» Pokud je to mozZné, nenechavat v tymu jen jednoho mladého pracovnika, ale nejméné
dva, protoZe mladi lidé se diky svému nastaveni potfebuji sdruzovat a podporovat se
v kreativnich napadech.

» Podporovat zahraniéni staze a vyménu mladych knihovnik{ jako zdroj napadd/zmén
pro stavajici provozy.

7 Emocionalita a emoce na pracovisti

V této oblasti se respondenti vyjadfovali k tomu, jaké emoce spojuji s vykonem své-
ho zaméstnani, ve smyslu spokojenosti, strachu, negativity na pracovisti apod. Oblast
emocionality (viz graf 9), a pfedev§im mnozZstvi negativnich emoci na pracovisti, byva
v tradiénim pojeti obvykle dominantnim ukazatelem syndromu vyhofeni pracovnikl. Je
proto potésujici, Ze pouze tfetina pracovnikl se setkava s vylozené negativnimi emo-
cemi. Plati tedy, Ze knihovny jsou spiSe mistem, kde poskytované sluzby velmi dobfe
uspokojuji potfeby jejich uzivateld. Rozhodné je v8ak na misté dale knihovniky vzdélavat
v oblasti rozvoje emocni inteligence, protoze se opakované ukazuje, Ze prace s negativ-
nimi emocemi se odraZi na jejich osobni spokojenosti. Rada knihovniki si pak miiZe tuto
emocni ,zatéz" pfenaset z prace domd, jak naznacuje také 37 % negativnich hodnoceni
u otazky rozliSovani pracovniho a osobniho Zivota jak vyplyva z grafu 9. Asertivni tré-
nink pro nastavovani hranic sluzeb knihovnik( pfedevs§im u vékové kategorie do 40 let
je jisté vice nez Zadouci.

Pokud sefadime jednotlivé primarni emoce podle po¢td komentard, které se k nim
vazou, pak se pfed nami rozvine pfirozeny proces ,,vyhorivani“ knihovniku:

1. Absence radosti — nejprve deli dobu nedostavaji zaméstnanci zpétnou vazbu
na svou praci, pfipadné je jen negativni nebo neni viibec zadna. Takovy zaméstnanec
po urcité dobé pracovniho nasazeni znejisti, zda sméfuje k cili, pfipadné&, co je jeho cil,
a pochybuje o smyslu své prace. Viz ilustraéni komentar respondentky prizkumu: ,Uvi-
tala bych zpétnou vazbu od vedouciho, ¢asto bohuzel nemam Zadnou, a tedy ani nevim,
zda ma moje prace smysl.* Smyslem radosti je informovat, Ze jsme dosahli cile a ,cesta”
je vhodna pro zopakovani.

2. Vztek, pripadné agresivita — pokud zaméstnanec znejisti, zda dosahuje cile, pak
muze na urcitou dobu znasobit své Usili formou ,zdravého nastvani®, které vSak po
urcité dobé, pokud stale nejsou informace, zda cile je dosazeno ¢&i chybi kvalitni ko-
munikace mezi vedoucim a tymem, mize pfejit do frustrace a nasledné hnévu. Hnév
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Radost, spokojenost z prace _ 47 % 16 % 13

Pochvala, ocenéni _ 40 % 19% l

Pocity strachu a obav pfi interakci _ 40 % 15% .

Negativni emoce na pracovisti - 53 % 16 % _

Moznost sdileni negativnich prozitkdi na pracovisti _ 33% 13% -
Rozliovéni pracovniho a osobniho Zivota _ 36 % 30% -

Graf 9 Souhrnny graf za oblast Emocionalita na pracovisti

vznika nejcastéji v situaci, kdy néjaka pfekazka brani v dosazeni cile. Znasobeni usili
zaméstnance, hledani vinika, pfenaseni odpovédnosti, poukazovani na mnozstvi prace,
konflikty mezi kolegy — to jsou jen vybrané projevy vzteku na pracovisti. Pro ilustraci opét
jeden z komentaru: ,Bylo by milé, kdyby vedouci knihovny vysly$ela Zadost o pomoc,
kdyZ jsem pretizena a vykonavam préaci za tfi osoby. Je dost neprijemné poslouchat jeji
argument, Ze ji vSichni zaméstnanci knihovny hazeji klacky pod nohy svou necinnosti
a mam si praci usnadnit tim, Ze budu (navic!) vytvaret barevné tabulky, aby byly veselej-
$i.* Vztek také muze pracovnik v praci potlacit, ale pak ho ,pfesunout” na objekty, které
nebyly vibec pficinou zlosti, napf., pokud se zaméstnanec hnéva na svého vedouciho
a svou nelibost nedava najevo, pak se po navratu doml pohada s manzelkou a pfisné
pokara déti.

3. Odpor, pripadné znechuceni — vztek (i zdravé ,vyhecovani“) nas stoji velké mnoz-
stvi energie, a pokud nepfichazi ,doping®“ v podob& odmeény, ocenéni, pozitivni zpétné
vazby, smyslu apod., pak se zaméstnanec vy€erpa a zatne zvétSovat vzdalenost mezi
sebou a pracovnim prostfedim, aby sebe uchranil pfed negativnim plisobenim — pfichazi
odpor, pfipadné znechuceni, které je spojené se zvétSovanim odstupu mezi zaméstnan-
cem a objektem znechuceni. Toto zvétSovani odstupu mize mit také podobu ,moralizo-
vani“, kdy se zaméstnanec odtahuje od ur€itych lidi, jejichZz chovani v ném vzbuzuje od-
por, pfipadné presné ,vi“, koho by vyménil. Tento stav opét ilustruje jeden z komentara:

.Zbavit se psychopatickych osobnosti v tymu a kariéristi ve vedeni.”

4. Strach — jako predposledni emoce v cyklu vyhoteni pfichazi strach. Strach je ob-
vykle konkrétni — mame strach z né€eho nebo nékoho a je to emoce, ktera nas motivuje
ke zmé&né chovani, napf. je to strach, ktery nas pfiméje se zacit utit, jestlize nas ¢eka
néjaka odborna zkouska. Ale je to také strach, ktery nas pfiméje k vyhybavému jedna-
ni, pokud na nas néktery ¢tenar opakované kfi€i nebo opakované zaméstnanec zaziva
velmi intenzivni pocity ohrozeni. Za vSechny opét jeden komentar pro ilustraci: ,Mam
strach fict néjaky nazor. Cokoli se fekne ,kriticky*, je brano vedenim jako ,poSkozeni
dobrého jména knihovny“.“

5. Smutek — pokud zaméstnanec pfichazel do knihovny s konkrétnimi oéekavanimi
(napf. uplatnit svou kreativitu a intelekt v praci s klienty) a postupem ¢€asu je nucen pouze
mechanicky pujéovat knihy bez zajmu druhé strany ¢i klientd, pak mize zazivat realny
pocit ztraty a smutek, tim vice, ¢im vétsi je rozdil mezi plvodnim o¢ekavanim a realitou.
Pokud vnima ztratu jako definitivni, pak mGze tizivy smutek prejit dokonce az do deprese,
nezfidka provazenymi pocity prazdnoty, bezvychodnosti a hofkosti: ,Casto mam pocit,
Ze délam nemoZzné pro nevdécné.*
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Pokud komentare roztfidime z pohledu podnétd a namétl na zménu v oblasti
~-Emocionalita“, ziskame vice nez 52 % komentar(, které za klicové povazuji zmény

tykajici se vedoucich zaméstnancl a sloZzeni tymu. Znovu se opakuje, jako u analyzy
oblasti ,Vztahy*, Ze fada knihovnikd je nespokojena se zpétnou vazbou a stylem Fizeni
a naznacuje manazerskou nezku$enost vedoucich pracovnikl pfipadné potfebu vedouci
pracovniky ,dovzdélat® v manazerskych dovednostech.

Vedle pozadavkl personalnich vidi fada knihovnik( jako preventivni opatfeni proti
emocnimu vyhofeni pfizvani externiho odbornika — psychologa, kou¢e, mediatora, su-
pervizora, personalniho poradce, ktery by v emoéné vypjatych situacich fungoval jako
nestranny Cloveék pfispivajici ke konstruktivnimu feseni.

Znovu se také opakuje potfeba knihovnikl v tymovych aktivitach, které v idealnim
pfipadé mohou kombinovat prvky pratelského setkani a feSeni odbornych témat.

Doporuceni

* Individualni rozhovory se zaméstnanci v pravidelnych intervalech podle velikosti utva-
ru, zajem o feSenou problematiku.

* Hodnoceni v ramci celého kolektivu/organizace/utvaru.

» Komunikace se zaméstnanci, pravidelna navstéva jejich pracovisté.

» Vzdélavani vedoucich pracovnikll v dovednosti zpétné vazby.

8 Intelekt/intelektualni vytizeni

V oblasti intelekt/intelektualni vytizeni se respondenti vyjadfovali k tomu, jak v praci vy-
uzivaji svoji kreativitu, kritické mySleni, samostatnost, moznosti vzdélavani apod. Jak
Ize vidét v grafu 10, nejvétsSim problémem v této oblasti je pocit pfehlceni informacemi
v praci, ktery zaziva vice nez polovina pracovnikl (51 %). Prostfedi knihoven je prostfedi,
které umozriuje i podle vysledk( prizkumu naplno vyuzit intelekt, schopnosti a doved-
nosti zaméstnancl a pravem pak patfi mezi vyznamné zdroje pro osobni spokojenost
knihovniku. Toto pozitivni hodnoceni odrazi i vysokou Urover vzdélanosti mezi knihov-
niky (51 % respondentl prizkumu ma vysokoSkolské vzdélani). Knihovnici maji moz-
nost dale se vzdélavat, uplatnit kreativitu ve své praci, coz se ukazuje jako velmi u¢inna
prevence syndromu vyhofeni. Jsou samoziejmé profese, kde je moznost organizovat
si svou praci omezena jejim obsahem, ale i zde je nespokojenost pomérné velmi nizka.

Z komentaru jednoznacné plyne zajem knihovnikd o vzdélani, ¢ehoz se tykala cela
polovina podnétl. Prekvapivé malo podnétl se tykalo otazky ,pfehlceni informacemi®,
ktera je pfitom knihovniky hodnocena pomérné znacné negativné. Piehlceni spojuji re-
spondenti s nejriiznéjSimi vlivy, jako je mnozstvi administrativy, zmény v legislativé, ru-
Seni pfi praci ¢i konkrétni obdobi v roce.

Druhou nejvice komentovanou oblasti, pfispivajici k nelibym pocitim respondentd,
patfila organizace prace, ktera mnoha knihovnikim nevyhovuje; knihovnici volaji po
tzv. flexibilni pracovni dobé.

Pomérné malo komentara se tykalo novych technologii na pracovisti. Z vysledktd ana-
lyzy Ize usuzovat, Ze pracovisté knihoven jsou az na vyjimKy vybaveny po strance tech-
nologické velmi dobre. Vétsi starost plsobi knihovnikim obsluha a funkéni problémy
technologii.

Nejvétsi potfebu a pravdépodobné i moznosti vzdélavani deklaruji vedouci pracov-
nici a zaméstnanci détskych oddéleni — shodné 93 % v obou pracovnich kategoriich.
zajimavé zjistit, pro¢ tomu tak je. Ani podrobnéjsi analyza komentari pfili§ nenaznadila
vysvétleni tohoto stavu.
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Moznost uplatnéni kreativity apod. 37%

Vyuzivani moznosti dalsiho vzdélavani

Moznost samostatné organizace prace

Graf 10 Souhrnny graf za oblast Intelektualniho vytizeni

Knihovnici se i s ohledem na svUj vysoky intelekt radi vzdélavaji, a to pfekvapivé ne-
souvisi s vékem. Priizkum ukazal, Ze ve vSech vékovych kategoriich se najde cca 10 %
téch, ktefi o dalsi vzdélavani nemaji zdjem. Absence dostatecné nabidky vzdélava-
ni a jeji pfima podpora vedenim knihovny muze byt pro inteligentni knihovniky velmi
frustrujici.

Systematické vzdélavani knihovniki je tak urcité vyzvou pro krajské knihovny a jejich
metodiky, aby knihovny podpofily rozvojem systému celozivotniho vzdélavani a podpo-
ry inovativnich technologii pro knihovny budoucnosti. Vedle jiz dfive zmifiovaného ma-
nazerského vzdélavani deklaruji knihovnici pfedevsim potfebu odborného vzdélavani
v oblasti novych technologii, jazykové vzdélavani a systematické vzdélavani v mékkych
dovednostech.

Doporuceni

* Dodrzovani standardu? — vzdélavani knihovnik(i vénovat 48 hodin ro¢né.

» Sladéni zajm( pracovnika a organizace — potfeba vzdélavani pro vykon profese.

* Vyuzivani dotovanych seminar( bez finanénich vkladl samotnych zaméstnanci.

» Koordinace vzdélavacich akci (eliminovat pfipady, kdy se kona vice akci v jednom
terminu).

* Podpora vyuzivani regionalnich moznosti vzdélavani.

* Podpora aktivit vzdélavaciho centra.

* Mobilni ucebny.

e Zavedeni programu celozivotniho vzdélavani v souladu s koncepci vzdélavani a ve
vazbé na funkéni postup.

2 https://ipk.nkp.cz/akce/vzdelavani-pro-knihovniky-v-cr
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Rozvoj a posilovani spoluprace mezi zaméstnavateli
a zaméstnanci, podpora kolektivniho vyjednavani,
reSeni témat

Vychozim bodem pro feSeni této aktivity bylo ziskani relevantnich podkladi a informa-
ci z praxe. Vyznamnym zdrojem dat se stal soubor kolektivnich smluv, které poskytly
instituce, v nichz plsobi odborové organizace Odborového svazu pracovniki kultury
a ochrany pfirody. Shromazdéné kolektivni smlouvy byly analyzovany pfedevsim z hle-
diska sjednanych pIinéni nad ramec zakoniku prace, specifickych benefitd poskytovanych
zaméstnavatelem a z hlediska konkretizaci obecnych ustanoveni zédkoniku prace pro da-
nou instituci (podminky pro ¢innost odborové organizace, sjednani Ihat a termind v ramci
informacnich povinnosti a projednani ad.). Vysledky analyzy obsahu shromazdénych
kolektivnich smluv byly jednim ze zakladnich zdroju pro zpracovani navrhu modelové
(vzorové) kolektivni smlouvy jako praktického nastroje podpory kolektivniho vyjednavani.

Ke zmapovani aktualniho stavu v oblasti sociélniho dialogu a kolektivniho vyjednava-
ni byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni, prvni uréené zaméstnancim a zastupcim
zaméstnancu (odbordm ¢&i radé zaméstnanctl), druhé sméfovalo na zaméstnavatele.

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 98 respondentll — zaméstnavatell z oblasti kul-
tury. NejCastéjsi pravni formou téchto organizaci byla pfispévkova organizace kraje Ci
obce (téméf 70 %), nejcastéji byly zastoupeny knihovny (58 %), dale muzea (20 %), di-
vadla (12 %), o zbytek se podélily galerie, orchestry, pévecké sbory a dalsi blize nespe-
cifikované kulturni oblasti.

Za stranu zaméstnancu a zastupcl zaméstnancl se Setfeni zucastnilo 429 respon-
dentd. Vice nez 75 % respondentu tvofili zaméstnanci knihoven, ostatni respondenti
pochazeli z oblasti muzejnictvi, galerii a jinych kulturnich instituci, napf. archivd, pamat-
kové péce aj. Vice nez polovina respondentll (52 %) pracuje v organizaci, v niz nepl-
sobi zadny ze zastupcl zaméstnancd, 44 % dotézanych pracuje v instituci, v niz plsobi
odborova organizace, jejimi ¢leny je vSak pouze 18 % dotazanych, zkuSenosti s radou
zaméstnancu maji pouha 4 % respondent.

Prizkum se vztahoval k nasledujicim okruhiim a tématim:

Organizace, v nichZ neplsobi Zadny zastupce zaméstnanci

* PInéni povinnosti zaméstnavatele stran informovani a projednavani se zaméstnanci.
* Moznost zaméstnancu vyjadfovat se k otazkam ¢€innosti organizace.

» Podnéty zaméstnancu a jejich feseni.

» Zavadéni opatfeni tykajici se vétsiho poctu zaméstnanci.

* Navrh rozpo¢tu a Fond kulturnich a socialnich potfeb.

» Zajem o pusobeni zastupcli zaméstnancu.

Zaméstnavatelé, u nichZ pusobi odborova organizace

» Komunikace mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci, zpusob informovani
a projednavani.

« Kolektivni vyjednavani — kolektivni smlouva a hodnoceni jejiho pinéni.

» Zavadéni opatfeni tykajicich se vétSiho po¢tu zaméstnancu.

» Podnéty zaméstnancu a jejich Feseni.

* Hodnoceni plsobeni odborové organizace.
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Zaméstnavatelé, u nichZ plsobi rada zaméstnancl
» ZpUsoby komunikace.
» Zavadéni opatfeni tykajici se vétsiho poctu zaméstnanci.

Na zakladé analyzy kolektivnich smluv a vysledkd dotaznikového Setfeni koncipovala
pracovni skupina vystupy tak, aby prioritné naplnila moznosti praktického vyuziti vystupt
ob&ma stranami socialniho dialogu. Ctyfi kliové vystupy jsou proto predevsim praktic-
kymi ,pfiru¢kami“, které mohou byt vyuzitelné jak v institucich, v nichZ plsobi zastupci
zaméstnancu, tak v institucich, které jsou oteviené a pfipravené vést socialni dialog,
prestoZe u nich zadny ze zastupcl zaméstnancl nepusobi.

Manualem pro zaméstnavatele a zaméstnance s nazvem ,Socialni dialog v insti-
tucich, v nichz neplsobi zastupci zaméstnancu (Socialni dialog v Sir§im smyslu)” se
pracovni tym snazi ,vyvratit* pomérné rozSifeny nazor, Ze v institucich, v nichz neplso-
bi odborové organizace, nelze socialni dialog vést. Socialni dialog v ir§im smyslu ma
oporu v zakoniku prace a manual shrnuje pfislu§na ustanoveni; upozoriiuje zaméstna-
vatele na jejich povinnosti (a zaméstnance na jejich prava) a k vedeni socialniho dialogu
nabizi moznosti.

Modelové priklady kolektivnich smluv vznikly jako prakticka pomucka predevS§im
pro organizace s nové vzniklymi odborovymi organizacemi, v nichzZ socialni partnefi za-
hajuji kolektivni vyjednavani a pfipravuji prvni kolektivni smlouvu. VyuZiti vSak mohou
najit i v organizacich, kde je kolektivni vyjednavani zavedenou soucasti socialniho dia-
logu a kde tyto modelové pfiklady mohou byt vhodnou inspiraci pro zmény, upravy i
dodatky jiz uzavfenych kolektivnich smiuv.

Manual ,,Zalozeni odborové organizace* je praktickou pomtckou pro zaméstnan-
ce, ktefi by chtéli u svého zaméstnavatele zaloZit novou odborovou organizaci. Aktualni
pravni Uprava zaloZeni odborové organizace je pomérné slozita a pro fadu zaméstnancu
(nejen kulturnich instituci) mGze predstavovat komplikaci, nebo je dokonce od zaloZeni
odborové organizace odradit.

Kli¢ovou aktivitu ,Rozvoj a posilovani spoluprace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci,
podpora kolektivniho vyjednavani, feSeni témat” Ize povazovat za natolik Siroce defino-
vanou, Ze by jisté bylo mozné rozvijet ji i z hlediska dalSich aspektd a vice do hloubky.

Urove a formy socidlniho dialogu se navic mohou promé&fovat s Easem, tak jak se
mohou/budou proménovat pracovnépravni vztahy — vztahy mezi zaméstnanci a zamést-
navateli vznikajici pfi vykonu zavislé prace. | z tohoto hlediska Ize povaZzovat téma kili-
Cové aktivity do budoucna za oteviené.

Veskere vystupy a vysledky aktivit v projektu, véetné prezentaci ze zavérecné konferen-
ce, jsou dostupné na strankach SKIP CR v sekci Projekty.?

Podékovani patfi pani psycholoZzce Mgr. Ing. Soné Plhakové, autorce dotazniku zkou-
majiciho syndrom profesniho vyhofeni a sou¢asné autorce kvalitativnich zprav. Mgr. Ing.
Sona Plhakova s nami spolupracovala ve vSech fazich projektu.

PILLEROVA, Vladana. Knihovny a jejich zapojeni v projektu ,Spolegnym postupem socidlnich part-
neru k feSeni klicovych témat v odvétvich®: shrnuti vysledkd aktivit projektu. Knihovna: knihovnicka
revue. 2022, 33(2), 96—-113. ISSN 1801-3252.

3 Dostupné zde: https://www.skipcr.cz/projekty/spolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-reseni-
-klicovych-temat-v-odvetvich.
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