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Digital library in the era of coronavirus — today a service for university
students, tomorrow, service for broad public
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knihovna Ceské republiky (The National Library of the Czech republic),
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Resumé:

Clanek pojednava o zavedeni a provozovani systému digitalnich knihoven pro univerzitni studenty
a vyzkumniky v pribé&hu nouzového stavu v Ceské republice (bfezen—kvéten 2020) pro vic nez
140 000 unikatnich uzivatelG. Ukazuje dalSi moznosti rozvoje knihoven a sluzeb vefejnosti v digital-
nim véku. Je nutno pfehodnotit strategii sluzeb vefejnosti a vice Usili vénovat rozvoji a provozu digi-
talnich knihoven a repozitara. Jejich pfistupnost z internetu a pfimo z domovu usnadriuje Zivot a praci
nejenom béhem tézkych krizi, ale i za béZzného provozu a umozriuje dlouhodobou podporu kultury.
Kli¢ova slova: digitalni knihovna, vefejny online pfistup, sluzba studenttim, Covid jaro 2020, Ces-
ka republika, Narodni digitalni knihovna, Moravska zemska knihovna, Kramerius, migrace, dila
nedostupna na trhu

Summary:

This article deals with introduction and operation of a system of emergency digital libraries for stu-
dents of university and researchers in need during the recent COVID-19 shutdown in the Czech Re-
public (in March till May 2020) for more than 140 000 unique users. Also, it shows new possibilities for
the development of libraries and public services in digital age. We need to strategically reassess how
services for public from libraries should be operated and also put much more effort into development
and operations of digital libraries and repositories. Their accessibility from everywhere is important
trait, and it should sustain culture not only during profound crises, but ordinary times alike.
Keywords: digital repository, Public Online Access, service for students, Covid spring 2020, Czech
Republic, National Digital Library, Moravian Library, Kramerius, migration, works out of commerce

Svétové rozsifeny vir dorazil i do ¢eské kotliny. Dne 11. 3. 2020 byla Narodni knihov-
na CR uzavfena po véechny &tenare. Vlada Ceské republiky vyhlasila 12. 3. 2020 nou-
zovy stav a od 16. 3. 2020 karanténu na Gzemi celé CR. Tato opatfeni v souvislosti
s uzavienim vysokych Skol a pferusenim kontaktni vyuky maji dopad nejenom na bézny
provoz instituci, ale i na €innost, ktera se da jako jedna z mala perspektivné provozovat
témeér samostatné, a to je pfiprava kvalifikacnich praci a védeckych ¢lanku. Z hlediska
dostupnosti potfebné literatury to neni az takovy problém u zahrani¢ni tvorby, ale lokalni
produkce a star$i dokumenty byvaji dostupné jiz obtizné&ji. Knihovny v CR uZ dlouhodo-
bé pracuji na digitalizaci a prezentaci ¢eské pisemné tvorby. Za posledni dekadu digi-
talizace pro dlouhodobé ulozeni a ochranu vyrazné pokroc€ila a nashromazdila zna¢né
penzum dél (stale vic jich vSak k digitalizaci zistava). Knihovny zaroveri spoleénym Usilim
vyvijeji Cesky unikatni software Kramerius (nyni se pfipravuje jeho dalsi, sedma generace),

1 Jde o rozsitené znéni, lanek pivodné psan pro e-zpravodaj NK CR, g&islo 3/2020.
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ktery ma byt modernim uzZivatelskym klientem, jenZz umoZzniuje prezentovat digitalizované
obrazy, jejich metadata a pfipadné dale s nimi pracovat. Nicméné doposud bylo velice obtiz-
né prohliZet digitalizovana dila jinak nez pfimo v knihovné. Prezentace na volném internetu
je silné omezena, a to dlivodné — aby se nezasahovalo do autorskych prav jejich nositelt.

Narodni digitalni knihovna pro studenty
vysokych skol

V dnesni, specificke situaci, kdy ¢tenafi knihoven zlstali pred jejict
dépodobné i za dvefmi svych viastnich domovt), se PhDr. Martinovi | Nérodni digitlni knihovna
generalnimu fediteli NK CR, podatfilo dne 16. 3. 2020 dojednat s kolektivnimi spravci
autorskych prav, zastoupenymi organizacemi DILIA a OOA-S, dohodu o zpfistupnéni
slovesnych dél v digitalnim repozitafi Narodni knihovny CR (dale také NK CR) studen-
tim a védeckym pracovnikiim, respektive vefejnym institucim a védeckym institucim
(VVI), vedenym v registru Ministerstva $kolstvi CR — tj. v&etné &tenafd NK CR, Morav-
ské zemské knihovny (MZK), Narodni technické knihovny (NTK), ¢ dokonce Méstské
knihovny v Praze (MKP). Jejich registrovani a platni uzivatelé maji po autentizaci moz-
nost studovat obsah nejenom z Narodni digitalni knihovny NK CR, ale dokonce také ze
v8ech digitalnich knihoven v celé Ceské republice za dodrzeni podminek autentizova-
ného pfistupu a zfizeni online sluzby ze strany knihoven.

NK CR spustila ihned nasleduijici den po podpisu licence, tj. od 17. 3. 2020, prvni verzi
sluzby Narodni digitalni knihovny pro studenty vysokych $kol?, o kterou &tenafi projevili
mimoradny zajem. Provoz jiz od prvnich momentu dosahoval dvacetinasobné kapacity
vrcholl standardniho provozu a nebyvalé intenzity po cely den. V prvnich fazich dosaho-
val az 11 000 ¢tenaft denné, za celou dobu fungovani sluzby (od 17. 3. do 19. 5., tj. 64
operacnich dnu) cca 140 000 unikatnich uzivatelt. Celkem soucet uzivatelt dosahl témér
450 000, tzn. 7000 uzivatelti denng. Prevazna vétsina uzivatel(l byla z Ceské republiky,
maly pocet pristupl byl ze Slovenska (z akademické sféry, cca 5 %), pod pul procenta
z jinych zemi (USA, Rakousko, Polsko, Svycarsko - az po Hongkong). Od toho momentu
NK CR pracuje na trvalém posileni dostupnosti sluzby Narodni digitalni knihovny (NDK),
vSech jejich sluzeb a samotného Ulozisté digitalniho repozitare tak, aby NDK byla schopna
uspokojit vSechny organické pozadavky mnoha tisic uzivatell. Zaroven technicky tym NK
CR v intenzivni spolupraci s Moravskou zemskou knihovnou (MZK) — dlouhodobym part-
nerem NK CR pfi digitalizaci a vyvoji, zahajil pfipravy na poskytovani sluzby Narodni digi-
talni knihovny pro studenty vysokych Skol i z brnénskeé lokality, aby mohl snaz uspokojovat
zajem véech Udastniki provozu. Repozitafe Narodni digitalni knihovny NK CR a Digitalni
knihovny MZK se totiz obsahové prekryvaji — co se tyCe produkce z projektu Vytvoreni
Nérodni digitalni knihovny (NDK, 2010-2019). DiileZité bylo, Ze NK CR jiz méla vybudo-
vany model pfipraveny pro zpfistupfovani dél v omezeném rezimu na dalku. Tento model
dosud fungoval v pilotnim rezimu pro stavbu sité pro zpfistupnéni dél nedostupnych na
trhu (po krizi se pocita s jeho uvedenim do pIného provozu, viz nize). Pravé rychla a vy-
razna kooperace kolegti NK CR s kolegy z MZK a s programatorem z Vyvojového tymu
systému Kramerius, spolu s vyuzitim zazemi Ceské akademické federace identit edulD.cz
a vstficnosti sdruzeni CESNET umoznily pfipravit v rekordnim ¢ase novou, kvalitativné
vys$S8i verzi sluzby a modelu ovéfeného zpfistupnéni. Od toho momentu muze NDK pro
studenty VS vyuzivat 94 instituci z vysokého $kolstvi a VVI. Tato verze je kvalitativné
dale, nez tomu bylo doposud, a umozfiuje nové moznosti vzdalené prace s obsahem

2  https://kramerius-vs.nkp.cz
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knihoven.? Pro novou verzi pfipravilo Referenéni centrum NK CR ve spolupraci s obsa-
hovymi spravci obou knihoven uzivatelsky manual, ktery zohledriuje dotazy uzivatelu di-
gitalni knihovny.

Postup a know-how pro zprovoznéni této specifické instance byly sepsany a jsou
poskytovany administratorim ostatnich knihoven prostfednictvim platformy github.com
tak, aby mohli také zpfistupnit sv(j specificky obsah autentizovanym studentdm.* V ram-
ci tohoto procesu zaroveri Oddéleni podpory aplikaci NK CR momentainé zapojilo 35
dalSich vysokoskolskych instituci a organizaci VVI, které stoji mimo jiz zminénou federaci
edulD. Jejich studenti, pedagogové a vyzkumnici jsou zapojeni prostfednictvim CESNET
poskytnutych provizornich organizaci. Diky tomu mohou dalSi skutecné& opravnéni uZiva-
telé profitovat z nové poskytované sluzby. Navic mohou mit pfistup nejen do NDK, ale do
v8ech knihoven poskytujicich svij obsah prostfednictvim systému Kramerius.®

Prostor pro migraci ze ,,starého Krameria“ (K3)

V rdmci prostoru, ktery poskytla digitalizace NK CR, se technicky tym pustil také do
,0stré“ migrace obsahu z Digitalni knihovny Kramerius 3 do Digitalni knihovny Krameri-
us 5, oznadené logem K3toK5. Jedna se o vysledek ptvodni digitalizace NK CR, ktery
byl a je pribézné konvertovan do prostoru sou¢asného repozitare. Jeji produkty jsou
trvale uloZeny v dlouhodobém ulozisti a rovnéz prezentovany v aktualni verzi digitalni
knihovny. Pecliva manualni konverze doplfujici vSechna chybéjici data a metadata pro-
biha uz fadu let (od r. 2011) a je procesné naro¢na. Byl pfipraven automaticky proces
konverze, vychazejici z dosavadnich manualnich postupu, ktery umozfuje navazat na
produkci ve standardu NDK. Jde o produkt, ktery v8ak posléze budou odbornici z dlou-
hodobého ulozZisté NDK doplfiovat. Dokumenty, které prosly touto automatickou migraci,
proto zatim mohou vykazovat zastaraly popis a obsahové vady. Cilem strojové konverze
nicméné je béhem stavajici krize ,pfemigrovat” drtivou vétsinu (3,3 milionu stran), nyni
jiz slozité dostupnych, zato velice cennych historickych periodik zejména z 19. a prvni
poloviny 20. stoleti.® A to tak, aby tato periodika byla dostupna ¢tenartm jiz nyni, i kdyz
v niz8i kvalité, pficemz vétsina (s vyjimkou téch dél, ktera jsou stale chranéna autorskym
zakonem) bude dostupna vSem bez jakékoliv autentizace.

Dila nedostupna na trhu (DNNT)

Posilovani sluzeb digitalni knihovny povede po odeznéni krize jesté k jednomu za-
sadnimu efektu. Dlouho pfipravovanou sluzbu poskytovani dél nedostupnych na trhu’

3 Timto chci bez konkrétniho jmenovani podékovat celému realiza¢nimu tymu z rtiznych instituci
a firem, i vSem, ktefi se na vzniku dila podileli a zapojili se do operaci jeho provozu.

4  Postupng, po NK CR a MZK, se do provozovani vlastnich specidlnich instanci zapojila také
Knihovna Akademie véd CR, Narodni technicka knihovna, Méstska knihovna v Praze, Severo-
geska védecka knihovna v Usti nad Labem.

5 Staci, aby jejich organizaci konkrétni knihovna povolila v konfiguraci.

6 Napf. Casopis Blahovést (1847—1895), sbornik Abhandlungen der Koéniglichen bdhmischen
Gesellschaft der Wissenschaften (1804—1885), popularni ¢asopis Kino (1945-1993) nebo brzy téz
Lidové noviny (1893—-1952) a masivni noviny Bohemia (1828-1938). Jedna se pfedevsim o eskou
a némeckou literaturu vydavanou na tizemi historickych Cech a vzacna dila ze Slovanské knihovny.

7  https//dnnt.nkp.cz: ,Nejdrive dila knizné vydana (presnéji — vydani monografii) do roku 1989, pozdéji
vydana do roku 2007. Z novin a asopist (periodika) budou zpfistupriovana vydani starsi 10 let — zprvu
tedy vydana do roku 2009, vZdy po roce se bude ¢asova hranice posouvat. Zpfistupriovani se nebude
tykat vSech digitalizovanych dél, nybrz pouze dél nedostupnych na trhu, jak je definuje autorsky zakon.”
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(DNNT) bude mozné po technickém posunu pomérné rychle zavést pro rizné knihovny
v ramci celé CR. Pro jejich registrované uZivatele pak bude mozny online pfistup pfimo
z domova. Dostupnost Eeské literatury bude vyrazné snazsi pro vSechny registrované
¢tenare zapojenych organizaci. Pravdépodobné to také pfinese zvySeny zajem ctenarl
o vybérovou digitalizaci, rozsah a strukturu obsahu nejenom Narodni digitalni knihovny
(NDK) provozované NK CR, ale také dila vech digitalnich knihoven vznikajicich na tzemi
Ceské republiky.

Zavérem

Enormni zajem (pFes 450 000 uzivatelt v NK CR od 17. 3. do 19. 5. 2020) o digitalni
repozitaf NDK pro studenty a pedagogy vysokych Skol v dobé, kdy fyzické vypujcky jsou
obtiZzné proveditelné, ukazuje do budoucna, nejenom v dobé krize, na vyznam digitalnich
sluZzeb, rozvoj prezentacnich aplikaci a udrzovani licenci pro zprostfedkovani obsahu.
Tyto sluzby byly dosud budovany ve stinu vefejného zajmu o knihovny. Skuteény zajem
v dobé krize také zdlraznuje kritickou dulezitost nejen vystavby celostatni narodni vy-
zkumné infrastruktury, ale i poskytovani obsahu knihovny obéantm. A to nejenom pokud
jde o posilovani rozvojovych a vyzkumnych projektt (napf. strojového uceni), pfipadné
pfipravy HW zédzemi na podobné krize, ale téZ, a to pfedevsim, o udrzitelnost a Skalovani
aplikacnich sluzeb zaméfenych na klasicky bohemikalni obsah, tak, aby byl dostupny
v8em zajemclm rychle a bez rozdili. Uz brzy muze byt dostupny v rezimu DNNT napf.
vSem platnym &tenaitim nékteré z knihoven CR (mame nejhustsi sit v EU) & komukoliv,
kdo prosté projevi zajem a stane se elektronickym &tenafem NK CR. CtenaFské motiva-
ce zajmu o DNNT a nasledujici sluzby budou riizné, jak studium, tak vyzkum, pouceni
i pobaveni, ale predevsim by tyto sluzby mély byt vzdy a kdekoli na tzemi CR dostupné.

Pred dvéma lety jsem v ramci Skoleni na seminafi CASLIN prochazel variantni scéna-
fe dopad(i moZznych ,&ernych labuti“® na knihovny v CR a SR. Jde o udalosti, které jsou
extrémné vzacné a téZce predvidatelné. Epidemii viru nikdo z ucastnikt Skoleni tehdy
nepfedpokladal, ale pravé to je povaha téchto dé&jinnych udalosti. Nam nezbyva, nez je
racionalizovat a do budoucna pfizpusobit sva ocekavani a plany. Myslim si, ze Covid-19 je
zatim nedocenény milnik vyvoje knihovnictvi — a to nejen ¢eského. UZ dopadl a dopadne
na strategické planovani poskytovani sluzeb. Doba po koronaviru — vstup do nové dekady
— povede doufejme k zasadni zméné dlrazu na sluzby knihoven vefejnosti a téZ k jejich
vyvazené transformaci za pomoci Ministerstva kultury. Vedle jadra klasickych knihovnich
ukoll by mélo ziskat na vyznamu a samoziejmosti také poskytovani digitalniho obsahu.
Diraz na digitalizaci a distan¢ni poskytovani bude bezesporu po pfekonani krize jiny nez
dosud. Rozhodné to povede téZ k vétSimu tlaku vefejnosti na zlepSeni kvality a rozsifeni
dostupnosti digitalizovaného obsahu. Jak v jednotlivych knihovnéach, tak prostfednictvim
jejich celonarodniho agregatora — NDK. Neni to ale jedina cesta k digitalni budoucnosti
knihoven. Ta povede mnoha cestami a bude mit rizné scénare — dle konkrétni velikosti,
obsahu fondu, rozpoctu a propojeni IT infrastruktur. Jedno by v§ak mélo byt spole¢né
véem, a to novy rozvoj kultury v Ceské republice, jak v dobé strasti, tak i radosti.
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