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Parlamentni knihovny jsou dulezitym prvkem podpory informovaného rozhodovani
v demokratickych zfizenich. Do nedavné doby neexistovalo mnoho studii, které by
se vénovaly realnému vyuziti téchto specialnich knihoven. Jejich shodnym rysem je
sice poskytovani informaci a sluzeb ¢lendm parlamentu, nicméné informacni potfeby
¢lenl parlamentu jednotlivych zemi se mohou liSit, a to zejména diky rGznym typam
politického zfizeni, které v dané zemi funguje. Autofi pfispévku vytvofili studii o knihovné
britské Snémovny lordd (House of Lords Library, https://www.parliament.uk/business/
na knihovnu Dolni snémovny (House of Commons Library, https://www.parliament.
uk/commons-library). Knihovna Snémovny lordld vznikla roku 1826. V té dobé
poskytovala pouze omezené sluzby, az v roce 1977 byla vytvofena pracovni skupina
pro jeji modernizaci. Tou dobou vznikl zakladni ramec sluZeb, které jsou poskytovany
dodnes. Kromé vypujénich sluzeb Slo pfedevSim o sluzby reSersni, v€éetné prubézné
vydavanych vystupu a reportt o aktualnim déni ve Snémovné lordd. Tyto materialy jsou
v soucasnosti dostupné v elektronické podobé a na vyZadani zasilany registrovanym
zajemcdm. Clendim snémovny prihla8enym v jednotlivych debatach jsou poskytovany
materialy tykajici se jednotlivych projev(, papirové kopie téchto materiald jsou volné
k dispozici v ¢itarné. Protoze neprobéhl zadny prizkum informacnich potfeb poslanc
horni komory, Ize pfedpokladat, Ze tyto potfeby jsou obdobné jako je tomu v pfipadé
¢lentt House of Commons. Obecné lze Fici, Ze tyto potfeby jsou pomérné rdznorodé
a Uzce souvisi s aktualni politickou situaci na urovni narodni i mezinarodni a samoziejmé
také s tim, co se pravé déje na pidé parlamentu.

Co se ty€e vyuzivani knihovny, vyuZilo v roce 2016 alespori jeden typ knihovnich sluzeb
734 ¢lent Horni snémovny, v ramci toho knihovna zodpovédéla kolem 3000 dotazd,
uspokojila 1700 reSerSnich pozadavku a uskutecnila 1476 knihovnich vypUjéek. Do
knihovniho katalogu pak pfibylo 1700 novych titulG. Ackoli ¢lend Snémovny lordd je
vétsi pocet nez poslanci Dolni snémovny, jejich knihovna ma celkem 45 univerzainé
zaméfenych zaméstnancd, zatimco v knihovné Dolni snémovny je vice specialistd pro
jednotlivé obory. Aby byla knihovna schopna zlepSovat své sluzby, je vhodné sledovat
a prubézné vyhodnocovat ukazatele kvality a efektivhosti poskytovanych sluzeb.
U takovych specialnich knihoven, jako jsou knihovny parlamentni, mize byt efektivnost
hdfe méfitelna. Je nutné predevsim urcit, jaky typ dat je potfeba pro ucely méfeni
efektivnosti shromazdit a vyhodnotit; néktera data prabézné dodavaji zaméstnanci
knihovny, néktera se generuji automaticky. Data byla shromazdovana a vyhodnocovana
ve volné dostupném programu R. Jednim ze zdroju dat se stala webova stranka, kde
se Clenové Snémovny lordl registruji a zadavaji pozadavky na reSerSe k aktualnim
tématim a debatam ve snémovné (tzv. Lords Whips website, https://www.lordswhips.
org.uk/), dale systémy pro automatické shromazdovani pozadavk( EDDIS (Enquiries
Database Department of Information Services) a LETS (Library Enquiries Tracking
System). Vystupem jsou soubory CSV, obsahujici nejriznéjsi typy informaci, jako pocet
pozadavki celkové i od jednotlivych osob, zplisob zadani pozadavku (napf. u vyputjéniho
pultu nebo e-mailem), typ poZzadavku (reSerSe z ¢lanku v tisku, vytisténi material( apod.).
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K evidenci vypujcek byl dfive vyuzivan integrovany knihovni systém SirsiDynix Symphony
(https://www.sirsidynix.com/symphony/), ten ale napfiklad neumozfioval zaznamenavat
historii vypljcek a také struktura dat (logu) nebyla snadno vyuzitelna k ziskani
potfebnych informaci. | proto knihovna nedavno implementovala volné dostupny
knihovni software Koha (https://koha-community.org/). Britsky parlament vyuziva ke
shromazdovani dat o vyuZiti svych stranek statisticky nastroj Google Analytics. Dale
jsou vyuzivany vystupy ze systému Hansard, ktery zaznamenava veskeré parlamentni
projevy a diskuze (https://hansard.parliament.uk/). Knihovna dale sleduje zminky
o ¢innosti Snémovny lordud v tisku a na socidlnich sitich a dokonce zaznamenava, zda
Slo o ohlas pozitivniho &i negativniho charakteru. Vystupy ze vSech téchto zdroju Ize
riznym zpUsobem propojovat a hledat mezi nimi souvislosti, napfiklad, zda ti, ktefi maji
nejvice vypujcek, zadavaiji také vice reSersi apod. Pro vyhodnoceni dat bylo nutné jim
dat jednotnou formu — napf. uz jen zapis jména se v rdznych zdrojich li§i (Lord Smith,
Smith L, Smith, L. & L Smith). Ze ziskanych dat mimo jiné vyplynulo, Zze fada ¢len(
House of Lords sluzeb knihovny témér nevyuziva, a i ti, ktefi tak ¢ini, to délaji velmi
nerovnomérné. Nejvice vyuzivanymi typy dokumentl jsou pfedevsim publikace z obor(
vztahujicich se k politice a vladnuti, o jazykové i umélecké publikace je zajem vyrazné
mensi. Ukazaly se dvé statisticky vyznamnéjsi korelace, a to mezi poétem vypujcek
a reSerSnich pozadavkd a dale mezi poctem reSerSnich pozadavku a poétem projevi
ve snémovné.

Celkové vyzkum pfinesl mnoho podnétnych informaci, které mohou byt vyuzity pfi
budoucim planovani rozvoje sluzeb tohoto typu knihoven. V budoucnu by bylo jisté
uzite€né provést také priizkum mezi témi, kdo sluzeb knihovny prakticky nevyuzivaiji,
a zjistit, pro¢ tomu tak je a jak pfipadné sluzby vylepSit, aby se knihovna pro uzivatele
stala atraktivnéjsi. Zajimavé vysledky by mohl pfinést také prlizkum pfimo mezi ¢leny
snémovny, nakolik stavajici sluzby vnimaji jako uzite€né a jaké zmény by pfipadné
uvitali. Podobny sbér a nasledné vyhodnoceni dat mize provadét jakakoli knihovna,
pokud bude ochotna tomu vénovat odpovidajici mnozstvi ¢asu a lidskych zdroji.

OTTOSEN, Terri, Nandita S. MANI a Megan N. FRATTA. Health information literacy
awareness and capacity building: Present and future [Povédomi o zdravotni
informacni gramotnosti a budovani kapacit: sou¢asnost a budoucnost]. IFLA
Journal, 2019, 45(3), 207-215. DOI: 10.1177/0340035219857441. ISSN 0340-0352
[print], 1745-2651 [online].

Dostupné také z: https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/ifla-journal/ifia-
journal-45-3_2019.pdf.

V dnesSnim slozitém informacnim ekosystému vzrGsta dulezitost zdravotni
gramotnosti, a to jak na narodni, tak na globalni urovni. V souvislosti se vznikem
Mezinarodni asociace pro informacni gramotnost IHLA (/nternational Health
Literacy Association, http://www.i-hla.org/) v roce 2018 vznikla téZ poptavka po
zaloZeni zajmovych skupin, které by se zabyvaly zdravotni gramotnosti hloubégji.
Na to reagovala knihovnice pro komunitni angazovanost a zdravotni gramotnost
ze zdravotnické knihovny (Health Sciences Library, HSL, https://hsl.lib.unc.edu/)
severokarolinské univerzity v Chapel Hill (https://www.unc.edu/), ktera iniciovala
zaloZeni skupiny Librarians Advancing Health Literacy na podporu zdravotni
gramotnosti ze strany knihovnik(. Obdobné iniciativy mizeme pozorovat po celém
svété. V roce 2011 probéhl prizkum evropské zdravotni gramotnosti (European
Health Literacy Survey), ktery zpracoval data z osmi zemi (Rakousko, Bulharsko,
Némecko, Recko, Irsko, Nizozemi, Polsko a épanélsko). Bylo vybrano celkem
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8000 respondentu starSich 15 let (tzn. 1000 z kazdé jmenované zemé). Ukazalo
se, Zze nejméné 1 z 10 (12 %) respondentd ma nedostadujici zdravotni gramotnost
a nejméné 1 ze 2 (47 %) respondentd ma v tomto sméru znalosti omezené nebo
problematické. Jednou z kliCovych organizaci, ktera se zavazala tento problém FeSit
a zaméfit se na podporu zdravotni gramotnosti, byla IFLA.

Existuje také celosvétova sit profesionalll z nejriiznéjSich obort s nazvem Healthcare
Information for All (HIFA, https://www.hifa.org/), kterd zahrnuje vice nez 2500
organizaci ve 178 zemich, z nichz 1/3 je v Africe, 1/3 v Evropé a zbytek v ostatnich
zemich svéta. Vyzkumy realizované ve Spojenych statech americkych ukazaly, ze
nizka zdravotni gramotnost je spojena s vy$8im rizikem umrti nebo v lepSim pfipadé
s vétsi frekvenci navstév pohotovosti a vét§im poétem hospitalizaci. V roce 2006
bylo pouze 12 % anglicky mluvicich obyvatel USA povaZovano za dostate¢né
zdravotné gramotné. Knihovnici hraji dilezitou roli, pokud jde o asistenci pfi
vyhledavani informaci souvisejicich se zdravim, dale by méli uzivatelim pomahat
tyto informace kriticky vyhodnocovat a celkové vS§emoznym zplsobem podporovat
zdravotni gramotnost ve své komunité. Dokument Calgary Charter on Health
Literacy definuje zdravotni gramotnost jako vyuziti Siroké Skaly dovednosti, které
zlepSuji schopnost ¢lovéka nakladat s informacemi za ucelem vlastniho zdravéj$iho
Zivota. Tyto dovednosti zahrnuji ¢teni, psani, poslech, mluveni, pog¢itani, kritickou
analyzu, stejné jako komunika¢ni a interakéni schopnosti. Tyto schopnosti jsou
klicové pro to, aby jedinec byl schopen ¢init informovana rozhodnuti a také se
orientovat ve zdravotnickém systému. Pacienti uz nejsou jen pasivnimi pfijemci
informaci o svém zdravotnim stavu a diky informaénim profesionalim mohou mit
pfistup i do specializovanych medicinskych zdroji jako napf. PubMed/MEDLINE
aj. Pristupnost k velkému mnozstvi zdroju ma samozfejmé i negativni dopad —
muze mit za nasledek informaéni pfetizeni. Dobrym pfikladem, jak mohou vefejné
knihovny podporovat zdravotni gramotnost, je napfiklad projekt Engage for
Health realizovany 16 knihovnami v Pensylvanii, ktery mé&l za ukol podnitit vétsi
angazovanost obyvatelstva pfi péci o vlastni zdravi.

V roce 2017 asociace verejnych knihoven (Public Library Association, PLA, http://www.
ala.org/pla/) vyzvala knihovny, aby sdilely zejména na socialnich sitich své Uspéchy
v oblasti podpory zdravotni gramotnosti, coz dale vedlo mj. k vytvofeni narodniho
akéniho planu prohloubeni zdravotni gramotnosti (National Action Plan To Improve Health
Literacy, https://health.gov/our-work/health-literacy/national-action-plan-improve-health-
literacy). Ten je zaloZzen na dvou kli¢ovych principech: ze kazdy ¢lovék ma pravo na
informace o zdravi, které mu umoznuji délat informovana rozhodnuti, a Ze zdravotnické
sluzby maji byt poskytovany srozumitelnym zplsobem a tak, aby zlepSovaly zdravi
a kvalitu Zivota a prodluZovaly jeho délku. Existuji knihovnici pfimo specializovani na
zdravotni gramotnost, ktefi mohou knihovnam a institucim v této oblasti poskytnout
kvalifikovanou pomoc. Iniciativy na podporu zdravotni gramotnosti probihaji v jiz
zminéné Health Sciences Library v Severni Karoliné. Knihovnici se zde zaméfuji jak
na uzivatele, tak na profesionaly z oboru zdravotni péce. Na programech podpory
spolupracuji s dal§imi institucemi, jako jsou vefejné knihovny nebo $koly (napf. School
of Library and Information Science, SILS, jejiz studenti spolupracovali s knihovniky
z HSL na nejrtiznéjsich workshopech). HSL rovnéz provozuje dvé webové stranky na
podporu zdravotni gramotnosti v celém staté s nazvem NC Health Info (https://www.
nchealthinfo.org/) a NC Health Literacy (https:/hsl.lib.unc.edu/health-literacy). Pravé
nejriznéjSi online projekty predstavuji i do budoucna efektivni nastroj na podporu
zdravotni gramotnosti.
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FARMER, Lesley S. J. School librarians in Sweden: A case study in change
[Knihovnici ve $kolnich knihovnach ve Svédsku: pripadova studie]. IFLA Journal,
2019, 45(4), 344-352. DOI: 10.1177/0340035219845018. ISSN 0340-0352 [print],
1745-2651 [online].

Dostupné také z: https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/ifla-journal/ifia-
journal-45-4_2019.pdf.

Zakony a nafizeni tykajici se $kolnich knihoven jsou ve Svédsku pomérné& novou
zélezitosti. Novy knihovni zékon z roku 2013 a dalSi smérnice sice existenci téchto
knihoven pfimo nafizuji, nicméné o jejich pfesné podobé a zejména o roli a kompetencich
knihovnikd v nich dlouhou dobu nebyla fe¢. Ve Svédsku v sougasnosti existuji asi 4000
Skolnich knihoven spravovanych mistni samospravou. AZ od roku 2017 zesiluje snaha
o stanoveni, jak by tyto knihovny mély fungovat. V téchto iniciativach se angazuji napf.
Svédska narodni knihovna (National Library of Sweden/Kungliga biblioteket, https://
www.kb.se/) a Narodni vzdélavaci agentura (Swedish National Agency for Education/
Skolverket, https://www.skolverket.se/). Narodni Skolni inspektorat (Swedish Schools
Inspectorate/Skolinspektionen, https://www.skolinspektionen.se/) zkouma, zda maji zaci
a studenti pfistup do knihovny, jaka je uroven vybaveni knihovny, to, zda knihovna
vychazi dostate¢né vstfic potfebam uzivateld, podporuje-li jazykovou vyuku a informacéni
technologie atd. Literaturu do 8kolnich knihoven pomaha nakupovat ministerstvo kultury
a na jejich rozvoji se podili cela fada dalSich instituci.

V roce 2013 vysla s podporou University of Boras/Hogskolan i Boras (https:.//www.
hb.se/) publikace popisujici tlohu a kompetence knihovnikt pracujicich ve Skolnich
knihovnach, v roce 2015 pak studie iniciovana narodni knihovnou popsala typické
povinnosti knihovnikll a vytycila pedagogické funkce Skolni knihovny: ucit vyhledavat
informace, ucit vyhodnocovat relevantni zdroje, podporovat ¢tenarstvi, radit ctenarim,
pomahat studentdim vybirat materialy pro $kolni prace, pomahat studentiim s poruchami
¢teni, planovat vyuku a nakup médii spole¢né s uciteli a umoznovat vzdaleny pfistup
k médiim. Tyto funkce byly v roce 2017 Svédskym ministerstvem Skolstvi opét revidovany
(https://www.government.se/government-of-sweden/ministry-of-education-and-
research/). Ministerstvo klade zvlastni ddraz na kritické mysleni, jazykové dovednosti
a informacni, medialni a technologickou gramotnost. V roce 2017 také vys$la zprava
ministerstva Skolstvi, ktera se pokusila definovat, jaké dovednosti knihovnikd a funkce
knihoven nejvice pfispivaji ke zvySeni kvality vzdélani, a také doporucila upfesnit
legislativu souvisejici se 8kolnimi knihovnami a knihovniky, posilit jejich aktivity v ramci
narodniho programu rozvoje Skolstvi atd.

Tyto zmény se promitly do narodniho kurikula. Knihovnické studijni programy nabizi
pét Svédskych univerzit, nejvétsi z nich je School of Library and Information Science pfi
University of Boras (UBSSLIS, https://www.hb.se/en/The-Swedish-School-of-Library-and-
Information-Science-SSLIS/). Zaméreni pfimo na Skolni knihovny a jejich zaméstnance
je v8ak stale nedostate€né a pro nasledujici roky je potfeba zménit v tomto smyslu
i kurikulum. Univerzita testovala zajem o toto zaméfeni absolventd napfiklad pomoci
nabidky nejriznéjsSich kurzud. Jiz v 90. letech 20. stoleti vzniklo nékolik studii, které
navrhovaly zlep&eni v oblasti kolnich knihoven. Radu z nich se jiZz podafilo realizovat,
k dneSku pretrvava zejména jiz zminéna absence dostate¢né podpory Skolnich
knihoven na narodni urovni, napéti mezi kompetencemi na narodni a lokalni arovni,
nedostatky ve financovani a malo systematické prubézné vzdélavani knihovniki
Skolnich knihoven.
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Ctvrtletnik Ar(abes)ques francouzské vysokodkolské bibliografické agentury ABES
(Agence bibliographique de I'enseignement supérieur, http://www.abes.fr/ — pozorny
Ctenar jisté zaznamena vyznam grafické podoby nazvu Casopisu!) pfinesl ve svém
92. Cisle (jaro 2018) zajimavy, monotematicky zaméfeny soubor pfispévkl tykajicich
se rtznych forem sluzeb monitoringu, analyzy a dal$iho (adresného) Sifeni informaci,
predevSim ve védeckém prostfedi. Ve francouzstiné je obecné pro tyto sluzby uzivan
termin ,veille“ (ve vyznamu sledovani, hlidka, hlidani, a také bdéni) s pfipadnymi
zpfFesfujicimi pfidavnymi jmény. V jazyce Ceském jsme podobny jednotny vyraz pro
skupinu danych sluzeb nenasli, v kontextu anotovanych ¢lankl jsme se proto vétsinou
pfiklonili k terminu ,monitoring“. Pfesto jsme se snaZili pfevést do estiny nazvy jeho
specifickych forem ¢i druhd, které francouzské knihovnictvi pfesné pojmenovava
v zavislosti na konkrétnim zaméreni dané sluzby (,veille stratégique” — strategicky
monitoring; ,veille documentaire® — dokumentacni ¢i tematicky monitoring, sledovani
tisku, zdroji informaci; ,veille ciblée“ — sledovani informaci k danému tématu nebo
oboru; ,veille radar* — sledovani informaci za Uucelem objevovani inovaci a tendenci,
jejich vyhodnocovani atd.).

Pohled do francouzského prostfedi je doplnén pfispévkem o aktivitach evropské
organizace LIBER (Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche), zaméfenych
na monitoring a sdileni informaci (v prostfedi oteviené védy) za Ucelem sledovani
a definovani tendenci rozvoje samotnych evropskych knihoven.

MESGUICH, Véronique. La veille a I’heure des big data et de I’intelligence artificielle
[Monitoring informaci a navazné sluzby v ¢ase velkych dat a umélé inteligence].
Ar(abes)ques: Revue trimestrielle de I’Agence bibliographique de |'enseignement
supérieur. 2018, 92(janvier — février — mars), 4-5. ISSN (web) 2108-7016.
Dostupné také z:
http://www.abes.fr/Publications-Evenements/Arabesques/Arabesques-n-92.

Clanek shrnuje vyvoj sluzeb monitoringu informaci, a to od tradiéniho adresného
rozSifovani informaci po sou¢asné trendy kolaborativnich projektd.

Klasicky cyklus sluzby byl tvofen &tyfmi na sebe navazujicimi etapami: definici potfeb
a smérd monitoringu, sbérem informaci, jejich zpracovanim a analyzou a koneéné
adresnym Sifenim informaci. V 60. letech 20. stoleti, ruku v ruce s narlistem vystupu
védeckotechnickeé literatury a vznikem prvnich automatizovanych databazi, se rodi tzv.
monitoring technologicky. V 80. letech pfichazi business intelligence, finan¢ni informacni
sluzby a s nimi monitoring konkurenceschopnosti. V 90. letech se s nastupem webu
paleta monitoringu rozSifuje a zahrnuje jiz i problematiku ovlivnitelnosti a ochranu
informaci (francouzsky termin ,patrimoine informationnelle®). S roz$itenim webu 2.0
a socialnich siti vyvstava potfeba zachovat si na internetu dobrou povést. Posledni
vyvoj se staci k tématliim mobilnich zafizeni, multimédii a pomijivosti informaci. Protoze
jsme dnes informacemi doslova zavaleni, je vyuzivano technik automatické analyzy
a projekty jsou FeSeny kolaborativnim zplsobem. Sluzba se proménuje, zahrnuje nové
metody, zdroje a inovativni feSeni.

V knihovnach se jedna v prvni fadé o sledovani nové vydanych publikaci a ¢lankua
(v papirové i elektronické podobé), v uz§im smyslu o systematické sledovani informaci
k danému tématu nebo oboru (,/a veille ciblée*), na néjz navazuje objevovani inovaci
a tendenci (,/a veille radar‘). Pokud je tato etapa doplnéna strategickou analyzou
informaci, slouzi k usnadnéni pfedvidani budouciho vyvoje a rozhodovani.

V sou€asné zaplavé informaci a dokumentl neexistuje jediny a nejlepsi nastroj sledovani,
sbéru, analyzy informaci a pfedvidani budouciho vyvoje. MozZnosti je mnoho a autorka
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¢lanku jich také mnoho zminuje, at pro cely proces nebo pro jednotlivé etapy. Uvadi
také, Zze bezplatna feSeni maji své limity, co se tyka prakti¢nosti nebo Zivotnosti.

Stejné tak je pfi vybéru zdroju spiSe nez kvantitativni pfistup ¢im dal vice cenén pfistup
kvalitativni. V pfipadé bibliografického monitoringu upfednostiujeme samoziejmé
nastroje bibliografické, webové stranky vydavateld, jejich newslettery nebo profily na
socialnich sitich. Informacéni monitoring vychazi ze sledovani pertinentnich webovych
stranek a informacnich portall, blogl, véetné téch, kde je naznacen mozny budouci
vyvoj. Online databaze bohuzel nejsou informacénimi pracovniky dostate¢né vyuzivany.
Co se tyka socialnich siti, méli bychom upfednosthovat sité profesionalni (LinkedIn),
akademické (Researchgate, Academia) nebo Twitter, samozfejmé pfi peclivém vybéru
profild a tweetl. Sledovani zdroji informaci dnes nelze provadét vycerpavajicim
zplUsobem, ale méla by byt zachovana reprezentativnost a ridznorodost, abychom se
vyhnuli vytvareni bublin a redundantnim vysledkim.

Analyza ziskanych informaci mGze byt provedena nastroji vizualizace dat nebo metodou
dolovani v textech, ktera umozZfiuje pomoci statistickych a sémantickych metod
zobrazit tendence, vzajemné vztahy a nevyi¢ené informace, dedukce. Pfidana hodnota
informacniho pracovnika nespociva jen v tom, Ze umi pouzivat vhodné nastroje, ale
také soudné a nestranné interpretuje nalezené vysledky.

Popsany klasicky cyklus je nyni nékterymi experty zpochybriovan, povazovan za pfilis
linedrni a neberouci dostaten& v potaz kolaborativni organizaci prace. Cim dal vice
rozSifené spoluprace instituci v ramci siti jsou tendence, které nesmi byt prehliZzeny.
Monitoring a navazné informacni sluzby prochazi zménami stejné rychle, jak se vyviji web
a pouzivané nastroje. Protoze je tato sluzba nutné inovativni a kreativni, musi byt informacni
pracovnici vybaveni nejen odbornymi dovednostmi, ale i otevienou mysli a zvidavosti.

GEROUDET, Marie-Madeleine. Prospecter, former, créer du sens: pourquoi et
comment veiller en bibliothéque ? [Prohledavat, vytvaret, davat smysl: pro¢ a jak
uplatiovat monitoring a analyzu informaci v knihovnach]. Ar(abes)ques: Revue
trimestrielle de I’Agence bibliographique de I'enseignement supérieur. 2018,
92(janvier — février — mars), 6-7. ISSN (web) 2108-7016.

Dostupné také z:
http://www.abes.fr/Publications-Evenements/Arabesques/Arabesques-n-92.
Monitorovani a dalsi $ifeni informaci nezahrnuje pouze jejich sbér, ale také analyzu, jejiz
uziti musi byt promy$leno v zavislosti na pfesné stanovenych cilech. Pfispévek vychazi
mimo jiné z vysledkl ankety z roku 2013, ve které byli knihovnici tdzani na poskytovani
téchto informacnich sluzeb. V nasledujicich péti letech sluzba v prostfedi knihoven
jesté vice zakotvila a nékteré instituce vyvinuly vlastni nastroje interniho monitoringu.
PFesto existuji Uskali jako nedostatek ¢asu pracovniku, maly zajem uc¢astnit se takového
dlouhodobého projektu nebo marné hledani dokonalych informacnich nastroja.
Hlavnimi cili institucionalniho monitoringu jsou podle definice pfedvidani budouciho
vyvoje a pfizplsobovani se zménam ve svém okoli. Zda se ovSem, Ze ve sledovanych
informacnich institucich tomu tak vzdy neni. Pokud je strategicky monitoring (,veille
stratégique®) uplatfiovan v jinych oborech a institucich, v knihovnach je zaméfovan za
monitoring dokumentacni, tematicky (,veille documentaire®). Sluzba je pracovniky stale
chapana ve smyslu sbéru a rozsifovani informaci misto jejich analyzy, ktera by méla
v idedlnim pfipadé naznacit mozny budouci vyvoj (nezapominame, Ze cilem monitoringu
je dosahnout inovaci?, pta se autorka).

Toto nepochopeni muze vysvétlit relativni nesoulad mezi strategickym sledovanim
v ramci instituce, kde jsou tyto €innosti nékdy vykonavany uzavienymi jednotkami,

96



Novinky zahrani¢ni knihovnické literatury

a nastroji monitoringu, od po¢atku zamyslenymi jako nastroje oteviené a participativni.
Pokud je monitoring vykonavan k tomu uréenym jednotlivcem nebo skupinou, informaéni
pracovnik se sice postupné stane expertem, nicméné informace takto ziskané nemusi
odpovidat potfebam celé instituce. S touto skute€nosti se Castéji setkavame ve
velkych organizacich, ale také v univerzitnich knihovnach, které slouzi mnoha oborim
a specializacim. Na druhou stranu idea kolaborativniho monitoringu spociva v tom, Ze
zodpovédnost svéfime celému tymu nebo jeho ¢asti. Snadnéji tak zachytime pertinentni
informace a zvySime $ance na jejich pfijeti cilovou skupinou. Tyto aktivity také snadnéji
zakotvi mezi kazdodenni ¢innosti pracovnik(.

Aby systém v jakékoli podobé dobfe fungoval, je nutné definovat jeho cile. Sem patfi
i volba mezi ,veille cible, ktera se opira o sledovani pfedem danych zdrojli informaci ve
znameé oblasti, nebo ,veille radar”, jez se otevira prozkoumavani riiznorodych a mozna
necekanych zdroju informaci pomoci korpusu kli¢ovych slov.

Pokud mé v knihovnach skutecné dojit ke zménam, je nutné, aby byly schopny pfedvidat
budouci vyvoj a aby vS8ichni v tymu porozuméli situaci, ve které se nachazeji a budou
nachéazet.

GRANT, Friedel. LIBER: un plan stratégique renforcé par la veille au niveau
européen [Asociace evropskych odbornych knihoven LIBER: strategicky plan
obohaceny o monitoring a navazné informaéni sluzby na evropské urovni].
Ar(abes)ques: Revue trimestrielle de I’Agence bibliographique de |'enseignement
supérieur. 2018, 92(janvier — février — mars), 8. ISSN (web) 2108-7016.

Dostupné také z:
http://www.abes.fr/Publications-Evenements/Arabesques/Arabesques-n-92.

Oteviena véda, reforma pfistupu k autorskym pravdm, interdisciplinarni obor digital
humanities... — to jsou jen néktera z témat, kterymi se v dnesni dobé zabyvaji v8echny
evropské odborné knihovny. Nezapomerime na souvisejici rychly vyvoj komunikacni
infrastruktury, nastroja a sluzeb. Od knihoven se oekava, Zze budou reagovat rychleji nez
kdy dfiv. Pro izolovanou knihovnu by bylo témé&F nemozné témto vyzvam Celit. Z tohoto
ddvodu asociace LIBER (Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche, https://
libereurope.eu/) jiz vice nez 50 let seskupuje sit narodnich, univerzitnich a odbornych
knihoven Evropy (v roce 2020 je do sdruZeni zapojeno i 12 knihoven z Ceské republiky).
Na obdobi let 2018-2022 byl vytvofen strategicky plan (libereurope.eu/strategy)
s definici priorit a aktivit, které musi pfimo souviset se tfemi osami: védecka komunikace,
sluzby a kompetence v digitalnim prostfedi, infrastruktura védy a vyzkumu. Velka ¢ast
kazdodennich ¢innosti je vykonavana deviti tematickymi pracovnimi skupinami (viz
https://libereurope.eu/strategy/working-groups/).

Zapojené knihovny mohly mezi sebou sdilet expertni zkuSenosti v projektech propagace
oteviené védy, jako jsou AACR2, EOSCpilot a FOSTERPIus (pfehled projektu je na
https://libereurope.eu/our-activities/projects/past-projects/). V opaéném sméru probiha
sbér informaci o hlavnich tendencich vyvoje oboru.

Cinnosti deviti pracovnich skupin a komise LIBER ziskavaiji pfidanou hodnotu peglivym
sledovanim tendenci, které maji dopad na ¢€innost a fungovani odbornych knihoven.
Muze se jednat o tendence v jednotlivych institucich nebo obecné v oblasti védy.
Informace ziskané riznymi kanaly jsou projednavany na setkanich a mohou se stat
predmétem novych iniciativ nebo vyuzity ke zdokonaleni stavajicich projektu.

s nimiz se odborné knihovny potykaji, a snazi se pro né pfinasSet vhodna feseni.
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DAZY, André. Le lendemain s’instruit aux legons de la veille: partage d’informations
chez Couperin [Z toho, co se stalo véera, si berme ponauéeni pro zitrek: sdileni
informaci v konsorciu Couperin]. Ar(abes)ques: Revue trimestrielle de I’Agence
bibliographique de I’'enseignement supérieur. 2018, 92(janvier — février — mars), 9.
ISSN (web) 2108-7016.

Dostupny takeé z:
http://www.abes.fr/Publications-Evenements/Arabesques/Arabesques-n-92.

Francouzské narodni konsorcium Couperin (https://www.couperin.org/), jedno
z nejvétsich evropskych konsorcii, sdruZuje vysoké Skoly a vyzkumné instituce v zemi,
aby jim usnadnilo pFistup k digitalnim dokumentdm. Monitoring ma v siti mnoho forem.
Informacni monitoring (,la veille informationnelle®) je podle normy Afnor definovan jako
,cinnost dlouhodobd, z velké Casti se opakujici, ktera si klade za cil aktivné sledovat
situaci technologickou, obchodni a jinou, a na zakladé zjisténi pfedvidat dalSi vyvoj"“.
V konsorciu Couperin se tento monitoring realizuje v ramci distribuované struktury
¢leny odborné komise, pracovnich skupin a navazné vytvorenych siti spolupracovnikd,
¢astecné s vyuzitim neformalni interakce mezi ¢leny.

Kazda pracovni skupina je tvofena experty jednotlivych obort. Probiha zde ¢ila
vyména informaci, napfiklad pracovni skupina Open Access zve na kazdé jednani
specialistu z oboru v&deckych informaci. Clenové odborné komise plsobi v dal$ich
externich pracovnich skupinach, kde sbiraji dalezité informace. Dale zmifime pofadané
konference a prednasky, vazby s jinymi organizacemi béhem stazi, jednani, navstév.
Néktefi kolegové se u€astni mezinarodnich Fizeni, odkud pfivazZeji podnéty. Tento
klasicky monitoring jednotlivcl je doplnén monitoringem kolektivnim: nastroji obsahové
analyzy, tematickym upozorfiovanim, vyuzitim Twitteru a socialnich siti obecné, kanall
RSS, osobnimi vazbami.

V ramci konsorcia je kazdy rok pofadano setkani ,vyjednavacd“ zaméfené na vyménu
poznatkd z dfivéjSich vyjednavani. Pozvany zahrani¢ni host se podéli o své zkuSenosti
a poda vhodna doporuéeni k Uspé&Snému vyjednavani. DalSi sbér informaci se
uskuteCniuje dvakrat do roka na mezinarodnich shromazdénich konsorcia konsorcii
(ICOLC, SELL). Béhem téchto setkani se formuji vztahy zaloZzené na duvére, které se
tak posléze stavaji zdrojem mnoha dulezitych informaci, které by jinak zlstaly skryty —
napf. zkusenosti tykajici se vyjednavacich technik a vySe tarifd v jinych zemich.

Cast takto ziskanych informaci je $ifena odbérateltim novinek konsorcia, na webovych
strankach, na strankach organizovanych konferenci a prostfednictvim uctu na Twitteru.
Navic se konsorcium ucastni projektu kolektivniho monitoringu Open Access Tracking
Project (OATP) Harvardovy univerzity.

Takto vypada fizeny monitoring v konsorciu Couperin, diky kterému si ,zachovava
Stihlou postavu i v dobé informaéni obezity“. Pfesto by propracovanéj$i systém vénuijici
se vyhradné monitoringu bezesporu umoznil ziskané informace S§ifit v $ir§im méfitku.

Pozn. prekl.: Autorem citatu v originalnim nazvu ¢lanku je fimsky dramatik a basnik
Publilius Syrus. Je v ném slovni hficka — francouzského vyrazu ,veille” (v knihovnictvi
monitoring, cileny sbér informaci) je uZito v jeho dalsim vyznamu — ,pfedchozi den”.
Doslovny preklad do ¢estiny by znél ,Zitfek se uci z lekci pfedchoziho dne”. Dali jsme
vSak prednost formulaci ,Z toho, co se prihodilo vcera, si berme ponauceni pro zitfek”.
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CLEMENT, Brigitte. LaLIST, veille et diffusion de I'information scientifique
et technique [Sluzba LaLIST, monitoring, zpracovani a dalSi Sireni
védeckotechnickych informaci]. Ar(abes)ques: Revue trimestrielle de I’Agence
bibliographique de I'enseignement supérieur. 2018, 92(janvier — février — mars),
10-11. ISSN (web) 2108-7016.

Dostupné také z:
http://www.abes.fr/Publications-Evenements/Arabesques/Arabesques-n-92.

LaLIST (https:/lalist.inist.fr/)y je sluzba informaéniho monitoringu poskytovana
francouzskym Narodnim centrem védy a vyzkumu CNRS, konkrétné jeho jednotkou
pro védecko-technické informace Inist (dale také Institut) (https://www.inist.fr/). Kazdy
den nabizi specialistim, védcim, vyucujicim, doktorandim a $irSi vefejnosti novinky
z oblasti védecko-technickych informaci. Vznikl z potfeby pfinaset uzivatelim vybrané
informace k tématu v dobé jejich celkového obrovského prebytku. Extrakce informaci
z rozlicnych predem vybranych zdroju a jejich dalSi Sifeni tvofi pfidanou hodnotu
sluzby. Opira se o rozmach oteviené védy a souvisejici projekty institucionalni, narodni
i evropskeé.

Vystupni ,listky (,billets*) jsou vytvofeny v plvodnim jazyce zdroje, doplnény o klicova
slova, tematicky roztfidény a nasledn& publikovany. Sifeny jsou prostfednictvim
Twitteru, Facebooku, kanall RSS a dennich nebo tydennich newsletter(i. Jedna se
zaroven o znalostni databazi s vyhledavacim rozhranim. Hlavnim cilem je snaha peclivé
informovat (ale nezahltit) a nabidnout ,obecnou informacni kulturu® tém, ktefi si pfeji byt
informovani, ale nemaiji dostatek ¢asu informace aktivné vyhledavat.

Sluzba LaLIST je pro svuj Siroky zabér poptavana i analytiky. Zejména v oblasti prava
je uzivano nastroju pro dolovani informaci z dat a textd. Tato sluzba je velmi cenéna,
protoZze umozniuje sledovat sméfovani a specificnosti oboru v jednotlivych zemich
Evropské unie. Diky technice signovani mohou uzivatelé zjistit, zda se urciti zastupci
Uc€astnili danych Fizeni nebo pracovnich skupin. Timto zpGsobem je také mozno zjistit
postoj rdznych Ciniteld k aktualnim udalostem (napf. vydavatelé a dolovani informaci
a dat z textll). Pracovnici ve vzdélani vyuzivaji ,listky” pfi tvorbé svych lekci.
Pracovnici Institutu oceni, Zze vystupy sluzby LaLIST jim umozni ziskat urcity odstup
od pravé feSenych projektl a jsou podporou komunikace v tymech. Slouzi jako urcita
forma celozivotniho vzdélavani, zdroj novych napadi, tvorby analyz, definic novych
funkci a celkové podporuji SirSi rozhled v oborech, pro které tito specialisté fesi projekty.
Sluzba neni vyuzivana pouze pracovniky Institutu, je uréena také univerzitam, vysokym
Skolam a prostiedi védy a vyzkumu obecné.

K vyuziti korpusu dosud vytvorenych listkd“ byl pouzit jeden z volnych nastrojl
vizualizace dat ezVIS, vytvofeny pfimo v Inist-u. Kromé klasické vizualizace umozriuje
grafické zobrazeni nové se objevujicich nebo v ¢ase se vyvijejicich témat v oblasti
védeckotechnickych informaci. Vysledna webova stranka (https:/lalist-2018.dboard.
inist.fr/index.html) by mohla byt do budoucna obohacena dal§imi metadaty, napfiklad
anotacemi, pro jesté dukladné&jsi analyzy.
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BOUCHARD, Aline. La veille du c6té des URFIST, comment et pour qui la faire?
[Monitoring a zpracovani informaci ze strany sité instituci URFIST, jak a komu je
poskytovat?]. Ar(abes)ques: Revue trimestrielle de I’Agence bibliographique de
I'enseignement supérieur. 2018, 92(janvier — février — mars), 12-13.

ISSN (web) 2108-7016.

Dostupné také z:
http://www.abes.fr/Publications-Evenements/Arabesques/Arabesques-n-92.

URFIST (Unités Régionales de Formation a I'Information Scientifique et Technique) je
francouzska sit sedmi regionalnich instituci, které vzdélavaji v oblasti informaéni védy
a védeckotechnickych informaci. Autorka se v ¢lanku zamysli nad pfinosem monitoringu
a zpracovani informaci v ¢innosti pedagoga. Vychazi pfitom ze shrnujicich ¢lanku
(»articles de synthése") o akademickych socialnich sitich, které byly v letech 2014-2017
publikovany na blogu URFISTinfo (urfistinfo.hypotheses.org). Nachazi se v nich mnoho
odpovédi na otazky, které si pedagogové v oboru informaéni védy pokladaji.

Jako nejvhodnéjsi forma publikovani shrnujicich ¢lankl se ukazal blog, jelikoZ je mozné
uzit nepfrilis formalniho stylu. Publikovani je v souladu s podstatou oteviené védy volné,
bezplatné a okamzité. Jedna se o nejlepsi prostfedek k podchyceni a zpracovani
aktualnich témat s mozZnosti rychlého Sifeni ve virtualnim prostoru. Blog se tak stava
nastrojem védecké komunikace.

Vytvareni vystupu (,billets” — ,listkd“) pro blog je v souladu se specifickou redakéni politikou:
neutralni ton, zahrmuti co nejvét§iho mnozstvi zdroju (denni tisk, nazory, védecké clanky,
komer¢ni zpravy), z nichz v8echny byly pfecteny, informace strukturovany, uvedeny do
kontextu atd. Hlavni cilovou skupinu pfedstavuji informaéni pracovnici ve védé a vyzkumu.
Oblast monitoringu, i kdyZ je pfesné definovana, vyZaduje upozorfiovani na zakladé
zadanych klicovych slov. K tomuto U€elu jsou pouzivany: Talkwalker alerts pro web,
Google scholar pro védecké publikace, Tweetdeck pro Twitter. VSe je doplnéno
monitoringem dal$ich zdrojli informaci z oboru. Vystupy jsou organizovany tak, aby bylo
mozné snadno usporadat odkazy a zaroven nabidnout Ctenéfi skute€ny komparativni
nastroj. Jednoro¢ni periodicita umoznuje tvdrcim ziskat odstup a odpada obava, Ze jim
néco dulezitého uniklo. V neposledni fadé je tfeba naucit se vytvaret kvalitni texty.
Mezi roky 2014-2017 vzniklo pét vystupd po 70 stranach. Staly se pomocnikem
pedagogu i studujicich, prostfedkem celozivotniho vzdélavani. Mnozi v nich nasli
odpovédi na své otazky. Je ale zajimavé, Ze i kdyz jednim z cill tohoto projektu bylo
snizit poCet dotazU, které do sité URFIST pfichazeji, jejich pocet naopak vzrostl!
Vystupy z roku 2017, tykajici se akademickych socialnich siti, budou zatim posledni
k tomuto tématu. Roste délka vystupl, mnozstvi zdroja, které je tfeba prostudovat...
Ziskané zkusenosti byly zuro€eny v roce 2018, kdy se pracovnici URFISTinfo zaméfili
na dal$i téma tykajici se vzdélavani v informacni védé, a sice digitalni identity.

Pokud pracujete v URFISTu, jste zaroven blogerem i pedagogem. Kromé& monitoringu
a zpracovani informaci, které jsou dal Sifeny, je tfeba se ptat, pro¢ a pro koho jsou blogy
vytvareny. Blog umozriuje ziskat odstup, informace analyzovat a pfemyslet o nich. Je to
zaroven forma neustalého vzdélavani se a na druhé strané zviditelnéni témat, kterymi

témata a najit dostatek ¢asu a nastroju k jejich zpracovani.
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