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Resumé:

PFispévek se zabyva zpusoby utvareni profesniho sitového spolecenstvi, umoznujiciho rozsifovat
zdrojovy a inovacni potencial knihoven. Zajem zahraniénich i ruskych védct k sitové interakci pro-
fesionall vyplyva z potfebnosti empiricky zkoumatelnych vztah( vytvofenych za pomoci propojeni
mezi uzly sité. Aktualni je i samotné zkoumani fenomenologie sité (smyslu, podstaty vztahu), proto
jsou objektem analyzy transakce, tj. procesy sitové komunikace, v nichZ akce a socialni struktury
funguiji. Profesni sitové spolecenstvi je také jednou ze soucasnych forem knihovnickych spolecen-
stvi. Tato forma se stala vyrazem komunikacni situace, ktera se ve spole¢nosti vytvofila. Pfechod
k transformaci novych zplsobu konstruovani socialni reality, jenZ je spojen s procesy globalizace,
zasadné méni obsah a sméfovani procesu interakci knihoven v dnesni spole¢nosti.

Kli€ova slova: sitova spole€enstvi knihoven, komunikacni prostor, inovativni transformace, sitova
komunikace, knihovny, socialni sité

Summary:

The article is devoted to the ways of building a network professional community, which allows
expanding the resource and innovative capabilities of libraries. The interest of foreign and Russian
scientists to the network interaction of professionals is due to the need for empirically visible rela-
tionships built with the help of connections between network nodes. The very study of the pheno-
menology of the network (meanings, nature of relationships) is also relevant, therefore the object
of the analysis are transactions — network communication processes in which actions and social
structures are performed.

One of the modern forms of library associations is the network professional community. This form has
become a reflection of the communication situation prevailing in society. The transition to the trans-
formation of new ways of constructing social reality, associated with the processes of globalization,
radically changes the content and direction of the interaction processes of libraries in modern society.
Keywords: library network community, communicative space, innovative transformations, network
communication, library, social network.

Souc¢asna nauka o spolec¢nosti charakterizuje spole¢nost jako strukturu tvofenou
jevy, které jsou z pozic klasické sociologie obtizné vysvétlitelné. Jednim z téchto jevu
je pojem sité, jenz je uzivan pro popis spole¢nosti, pro zkoumani socialnich, ekonomic-
kych, politickych a dalSich vztah( mezi jednotlivci, skupinami, organizacemi, tj. libovol-
nymi subjekty na mikro- i makrourovni.

Podle vyzkumnikd ma uplatnéni sitového pfistupu velky potencial. AvSak jeho Siroké
vyuziti narézi na problém velké obecnosti pojmu, kterd neumozriuje jasné vidét jeho jednot-
livé komponenty, popisované dil¢imi teoreticko-metodologickymi sméry. (Mal ceva, 2018)

V souCasné védé se ,sitovy pfistup® nej€asnéji uziva pfi objasfnovani socialnich
jevl. Jeho produktivnost je spatfovana v moznosti nového pohledu na existujici problé-
my a v dusledku toho i v mozZnosti ziskat nestandardni odpovédi na vznikajici otazky.
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Popis fenoménu sité v sou¢asné sociologickeé teorii vSak trpi zakladnim nedostatkem,
a to tim, Ze neumi uspokojivé provazat interakce mikrourovné se strukturami makrourov-
né. Z rozsahlych statistickych Setfeni, ale i z kvalitativnich vyzkumu, dostavame mnoho
vysledkl umoznujicich pochopeni takovych ,makrofenoménd*, jako socialni mobilita,
organizace spolecenstvi a politicka struktura. Na mikrourovni vznika obrovsky a stale
narustajici korpus dat a teorii pfispivajicich ke vzniku uzite€nych myslenek, které osvét-
luji pochody uvnitf malych skupin, av8ak ve vétsiné pfipadl pfi tom unika, jaké interakce
v malych skupinach vedou k formovani makrostruktury. (Granovetter, 2008)

Analyza socialnich siti se zabyva empiricky zachytitelnymi vztahy, jako jsou spoje
mezi uzly sité, doplnéné smyslem, podstatou vztahd, cili atp., proto jsou objektem ana-
lyzy transakce — procesy, v nichz se vytvéareji déje a socialni struktury. Jako pfedmét
vyzkumu vystupuji hlubinné socialni struktury, které maji omezujici nebo osvobozujici
vliv na jednotlivce. Jednotlivci, vzhledem k tomu, Ze v socialni struktufe zaujimaji riizné
postaveni, pak maji nerovny pfistup ke zdrojum, v€etné informacnich.

Socialni sité se déli podle nékolika aspektd; mohou byt formalnimi, neformalnimi,
vertikalnimi ¢i horizontalnimi. Neformalni socialni sité se buduji na neformalnich vzta-
zich, ve formalnich socialnich sitich jsou pak jasné urceny role, prava a povinnosti kaz-
dého uc€astnika.

Sit spojuje mnoho prvkd na zakladé kritéria komunikacniho propojeni téchto prvki
mezi sebou (Nazaréuk, 2008). Siti mdze byt nazvano v$e, co vyhovuje pozadavku vza-
jemného komunikacniho propojeni.

Pod pojmem ,sit* je obvykle chapana struktura prvku, které jsou mezi sebou propo-
jeny, jsou vSak i dostate€né& autonomni a samostatné.

Zakladnimi vlastnostmi sité jsou:

— krystalizace propojeni subjektt v ramci ur¢itého mnozZstvi;

— absence pevnych hranic jak v samé siti, tak i mezi sitovou organizaci a jejim okolim;

— rovnopravnost uzll, vyplyvajici z principu poc¢atec¢ni mnohosti a subjektnosti u€astnik;

— absence centralizované moci; tj. demokraticky charakter spojii nebo sebeorganiza-
ce sité.

Uloha kligovych ugastnikli miZe byt oznadena jako ,Fizeni“, nikoli véak v pIném smys-
lu tohoto slova, spiSe je tim myslena schopnost neformalniho vedeni vyplyvajici z obecné
uznané kompetentnosti v otazkach, které se fesi. (Nazarcuk, 2007; Trubicyn, 2011)

Obecné je pro sit charakteristicka pfevaha neformalnich vztah( a horizontalnich
propojeni, coz dokazuji socialni sité, které jsou spole¢enstvim agentl se zhruba shod-
nym socialnim statutem a tim i vlivem. Vzhledem k neustalému kvantitativnimu rdstu
socialnich siti se vytvari novy typ vztah( mezi subjekty a dokonce novy typ ¢lovéka
— predstavitele sitové spole¢nosti. Komunikace v takovém kontextu vystupuje nejen
jako vztah mezi subjekty, ale i jako vzajemné pusobeni mezi subjekty, a jednotlivec jako
subjekt cilené socialni aktivity.

Pro socialni sité je na rozdil od tradi¢nich socialnich Utvard charakteristicka pfi-
tomnost pruznych struktur vytvarejicich prostfedi pro realizaci drobnych a nehlubokych
socialnich interakci. Jsou pro né charakteristické nepevné socialni vztahy, které vSak ve
svém celku vytvareji sestavu komponentd, jeZ jsou pro spole¢nosti velmi dllezité (distri-
buovana zkusenost, navyky kolektivni akce, zvySeni urovné daveéry atd.). Je podstatné,
Ze socialni sité neustale interaguji a v dusledku toho zapojuji stale vice jednotlivch.

Jestlize vyjdeme z toho, Ze v siti ma vyznam nikoli subjekt, ale jeho vztahy, pak se
jako vysoce aktualni jevi problém konfigurace siti, tj. spoju nejriznéjSich typl v zavislos-
ti od vlastni personalnosti, komunikativnosti, profesni sféry atd. Na zakladé charakteru
spojll (silné/slabé) a jejich hustoty mazeme rozlisit dvé zakladni konfigurace siti spoju.

Podle intenzity a poctu spoju se sité déli na dva druhy (viz tézZ obr.):
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[ Konfigurace siti spoju ]

N

Mald, koncentrovanasit Rozlehla, extenzivni sit
(.klika®) (,podnikatelska sit*)

Silné spoje
=== Slabé spoje
@ Clovék

Obr. Konfigurace siti spoji

1 Mal3a, koncentrovana sit’ (,,klika“)

Jeji pfednosti:

— informace se Sifi vSemi kanaly;

diky spoleénému jazyku (napf. profesnimu) je zajiSténo snadné vzajemné pochopeni;

prevladaji silné spoje, v€etné nadbytecnych, které zabezpecuiji verifikaci informaci;

ddvéra;

odolnost vaci rozpadu.

Nedostatky:

— nadbyte¢nost spoju, jejichz dusledkem je mj. zvySeni ¢asovych narokd na komuni-
kaci;

— pracnost udrzeni spoju;

— slaby vztah vyhod z propojovani a investic nutnych pro udrZzovani propojovani/spoju;

— omezenost oblasti, v nichz existuji spoje; slozitost vstupu do novych oblasti znalosti.

2 Rozlehla, extenzivni sit’ (,,podnikatelska sit™)

Jeji pfednosti:

— informacni heterogenita (nestejnorodost);

— prevladaji slabé (informacni) spoje;

— efektivni vztah mezi vyhodami ziskavanymi diky propojovani v siti a investic vklada-
nych do udrzovani spoju;

— rychly pfistup k aktualnim informacim.

Nedostatky:
— zavislost na kliovych ,uzlech;
— nachylnost k ,rozpojeni®.

Sila spojl v siti je uréena kombinaci nasledujicich komponentu: doba trvani, emoéni
intenzita, blizkost nebo vzajemna divéra komunikantl a recipro¢nich (perekrestnych)
sluzeb, které jsou charakteristické pro dany spoj. Spole¢enstvi subjektl, které se kon-
taktuji trvale, formuje sit slouzici jako mocny socialni amortizator v pfipadé atrofie jinych
mechanisml podpory.

Dulezitymi charakteristikami sité jsou jeji soudrznost a klasterizace. Vyzkumnici se
setkavaji s paradoxni situaci: s projevem sily ,slabych spoju“ (znamosti, vzajemného
informovani atd.), které vystupuiji jako protiklad vysokého stupné socidlnich interakci.
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Znamost a pratelstvi vytvareji socialni sit' s nizkym stupném soudrznosti, v nizZ je social-
ni angazovanost na nizké urovni. Je charakteristické, Zze slabé spoje kvuli své nizké
pevnosti ulehéuji proces predavani informaci a v urcitych pfipadech byvaji pro u€astniky
sité velmi efektivni.

Vétsina lidi vytvafi sité prvniho typu, nebot se mylné domnivaji, Ze silné spoje jsou
vzdy lepSi nez ty slabé. V profesionalnim prostfedi se velmi Casto nejefektivnéji ujimaji
,Slabé“ spoje, tj. spoje s t&mi lidmi, s nimiz se sotva zname. Knihovna jako socialni insti-
tut ur€eny vSem socialnim skupinam, které se mohou stat jejimi potencialnimi uzivateli,
pravé diky slabym spojim (tj. spojenim se svymi neuzivateli) mize definovat spravné
sméry sveé Cinnosti. Knihovny svoje vyzkumy ale orientuji na své vlastni ¢tenare, coz
vyznamné sniZuje prakticky vyznam téchto Setfeni.

Profesor sociologie na Stanfordové univerzité Mark Granovetter dokazal, Ze pro
mnohé socialni ukoly (napf. hledani prace) jsou slabé vazby mnohem efektivnéjsi nez
vazby silné. Tento fenomén Granovetter nazval ,silou slabych vazeb” (Svincovskij).

PFi strategickém pfistupu k formovani a rozvoji vazeb v ramci sité je velmi dllezité
dodrzovat rovnovahu mezi po¢tem vazeb a jejich kvalitou, tj. tou vyhodou, kterou tyto
vazby mohou pfinést. Pfitomnost ,zacyklenych” vazeb, jez vedou k totoznym informa-
cim, kompetencim a zdrojim, je povazovana za nadbyte¢nou, redundantni. Nevyhoda,
kterou je velka pracnost pfi fizeni sité s redundantnimi vazbami, pfevazuje nad vyhoda-
mi, jez mlze takova sit pfinést (Pribylov).

Vyznam slabych vazeb spociva v tom, Ze tyto vazby vytvareji vice cest mezi jednot-
livci a tyto cesty jsou kratsi. A tak v pruméru bude pravdépodobnost uspésného predani
zdroje silnéji ohroZena v pripadé odstranéni slabé vazby nez pri odstranéni silné vazby".

M. Granovetter déli sit jednotlivce ramcové na dva sektory: sektor silnych vazeb
a sektor tvofeny slabymi vazbami-mosty. Vazby prvniho sektoru — to jsou lidé, ktefi se
navzajem znaji, tésné spolupracuji, také maji malo kontaktd nepropojenych na jednot-
livce. V sektoru slabych vazeb nejsou kontakty subjektl mezi sebou propojeny, kromé
toho jsou spojeny s lidmi, s nimiz jednotlivec nema zadny vztah. DulezZitost téchto va-
zeb spoc€iva ve dvou aspektech: za prvé v moznostech subjektu manipulovat sitémi;
za druhé, tyto vazby predstavuji kanaly, kterymi k subjektu proudi socidlné vzdalené
informace, ideje, vlivy, zatimco v sektoru silnych vazeb cirkuluji informace, kterymi uz
subjekt disponoval.

Podle M. Granovettera je mozné pozorovat proces vzajemného ovlivhovani, spole¢-
né ,vystavby“ mezilidskych vazeb jako zakladu makrojevu — socialni mobility, difuze
nebo rozsifovani inovaci. Tak Ize s pomoci sitového pfistupu vysvétlit fenomén spole-
¢enstvi jako ne zcela tradi¢ni ¢innosti, a také takovych druhl spolecenstvi, jako je napf.
etnické spoledenstvi, inovaéni, nelegalni spoledenstvi (Zarkinbajeva).

Analyza prostudované literatury dokazuje, Ze spoleCenstvi jsou sitémi vazeb mezi
individui, které umoznuji socialni interaktivitu, podporu, pfedavani informaci, formuji po-
cit prislusnosti ke skupiné a socialni identitu.

Sitové spolecenstvi nepfinasi do Zivota spole¢nosti novy obsah. Vytvafi nové moz-
nosti, s jejichz pomoci se aktér rozviji. Sitova kvalita spole¢nosti — tak se oznacuje
novy stupen plasticity a mobility socialnich struktur, jejich sebefizeni. Sitové struktury se
snadno adaptuji k danostem, proto fizeni takového spole€enstvi vyZzaduje nikoli fizeni
siti, jako spiSe vytvoreni pevné konstrukce, v souladu s niz se umisti a ,proklesti cesty*
sité (https://ru.wikipedia.org/wiki/Cemesoe_obuecmeo). Sitové spole€enstvi je zvlast-
nim druhem spolecenského propojeni uzivateld komunikacnich siti, k jejichZ integraci
dochazi na zakladé spole€ného diskursu béhem dlouhotrvajici a emocionalni ,vtaze-
nosti“ do procesu komunikace. Sitové spole¢enstvi ma spole¢né cile, zplsoby kontroly
jednani svych €lenl, moznosti zaujimat pozice. Jako kritéria sitového spolecenstvi Ize
definovat nasledujici:
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— moznost interakce €lent skupiny, moznost disponovat informacemi;

— existence souboru pfedepsanych roli (dodavatel obsahu, uzivatel, u¢astnik chatu,
moderator);

— ,netiketa“ neboli normy regulujici chovani ¢lent komunity; moznost ¢lent spolecen-
stvi realizovat v procesu komunikace svoje osobni i spole¢né cile.

Osobni charakter propojeni umoznuje aktérovi bezprostfedné pozorovat postu-
py dalSich ¢lenl spole€enstvi, ziskavat informace o jejich postupech ,z prvni ruky®,
ovliviiovat jejich chovani. Diky tomu jsou socialni sité pfedpokladem pro koordinaci
a kooperaci s cilem spojovani sil za uelem ziskani vzajemné vyhody. Tyto okolnosti
podmirfiuji multifunkénost sitové komunikace, ktera spociva nejen v existenci velkého
a stale narustajiciho mnozstvi funkci, ale také v tom, Ze mnohé z nich se mohou na-
plfiovat souasné (Sergodeev).

Na zakladé material sociologického vyzkumu realizovaného A. |. Kapterevem
(Kapterev, 2001) uskutecnily autorky tohoto pfispévku v roce 2013 aplikovany vyzkum
komunikaéniho prostoru ruskych knihovnikl( (jeho rozsahu, objemu, ,hutnosti“ atd.).
V idealnim pfipadé je komunikacni prostor tvofen nasledujicimi prvky: ucastnici, ve-
deni, partnefi, redlni uzivatelé, potencialni uzivatelé, dodavatelé, konkurenti, skupiny
vefejnosti a Siroka verejnost. Vzajemné plsobeni mezi prvky ma objektivné rdznorody
charakter: hierarchicky i neuspofadany, systematicky i epizodicky, programovy i spon-
tanni. AvSak absence nékterého z prvkl hrozi deformaci prostoru.

V knihovné jako komunikacnim prostoru dnes pfevlada vertikalni vektor komuni-
kace, ktery neni kompenzovan kanalem zpétné vazby. Svéd¢i o tom vysledky Setfeni,
podle kterého tfi ctvrtiny dotazovanych deklaruji pfevliadani funkci podfizeného.

V horizontalnich kanalech profesni komunikace byla zji§téna absence parity riznych
funk&nich skupin. Z hlediska intenzity kontakt jsou na prvnim misté oddéleni sluzeb
a utvary, které podporuji procesy sluzeb, svéd¢i to o uzavienosti (diskrétnosti) profes-
niho prostoru a nemazeme proto hovofit o knihovnickém profesnim spolecenstvi jako
o siti.

Koncem roku 2018 autorky pfispévku provedly vyzkum s vyuzitim blogu ,Moderni
knihovna® (Sovremennaja biblioteka, http://vk.com/sbiblioteka). Vyzkumu se zucastni-
lo 70 knihovnikd. Ctvrtina z nich (24,3 %) deklarovala, Ze za nejkomfortnéjsi povazuji
sitovou komunikaci. Prakticky kazda knihovna Ruskeé federace (92,9 %) ma svoji sku-
pinu v socidlnich sitich a ziskava touto cestou profesné vyznamné informace. Praxe
vertikalné orientovaného informovani se uchovala, napf. knihovnici z oddéleni slu-
Zeb komunikuji ¢astéji s kolegy metodickych sluzeb nez metodici s funkénimi Utvary
knihovny. Ridici pracovnici knihoven ale podporuji profesni kontakty svych zamé&st-
nancd.

Avsak ziskané vysledky celkové dokladaji, ze knihovnici si neuvédomuji moznosti
sitového §ifeni informaci, nebot’ uspokojeni potfeby profesné dulezitych informaci spo-
juji s odbornymi periodiky. Americti vyzkumnici Walter V. Powell a Laurel Smith-Doerr
ve své praci ,Sité a hospodarsky Zivot* oznacuji profesni sité za hlavni kanal pfedavani
profesnich informaci. Tyto sité mohou byt reprezentovany profesnimi spolky, univer-
zitami, firemnimi publikacemi. Dané organizace S$ifi standardy Zadouciho profesniho
chovani, informace o nejlepsi praxi apod.

Druhym kanalem komunikace jsou sité vztahU, jichZ se u€astni organizace. V téchto
sitich se §ifi informace o administrativné pravnich a technologickych novinkach, kte-
ré maji zasadni vliv na rozvoj profesniho spolecenstvi. V téchto sitich organizaci také
dochazi k vzajemnému sledovani, pozorovani organizaci, v dusledku ¢ehoz muze byt
¢innost jedné organizace vnimana jinymi jako vzor pro jednani.

Tretim kanalem Sifeni znalosti a strategii pro feSeni organizacnich otazek je pfe-
mistovani kliCovych zaméstnancu z jedné firmy do jiné a existence profesnich spolku.
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Prostfednictvim formalizovanych a neformalizovanych komunikaénich kanalu tak do-
chazi k predavani profesnich informaci, myslenek, strategii feSeni problému, standardi
a norem profesniho chovani (Zarkinbajeva).

Socialni sité jako zvlastni subkultura a prostor pro formovani socialniho kapitalu se
stavaji platformou, jez akumuluje socialni znalosti a v ur¢itém smyslu pfedstavuje ,soci-
alni sité znalosti“, v nichZ knihovny musi najit své misto.

Preklad PhDr. Anna Machova
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