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Résumé:

Definuje sa informacné prostredie vedeckej komunikacie vSeobecne, vyuzivaju sa pojmy informacné
prostredie a informacna infrastruktira, digitalna a otvorena veda. Stru¢ne sa charakterizuje typické
informaéné spravanie vedcov v SR na zaklade kvalitativnej Studie 19 vybranych vedcov. Vysvetluje-
me modely spolo¢nych informacénych interakcii a odliSnosti medzi odbormi. Vysledky sa interpretuju
v kontextoch digitalneho publikovania, otvorenej vedy, informacnych zdrojov a navrhov pre sluzby
kniznic. Stru¢ne tiez prezentujeme vysledky medzinarodného prieskumu vedeckej datovej gramot-
nosti (257 vedcov v SR). V zavere sa predstavuju koncepcie akademickych informaénych ekoldgii
a novy model interaktivnej akademickej kniznice s odport€aniami pre akademické informacné pro-
stredie. Déraz je kladeny na trend digitalnych informacii a kvalitu vystupov vedeckej komunikacie.
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Summary:

We define the information environment of scholarly communication generally with the use of con-
cepts of information environment and information infrastructure, digital and open science. The ty-
pical information behaviour of researchers in Slovakia is explained based on a qualitative study of
information behaviour of 19 researchers. The models of common information interactions and diffe-
rences among disciplines are presented. Findings are interpreted in contexts of digital publishing,
open science, information resources and proposals for library services. We also report on findings
of an international survey of research data literacy (257 Slovak researchers). In conclusion we ex-
plain the concept of academic information ecologies and a new model of the interactive academic
library, including recommendations for the academic information environment. Trends of digital
information and quality of outputs of scholarly communication are emphasized.

Keywords: information environment, information behaviour of researchers, research data literacy,
academic information ecologies, model of the academic library

Uvod

Informacéné prostredie a informacné spravanie vedcov predstavuju témy, ktoré in-
formacna veda v suc€asnosti analyzuje v novych suvislostiach digitalneho prostredia.
Cielom tohto prispevku je preto na teoretickej Urovni nanovo vymedzit pojmy ako infor-
macné prostredie, informacéna infrastruktura, digitalna veda a otvorena veda a v tychto

1 Prispevok je spracovany na zaklade publikovanej monografie Steinerova, Jela. (2018). Infor-
macné prostredie a vedecka komunikacia: informacné ekologie. Bratislava: UK, 2018. 230 s.
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kontextoch predstavit vybrané vysledky novsieho vyskumu informaéného spravania
vedcov v SR na zaklade kvalitativnej Studie a medzinarodného prieskumu vedecke;j
datovej gramotnosti. Vznika tak urcity obraz o informaénom prostredi a jeho vnimani
vybranymi vedcami, pritom sa vynaraju novsie otazky suvisiace s budovanim informac-
nej infrastruktiry a praktickymi aspektmi funkcii akademickych kniznic. Z vysledkov
vyberame najma nazory vedcov na digitalne publikovanie, otvorent vedu, informacéné
zdroje a navrhy na zlepSovanie sluzieb akademickych kniznic. Délezitym kontextom
tohto vyskumu su ekologické aspekty informaéného prostredia, ktoré nanovo vymedzu-
jeme v modeli akademickych informacnych ekolégii a v modeli interaktivnej akademic-
kej kniZnice.

Informacné prostredie a vedecka komunikacia

Informacné prostredie charakterizujeme v SirSom zmysle ako komplexny systém in-
terakcii hmoty, energie, fudi aj informécii v Case a priestore, ktoré suvisia so zabezpece-
nim informaéného procesu (Steinerova, 2018). Informacny proces je tvoreny Zivotnym
cyklom tvorby, spracovania, komunikovania a vyuzivania informacii. Odohrava sa v in-
formacnom prostredi, preto informacné prostredie predstavuje urcity ramec, v ktorom
sa realizuje vyuzivanie informacii. V SirSom kontexte je informaéné prostredie tiez cha-
rakterizované ako sucast spolo¢enského prostredia, v ktorom sa realizuje informacny
proces.

Z inych aspektov sa informacné prostredie vymedzuje ako suhrn informacnych
zdrojov skladajucich sa z informacnych objektov (dokumenty, databazy), nastrojov,
systémov a sluzieb vyuzivanych na manazment, analyzu a vyhladavanie informacii
(Lauri et al., 2016). Informacné prostredie mozno tiez vymedzit ako vzajomné vztahy
medzi ¢lovekom a informaénymi objektmi v kontexte cielov informacného spravania
a vyhladavania informacii. V tomto zmysle podstatu informaéného prostredia predsta-
vuju informacné interakcie ako vzéjomné posobenie Cloveka a informacii sprostredko-
vané informa¢nymi sluzbami a systémami. V praktickom pohlade obsahuje informac-
né prostredie informacnu infrastrukturu, databazy, informaéné systémy, informacné
sluzby, nastroje, analytické a prieskumové systémy. Vo vede je informacné prostredie
sucastou socio-technického prostredia vedeckého a vyskumného procesu v réznych
kontextoch vednych disciplin.

Zakladom informacéného prostredia je Clovek, ktory organizuje informacny proces
na urovni individualnej, komunitnej (skupinovej), organizacnej (institucionalnej), na-
rodnej aj medzinarodnej. Niektoré pristupy v informacnej vede zdérazruju aj prvky
Casu a priestoru ako vyznamné zlozky informaéného prostredia (napriklad model Der-
vinovej ,sense-making®). Iné pristupy zdérazriuju informacné zdroje; napriklad infor-
macné objekty a sluzby. Z pohladu technologického existuju pristupy, ktoré preferuju
informacné technoldgie; napriklad informacéné prostredie systému, pocitaca, alebo
siete.

Osobitne sa informacné prostredie skiuma v suvislosti s manazmentom informacii
a znalosti a informacnou ekolégiou (Davenport & Prusak, 1997). V tomto pristupe in-
formacné prostredie obsahuje informacnu stratégiu, informacnu politiku, informacné
spravanie a informa¢nu kultdru, informacnych profesionalov, procesy manazmentu in-
formacii a informacnua architekturu. Je to urcita Struktdra fungovania ¢€innosti oriento-
vanych na informacie. V koncepcii informacnej ekoldgie (Davenport & Prusak, 1997)
je v informacnom prostredi organizacie délezité rieSit viaczna¢nost vyznamov a riadit
informacné spravanie na urovni jednotlivcov aj spolupracujucich komunit. Mnohi autori
tiez zd6raznuju kontext informacii a zohladfiovanie réznych Stylov spracovania informa-
cii a vhodnu informacnu architekturu.
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Informacné prostredie sa skima aj v suvislosti s meniacim sa pracovnym prostredim
¢loveka a vyuzivanim informacii a informa¢nou gramotnostou.

V informacénej vede ako prvy definoval prostredia vyuzivania informacii v pracov-
nych procesoch Robert Taylor (information use environment, IUE) (Bystrom, Heinstrém
& Ruthven, 2017). Prostredie vyuzivania informacii predstavuje subor tych prvkov, ktoré
ovplyviiuju tok a vyuzivanie informacii v ramci definovanej entity a uréuju kritéria, podia
ktorych sa informacie posudzuju. Prejavuje sa v typickej Struktdre problémov skupin
ludi, typickom nastaveni a prvkoch rieSenia tychto problémov. Skupiny fudi mézu potom
tvorit komunity spojené ur€itym spolo¢nym faktorom, ako napriklad zamestnanie (pro-
fesijné komunity), vedecké discipliny alebo zaujem (zaujmové komunity). Podla kon-
cepcie R. Taylora sa problémy charakterizuju rieSenymi otazkami, aktivitami a hfadanim
zmyslu. Informacné problémy nie su statické a ich rieSenia nie su algoritmické. Nastave-
nia prostredia predstavuju urcité obmedzenia vyplyvajuce z typickych prvkov prostredia,
organizacnych Stylov, domén zaujmu a pristupu k informaciam. RieSenie problémov ob-
sahuje aj podnety na vyuzivanie informacii; faktické alebo motivaéné faktory pri pocho-
peni problémov a vlastnosti informacii, napriklad z hladiska dat, ¢asu ap. Tento model
R. Taylora zd6raziuje premenlivy, vyvijajuci sa, do€asny a chaoticky kontext vyuzivania
informacii. V st€asnosti bol tento model upraveny do modelu pracovného informaéného
prostredia (WIE — workplace information environment) (Bystrom, Heinstrém & Ruthven,
2018). Model naznacuje dynamiku vztahov ludi, tloh a prostredi vo vyvoji v ¢ase. Zd6-
razfiuje personalny informaény manazment, informaénu gramotnost v pracovnom pro-
stredi, zdielané ulohy, rézne dimenzie a typy problémov (napriklad dobre Struktirované
alebo zle Struktirované problémy), kolaboraciu a informaénu kultaru.

V suvislostiach s informaénym prostredim dnes pouzivame aj pojem digitalne infor-
macné prostredie. Obsahuje suhrn digitalnych nastrojov, objektov, dat, databaz, sluzieb
a systémov zabezpecujlcich vyuzivanie informacii a technoldgii v réznych kontextoch.
Formuje sa napriklad vo vede, vzdelavani, profesiach, pracovhom prostredi ¢i v kaz-
dodennom informac¢nom spravani ¢loveka. Zakladné zlozky digitalneho informaéného
prostredia tvoria digitélne objekty, digitalne kniznice, digitalne archivy, digitalne muzea,
digitalne sluzby a nastroje alebo digitalne repozitare. Informacné prostredie v technolo-
gickom zmysle predstavuje pocitate a technologické a programové nastroje umozriu-
juce komunikaciu a spracovanie informacii, ich prezentaciu a vizualizaciu a tiez kola-
boraciu a participaciu, napriklad v pocitacovych sietach. Digitalne prostredie sa moze
Strukturovat na urovni jedného osobného pocitaca, ale aj na urovni pocitatovych sieti.

Tieto koncepcie informaéného prostredia, informacnej infrastruktary a digitalneho pro-
stredia v sucasnosti modelujeme v novsich koncepciach vedeckej komunikacie. Poku-
8ame sa vysvetlovat princip digitalneho publikovania vo vede, zmeny vo vyuzZivani elek-
tronickych zdrojov, formovanie novych modelov elektronickych ¢asopisov. V informacnej
vede hladame lepSie spésoby komunikécie a kolaboracie vo vedeckych kolaboratériach
a vedecké recenzovanie s novSimi moznostami a nastrojmi digitdlneho prostredia. Do
hry vstupuju novi hradi, producenti elektronickych zdrojov, agregatori sluzieb a systémoyv,
vyvojari novych digitalnych nastrojov ako referenéné manazéry, systémy na pracu s ve-
deckymi datami apod. Otazka je, ako sa tieto zmeny prejavuju v skuto€nom informaénom
spravani vedcov a tiez v ich nazoroch na tieto zmeny, napriklad v suvislosti s digitalnou
vedou a otvorenou vedou a tiez z hladiska novSich mozZnosti prace s vedeckymi datami.

Digitalna veda a otvorena veda

Digitalna a otvorena veda predstavuju vyznamné kontexty informacného prostre-
dia a vplyvaju na jeho vyvoj smerom k sluzbam informacnej infrastruktury pre ved-
cov. Digitalna veda znamena presun vedeckej komunikacie do digitalneho prostredia
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a vyuzivanie digitalnych nastrojov, zdrojov, metéd a dat novymi sposobmi. Nové spbsoby
realizacie vyskumu v digitalnom prostredi prekracuju hranice priestoru a ¢asu, podporu-
ju bohaté informacné interakcie vedcov, pracu s datami, zdielanie informacnych zdrojov
a dat, artefaktov aj nastrojov v disciplinach (Steinerova, 2018).

Digitalna veda sa vyvija v nadvaznosti na nové modely a nové vizie vedeckej ko-
munikacie, nové modely elektronickych ¢asopisov, digitalnych informacénych sluzieb aj
na koncepcie otvoreného pristupu k informacnym zdrojom (open access). Podstatou je
premena vedeckych informacnych interakcii a inovacia postupov pod vplyvom vyvoja
pokrogilych informaénych a komunika¢nych technoldgii.

Digitalna veda obsahuje informaénu infrastruktdru a novu kultaru kolaboracie, ko-
munikacie, participacie a otvorenosti, pritom sa vynaraju tvorivé inovéacie a transdiscipli-
narne problémy. Rozvoj digitalnej vedy sa tyka nielen prirodnych a technickych vied, ale
aj humanitnych a socialnych vied s dérazom na experimenty a simulacie v digitalnom
prostredi.

Otvorena veda je koncepcia vedeckého vyskumu, ktora zvyrazfiuje aplikacie otvo-
reného pristupu (open access) k vyuzivaniu digitalnych zdrojov, datam aj vzdelavaniu.
Ide o zabezpeclenie maximalnej transparentnosti pri postupoch, metédach, datach a vy-
svetlovani vysledkov vo vede. Vystupy vedeckého vyskumu by mali byt dostupné aj
pre SirSiu verejnost. Verejné zdroje vyuzivané na podporu vedeckého badania by mali
byt vyuzZivané v prepojeni so sukromnymi zdrojmi a transparentné, najma v digitdlnom
prostredi. Pritom sa hfadaju novSie ekonomické modely publikovania a distribucie vystu-
pov vyskumu a inovacie vyskumného procesu vratane hodnoty informacie vo vedeckej
komunikacii, od tvorby po publikovanie vystupov a ekologické opatovné vyuZitie dat
a znalosti.

Otvorena veda ma byt transparentna v metodoldgii, pri ziskavani dat, pozorova-
ni a experimentovani. Vysledky a vedecké data su viacnasobne vyuzitelné a verejne
dostupné. V otvorenej vede sa vyuzivaju digitalne a webové nastroje na kolaboraciu
a prezentaciu vyskumu. Otvorena veda uplatfiuje principy verifikacie, objektivnosti, ori-
ginalnosti aj budovania komunity v digitdlnom prostredi. Napriklad experiment &i vyvoj
mozno zopakovat v inych podmienkach; vedci spristupfiuju aj programové kody, data
mozno nanovo pouZzit. V niektorych typoch vyskumov je délezité podrobne publikovat
svoju metodoldgiu, ktora sa méze nanovo vyuzit' aj v inych kontextoch.

Principy otvoreného pristupu k vedeckym datam aj publikaciam su v zaujme spo-
lo¢enského rozvoja poznania, najma jeho kumulacie a objektivnosti. Otvorenost vedy
mozno interpretovat’ na dvoch drovniach. Vnutorna uroveft znamena prinos novych
napadov do vedeckého procesu a vonkajSia urover predstavuje moznost vyuzit’ exis-
tujuce napady v novych kontextoch. Zakladom otvorenej vedy su vedecké publikacie,
vyskumné data, vyskumné metddy, expertizy a podporné sluzby. Aktérmi otvorenej vedy
su vyskumnici, vyskumné timy, organizacie, riadiace organy aj SirSia verejnost. Rozli-
$uju sa aj rozne stupne otvorenosti vedy; od zainteresovanych profesionalnych komunit
cez vytvaranie prileZitosti pre mladych vedcov, manazérov az po verejnost. R6zne stup-
ne otvorenosti a uzavretosti vedy zavisia od pravnych a finanénych obmedzeni v pristu-
pe k literatire a datam, od nakladov za pristup, licencie, pripadne od formy dat a r6z-
nych foriem ochrany dat a informacii. V otvorenej vede hra doélezitu ulohu informacéna
infrastruktdra a udrzatelné digitalne informacné sluzby.

Rozvoj digitalnych humanitnych a socialnych vied postupuje pomalSie ako digitél-
nych prirodnych vied a technickych vied vratane informatiky (napriklad datové vedy
ako astronomia ¢i fyzika). Zname su priklady digitalnych kniznic ako NSDL (Narodna
vedecka digitalna kniznica), California Digital Library, Perseus, Europeana. Aktualne
problémy digitélnej vedy predstavuje aj budovanie digitalnych archivov a repozitarov,
kolaboratdrii, uplathovanie metdd umelej inteligencie, spracovanie velkych vedeckych
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dat (senzorické data, astronomické data, meteorologické data, socialne data, kulturne
data).

Otvorena veda je koncepcia transparentného pristupu k riadeniu vedeckého vy-
skumu a transparentného pristupu k datam, metodolégiam, vystupom, kolaboracii vo
vede s vyuzitim digitalneho prostredia. Okrem transparentnej informacnej infrastruktury
a transparentnych stratégii, su trendmi kolaborativne projekty a systémy, otvoreny pri-
stup k publikaciam a datam, manazment a vizualizécia vedeckych dat a nové modely
hodnotenia vystupov.

Faktory digitalnej a otvorenej vedy su najma digitalna informacna infrastruktura,
transparentnost a otvoreny pristup k informaénym zdrojom. Tieto faktory menia aj Struk-
turu informacéného prostredia vedcov, ich metodolégie, postup pri manazmente vedec-
kych dat a nakoniec aj publikatné stratégie. V tomto kontexte sme spracovali koncepciu
vyskumu informaéného spravania vedcov v SR a interpretujeme aj vysledky tohto kvali-
tativneho vyskumu (Steinerova, 2018).

Informacéné spravanie vedcov v SR: vybrané vysledky
kvalitativnej studie

V rokoch 2015-2017 sme sa zaoberali informacnym spravanim vedcov z hladiska
vybranych problémov informacného prostredia. Vysledky su spracované v publikacii
(Steinerova, 2018). ISlo o kvalitativny vyskum informaéného spravania vedcov v SR.
Vyuzili sme metodologiu rozhovorov s 19 vybranymi expertmi z réznych vied; skupiny
vied obsiahli prirodné vedy (astrondmia, fyzika, chémia, bioldgia, medicina), humanit-
né vedy (archeoldgia, historia, jazykoveda, filozofia, logika, religionistika, sinoldgia,
literarna veda), socialne vedy (etnoldgia, socioldgia, politolégia, ekondmia) a infor-
matiku (ako reprezentanta technickych vied). Demografické rozlozenie respondentov
predstavovalo 13 muzov a 6 Zien; priemerny vek bol 54,4 rokov a poCet rokov praxe
30. Priemerna dizka rozhovoru bola 72 minut; zber dat prebiehal od oktébra 2015 do
maja 2016. Kritéria vyberu respondentov boli najma vynimocné vedecké vysledky,
medzinarodna skusenost, praca s velkymi datami, dlhoroéna skusenost vo vysku-
me. Podrobnejsie informacie o postupe, respondentoch a metodoldgii st v publikacii
Steinerova (2018).

V ramci metodoldgie vyskumu boli vyuzité originalne metddy obsahovej analyzy,
kvalitativnej analyzy dat a pojmového modelovania. V dizajne vyskumu sme sa su-
stredili na Strukturu informacného prostredia obsahujucu zlozky ako vyskumny proces,
informacny proces, informacna infrastruktdra a faktory vplyvu. Na zaklade toho bolo
sformulovanych 25 otazok polo-Strukturovanych rozhovorov. Vysledky analyz boli in-
terpretované v jednotlivych aspektoch Struktury informacného prostredia. Data z roz-
hovorov boli kédované (otvorené a selektivne kddovanie), nasledné obsahové analyzy
boli viacnasobné, spracované viacerymi vyskumnikmi a v zavere syntetizované a repre-
zentované prostrednictvom 23 pojmovych map s vyuzitim softvéru C-MapsTool (Novak
& Cafas, 2010). Pojmové mapy identifikuju dva typy interpretanych repertoarov ved-
cov; kriticky a konstruktivny repertoar (Steinerova, 2018).

V tomto prispevku vyberame niektoré zaujimavé vysledky vyskumu, ktoré suvisia so
spolo¢nymi procesmi a odliSnostami medzi disciplinami; rozdielmi v publikovani; s digi-
talnym publikovanim a otvorenou vedou, informacnymi zdrojmi a navrhmi na zlepSenie
sluzieb akademickych kniznic. Ziskavame tak urcity obraz o informaénom prostredi ve-
deckej komunikacie v SR, ktory méze byt zaujimavy aj pre susedné krajiny. Z hladiska
informacného spravania vedcov vysledky poukazuju na urcité spolo¢né procesy na me-
todologickej urovni a na zasadnejSie odliSnosti medzi odbormi.
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Vysledky: spolo¢né procesy a odliSnosti medzi disciplinami

Spoloc¢né vzorce informaéného spravania vedcov su poznacené kritickymi analytic-
kymi informa&nymi postupmi s hibokou expertizou aj motivaciou vedcov. Profesiondlna
skusenost sa prejavuje najma vybornou orientaciou v informaénych zdrojoch, monito-
rovanim autoritativnych zdrojov v odbore, personalnymi sietami kontaktov s medzina-
rodnou komunitou expertov. V informaénom spravani vedcov sa prejavuje aj transdisci-
plinarnost a sociotechnicka zlozitost sucasnych informaénych postupov. Expertiza
znamena aj monitorovanie noviniek v odbore, vyuzivanie recenzovania kolegami, vyu-
Zivanie digitalnych zdrojov, ale aj digitalneho publikovania, kolaboracie a zdielania dat
v digitdlnom prostredi.

Tieto spolocné procesy sme predstavili aj v ekologickom ramci vedeckych infor-
macnych interakcii (Steinerova, 2014; 2016). Model informaénych interakcii (Steinero-
va, 2018) obsahuje faktory metodologické, faktory expertizy a faktory otvorenej vedy.
Metodologické faktory predstavuju myslienkové procesy pochopenia, deskripcie, ex-
ploracie, explanacie / tvorby zmyslu, predikcie / modelovania, kolaboracie a meta-
gramotnosti / manazmentu projektov. Faktory expertizy su zaloZené na kognitivnych
procesoch analyz, interpretacii, heuristik, porovnavania, reprezentacie, merania/
experimentov, pozorovania. Faktory otvorenej vedy reprezentuju zlozky otvoreného
pristup, manazmentu dat, digitalnej transparentnosti, participacie, propagacie a elek-
tronického publikovania.

Tento ramec poukazuje na dominantné analyticko-syntetické procesy pri spraco-
vani informacii vo vede s dérazom na publikovanie, digitalne informaéné prostredie,
kolaboraciu a participaciu. V8eobecne su prepojené zakladnymi principmi skimania,
zvedavostou, badanim a rieSenim problémov aj tvorbou zmyslu. Model nepriamo odzr-
kadluje zapojenie vedcov do akademickych komunit a formovanie akademickej kultdry,
pricom dblezité su aj procesy riadenia vyskumnych projektov. Ukazuje sa, Ze je potreb-
né posilnit vztahy vedy s verejnostou, prave v digitdlnom prostredi. Z hladiska pra-
ce s informaciami je tiez dolezité posilfiovanie vedeckej a metodologickej informacnej
gramotnosti, najma u mladych vedcov. Vedecku informaénu gramotnost’ chapeme ako
uplatnenie informacnych interakcii pri vyuzivani informacii vo vedeckom badani s déra-
zom na vyskumny proces, osobnu bazu znalosti aj skisenosti a expertizu v odboroch.
Metodologickéa gramotnost znamena najma poznanie a uplatnenie vhodnych metodolo-
gii v discipline (Steinerova, 2013).

Z hladiska odli$nosti medzi odbormi sme identifikovali vyraznejSie rozdiely v infor-
macnych interakciach vedcov medzi skupinami disciplin, najma prirodnymi vedami,
humanitnymi vedami, socialnymi vedami a informatikou. Potvrdzuje sa zavislost infor-
macnej prace od kontextu a vnorenie informaénych interakcii vedcov v akademickych
disciplinach a kultdrach. Model je vizualizovany v tab. 1. NajvyraznejSie rozdiely sa
vynorili v rieSenych problémoch, vyuzivanych metédach a postupoch, typoch dat, vzor-
coch publikovania, informacnych stratégiach pri ziskavani aj spracovani informacii. Od-
liSné su aj procesy pri vyuzivani digitdlnych nastrojov a vystupy tvorivosti. Preto treba
zdéraznit, Ze jeden model pre vSetky discipliny z hfadiska posudzovania vystupov, kva-
lity vyskumu &i riadenia nie je vhodny.
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Tab. 1 Model rozdielov medzi disciplinami v informacénych interakciach vedcov?

Informacné prostredie

Informacéné spravanie vedcov

Prirodné vedy

Humanitné vedy

Socialne vedy

Informatika

Problémy zwot,’prlroda, clovek spolo¢nost’ syste_my,
vesmir algoritmy
rieSenie interpretacie, ¢as, y . rieSenie

. . socialne javy A
problémov priestor problémov

Metody experiment interpretacia prieskumy simulacia
Standardizované kvalitativne ana- socto-gkolr7 EES, . .

. . behavioralne analyzy dat
merania lyzy ,
analyzy
Data specl alne text, objekty §oc!alr_1e data, web - data
analyzy Statistika
modely,
analytické SW rekonstrukcie interpretacie vizualizacie,
Specialne SW
Publikacie |CCC casopisy ryc}nf)grafle, casopisy, casopisy, konf.
studie monografie zborniky
, nastroje, dig. archivy, . . L. . Specialne SW,

Systémy viastné systémy vlastné systémy | socialne archivy digitalne kniznice

Informaéné | inteligentné techno- analvzy textov analyzy textov, analvzy dat

stratégie légie, modely yzy dat yzy

- . . projekty,

Hodnoty prax, zivot retrospektiva komunity produkty

Kontexty uzSi kontext Sirsi kontext Sirsi kontext uzSi kontext

Informaéné | pochopit), riesit, o . o . ,

zamery objavit pochopit’, objavit’ | pochopit’, vzorce | projektovat

Tvorivost o’bjav, patent, me- pr\{enstvo '—tema, témy, vzorce syst’em, patent,
toda objav, metéda metdda

Spolupraca |timy individualne individualne, timy | timy

Vysledky: rozdiely v publikovani medzi disciplinami

Ako priklad hlbSich analyz suvisiacich s informaénym spravanim vedcov mézeme
uviest rozdiely v publikovani medzi skupinami disciplin, ktoré suvisia s ich akade-
mickou kultirou. Otazka bola formulovana takto: Kde najéastejSie vo vasom odbore
publikujete (typy zdrojov, pravidla, recenzovanie)? Diskurz vedcov odzrkadluje typické

2 Vysvetlivky k tabulke. V Tavom stipci st zakladné kategorie, ktoré predstavovali $truktdru in-
formacného prostredia a zakladné otazky v rozhovoroch. Ide o kategodrie, ktoré sa z analyz
vynorili ako oblasti reprezentujuce rozdiely medzi vybranymi skupinami vied. Tuénym pismom
su naznacené klucove reprezentacie jednotlivych kategorii z pojmovych map. Kurzivou su na-
znaCené najvyraznejSie priklady tychto kategorii pri problémoch, metédach a datach. Skratka
CCC — Current Contents Connect.
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mody publikovania v troch skupinach vied (humanitné a socialne vedy, prirodné vedy,
technické vedy). V humanitnych a socialnych vedach vedci preferuju v publikovani
monografie, ale aj SirSie vedecké Studie, konferenéné prispevky a ¢lanky v ¢asopi-
soch. KedZe v méde humanitnych vied sa vedci najviac sustreduju na ¢loveka, jeho
produkty a kulturu, vyuzivaju najma interpretacie, heuristiky a rekonstrukcie poznat-
kov, niekedy aj vlastné skusenosti a emdcie. Specifické publikacie obsahuju napri-
klad (filozofické) traktaty, eseje, preklady. Socialni vedci zas ¢asto preferuju postupy
prieskumov, analyz, interpretacii aj hlboku kategorizaciu informacii. Vo vyskume sa
zameriavaju na socialne interakcie ¢loveka, socialne komunity a aspekty rozvoja spo-
lo€nosti. V elektronickom prostredi €asto vyuzivaju elektronické zdroje, napriklad data
socialnych archivov, medzinarodné socialne a ekonomické databazy. Casto publiku-
ju v Casopisoch a zbornikoch. V socialnych vedach vzorce publikovania zavisia od
spbésobu badania. Kvalitativny spdsob sa priblizuje humanitnym vedam; kvantitativne
metodoldgie sa priblizuju k prirodnym vedam.

Spdsob publikovania v prirodnych vedach je orientovany jednoznacne na kvalitné
Casopisy registrované vo WoS a Current Contents s vysokym impakt faktorom. Napri-
klad: ,V naS$ej discipline mame typickych 10 kvalitnych ¢asopisov. Snazime sa publi-
kovat' v CC (,karentovanych®) ¢asopisoch s vysokym impakt faktorom” (R15). V mode
prirodnych vied sa vedci zameriavaju najma na rieSenie problémov Zivota a prirody;
praktickd metodologicka expertiza obsahuje najma pozorovanie, experimentovanie,
meranie. Typické informacné spravanie obsahuje monitorovanie zavedenych zna-
mych kvalitnych ¢asopisov v jadre discipliny. Pritom v tychto vedach su vyrazné tradi-
cie digitalnych repozitarov, disciplinarnych informacénych systémov a medzinarodnych
sieti (napriklad ArXiv.Org, PubMedCentral, Medline, Chemical Abstracts). Informaéné
potreby vedcov suvisia s hibkovym vyhladavanim v elektronickych zdrojoch (data-
bazach). V publikaénych stratégiach vedci preferuju $pickové profesionalne ¢asopi-
sy registrované vo WoS. Kolaboracia a vysoky stupen spoluautorstva su typickym
vzorcom publikovania prirodnych vedcov; medzi Specifické zdroje patria najma digi-
talne spravy, dokumentacia a digitalne archivy. Vedci tiez zdielaju publikacie aj data
v digitalnom prostredi. V publikacnych stratégiach technickych vied prevazuju ¢lanky
v ¢asopisoch a konferenéné zborniky. Tu sa prelinaju informaéné infrastruktary, poci-
taCové siete, databazy, akademické siete, elektronické zdroje, subory dat (datasety),
digitalne nastroje, webové stranky a publikovanie. Metodologicky modus technickych
vied je zamerany na rieSenie praktickych problémov, vyvoj novych metéd, nastro-
jov a systémov; vyuzivaju sa simulacie, projektovanie, experimenty. Vedci preferuju
elektronické zdroje a digitalne kniznice (ACM Digital Library). V jednotlivych médoch
badania a publikovania sme zaznamenali interdisciplinarnost; napriklad ,preklad®
medzi disciplinami, zdielanie vedeckych dat v novych kontextoch. Vedci formulovali
aj otazky vztahov medzi kvalitou a kvantitou vedeckého publikovania. Pritom sme
tiez zaznamenali potrebu posilnit informacéné infrastruktury digitalnych humanitnych
a socialnych vied a manazment vedeckych dat.

Vysledky: digitalne publikovanie a otvoreny pristup (OA)

Vo vyskume informacného spravania vedcov sme si vS§imali aj aspekty ich postojov
k digitalnemu publikovaniu, otvorenému pristupu a otvorenej vede. Formulovali sme
otazku: Poznate principy zdrojov otvoreného pristupu (OA), otvorenej vedy; vyuZiva-
te OA ¢asopisy vo va$ej discipline (elektronické casopisy, datové archivy)? V diskurze
vedcov sme identifikovali faktory otvorenej vedy ako propagaciu vysledkov pre SirSiu
verejnost, transparentnost postupov, publikovanie a otvoreny pristup. Dalsie vplyvné
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diskutované faktory obsahovali participaciu, spolupracu, sietovanie s kolegami a zdie-
lanie informacii. V prirodnych vedach a ,datovych” vedach vyuzivajucich najma vel-
ké data (napriklad astrofyzika, fyzika, genetika, archeoldgia, socialne vedy, ekonémia,
informatika) sme zaznamenali silné prepojenie s pokrocilymi technolégiami. AvSak aj
v humanitnych vedach existuju zaujimavé projekty zamerané na budovanie digitéalnych
suborov, digitalnych kniznic a digitalnych archivov, najma v oblasti kulturneho dedicstva.
Ako priklady mézeme uviest digitalny systém a mapu pamiatok v Bratislave (PamMap),
atlas slovanskych jazykov, archeologické digitalne systémy, digitdlne subory mayske;j
kultury, subory digitalizovanych literarnych textov ap.

V suvislosti s otvorenou vedou sa v diskurze vedci vyjadrili aj k informaénym poli-
tikam, hodnoteniu vystupov, pristupom k datam a publikovaniu. Slabsimi faktormi boli
napriklad akademické socialne siete, zdielanie informacii a dat a alternativna metrika
(altmetria). V tomto kontexte sme diskurz vedcov z hladiska otvorenej vedy rozdelili na
dva typy; podporny diskurz a kriticky diskurz. V podpornom diskurze vedci zvyraznili
vyhody otvorenej vedy a otvoreného pristupu; najméa zvySenie poctu citacii, zviditelne-
nie vedcoy, rychlost publikovania. Na druhej strane v kritickom diskurze zazneli obavy
suvisiace s komer&nymi vplyvmi a problémom hodnotenia digitalnych publikacii. Niek-
tori vedci vyjadrili suhlas s eurépskymi trendmi otvorenej vedy (Open Science, 2017);
ini v8ak uvazovali o nizSej kvalite digitalneho publikovania. Napriklad: ,Zatial je prilis
skoro na nejaky definitivny usudok alebo sud, skusenosti st zmieSané. OA priniesol
neuveritelnt invaziu, vznik ¢asopisov, ktoré pontkaju moznost publikovania. Tych je
sice najviac, ale st najmenej zaujimavé. Je to vidno na ponuke — je ako z publikacného
mlynceka — rychlost publikovat. St seriézne ¢asopisy, ktoré prechadzaji na tento mo-
del... maju tradiciu a akokolvek je to nedokonalé, Ze maju impakt faktor vo WoSe". (R6).
Analyza nazorov vedcov z hladiska digitalneho publikovania a otvoreného pristupu je
reprezentovana na pojmovej mape (obr. 1).

kriticky diskurz

rozpory: otvorenost x komercia

komercionalizacia . A -
y y . ) . . - tradicie v réznych vedach (arXiv)
rézna kvalita el. informa&nych zdrojov |4— prind3a —| model OA [— je charakterizovany +[0tvarenosl’ (OA), el. publikicie

absencia infrastruktiry

v humanitnych vedéach T
vyuZiva
|
PU'BL]KOVANIE i elektronické zdroje
[v DIGITALNOM Pnosmsm] Je reprezentované —p| o ine néstrofe
! |
zahriha

zahrhaja

digitdine objekty

|‘-

socidlne siete

vedecké siete expertov

akademické siete

webstranky medzindrodnych spolocnosti
databanky nalezov, objektov, fotografii
elektronické spravy

geografické informadné systémy
astronomické systémy

3pecifické typy:
- digitalne objekty

- digitdIne fotografie, skeny

- digitalne archivy, el. ¢asopisy, webstranky
- §pecidlne profesijné digitdine databazy

T
obsahuji

digitalizované
- pamiatkové objekty

- jazykové korpusy
- piesne
- predndsky

Obr. 1 Pojmovéa mapa Publikovanie v digitalnom prostredi a postoje k otvorenej vede
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Vysledky: bariéry, informacné zdroje a systémy, sluzby
kniznic

Na zaklade otazky Ktoré bariéry vam naj¢astejSie prekazaju vo vasej vedeckej praci
(napriklad administrativna zataz ai.)? sme identifikovali niekolko skupin bariér v praci
vedcov z hladiska informaéného prostredia (Steinerova, 2017). Ide o individualne, so-
cialne, technologické, administrativne, finanéné a systémové (spoloCenské prostredie)
bariéry. NajvyraznejSie prekazky boli administrativne pretazenie, nedostatok financo-
vania a pristup ku grantom. Jeden respondent to formuloval takto: ,Potrebovali by sme
financovanie tej infrastruktary. Neziadam na platy, ale na toto...” (R19). Celkovo vedci
poukazali na bariéry v pristupe k informacnej infrastruktire a problémy financova-
nia vyskumu. V socialnom ramci vyjadrili aj nedostatok zaujmu spolo¢nosti o kvalitny
vyskum. V konstruktivnom diskurze vedci formulovali navrhy na zlepSovanie pristupu
k informaciam; najma integrované informacné sluzby, manazment vedeckych dat,
organizaciu a manazment vyskumného procesu, digitalne kniznice a repozitare, zdielanie
informacii a interdisciplinarne sietovanie.

Specialna pozornost by mala byt venovana mladym vedcom, ktori potrebuju pod-
poru od skusenych kolegov a viditelny systém ocenenia a perspektivu profesie pre
buducnost. Vedci tiez zddéraznili dolezitost’ pokrocilych technoldgii a sluzieb pre digi-
talne humanitné vedy. Problematické aspekty sa tykali nedostatkov v koordinacii a ve-
deckych stratégiach, napriklad: ,...dezintegracia vedeckych komunit, fragmentacia,
malé komunity, slaba kolaboréacia a koordinacia“ (R15).*) NajziadanejSie faktory pre
vedecké stratégie su podla diskurzu vedcov kontrola kvality v disciplinach, financo-
vanie infrastruktur, stanovenie priorit, podpora akademickych kultur. V oblasti rozvoja
otvorenej vedy sa tiez vyzaduju spolo¢né stratégie, ktoré by obsiahli aj univerzity,
grantové agentury, vyskumné institicie, informacné institucie a kniznice, ale aj média
a sukromny sektor.

V oblasti informacénych infrastruktir sme sa zamerali na vyuzivanie informacnych
systémov a databaz, problémy sluzieb kniznic a navrhy na zlepSenie informacnej in-
fraStruktury a sluzieb kniznic. Otazky v tejto suvislosti boli formulované takto: Aké
nastroje — napriklad informacné systémy a databazy — sa najcastejSie vyuzivaju vo
vasom vednom odbore? Ktoré typy publikacii najcastejSie vyuZivaju vedci vo vasom
odbore?

Vyznam vyuzivania elektronickych informaénych zdrojov potvrdili vSetci respon-
denti. Tieto zdroje sme kategorizovali na digitalne kniznice a digitalne archivy (ACM
Digital Library, arXiv.org ai.), $pecializované odborné (medzinarodné) informacné
systémy a weboveé stranky institucii a expertov, Specializované medzinarodné data-
bazy (WoS, SCOPUS) a zdroje Specializovanych medzinarodnych systémov (IAEA,
WorldBank, Eurostat ai.). Medzinarodné siete expertov v odboroch boli zdérazriované
ako efektivny zdroj informacii; pritom existuju rozdiely medzi odbormi. V prirodnych
vedach funguje konsolidovana komunita s vysoko rozvinutou informaénou a tech-
nologickou infrastruktdrou, napriklad systémy a nastroje v astrondmii. Osobitnym
pripadom je archeoldgia na rozhrani humanitnych a prirodnych vied s vyuzivanim
Specializovanych informaénych systémov (geoinformacné systémy, fotografické da-
tabazy). Iné odbory zaznamenavaju uzke prepojenie zdrojov s komerénym informa-
tickym sektorom (bioinformatika, genomika) a zd6razriuju rieSenie problémov praxe.
Napriklad: ,Potrebujeme sa orientovat’ na prax a v nej hladat vyskumné problémy,

*) R s Cislem odkazuje k poradi rozhovor( s respondenty ve vyzkumu.
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ktorych je tam neuveritelné mnozstvo. Ten vystup u nas mézZe byt aj v podobe neja-
kej aplikacie, ktora zahfrria to, ¢o sme vymysleli, a v podobe ¢lankov* (R7). Na druhej
strane treba poukazat na to, Ze vyuzivanie informaénych zdrojov sa spaja s vytva-
ranim vlastnych systémov a databaz; najma v humanitnych vedach. Prikladmi méze
byt digitalny systém pamiatok, webové sidla archeologickych Studii, digitédlne subory
piesni, digitédlne archivy jazykovednych suborov. Niektori respondenti zdéraznili vy-
uzivanie svojich vlastnych (osobnych) digitalnych suborov. Interpretaény repertoar
zamerany na informacéné zdroje, nastroje a systémy je reprezentovany na pojmove;j
mape na obr. 2. Znazorfiuje informacné systémy a databazy ako nastroje aj zdroje
vyskumu v r6znorodom obsahu a stupni pokrog€ilych technoldgii. Znovu sa potvrdzuje
zavislost od kontextu disciplin so $pecifickymi prikladmi zdrojov v prirodnych, soci-
alnych a humanitnych vedach. Typy zdrojov na mape predstavuju otvoreny systém
na réznych urovniach medzinarodnej spoluprace az po osobné digitédlne systémy
a archivy.

V dalSej Casti nas zaujimali vyuzivané sluzby kniznic a navrhy na ich zlepSenie.
Formulovali sme otazky: Ktoré kniznice najcastejSie vyuzivate? Aké sluzby si u nich
najviac cenite? (Aké navrhy mate na zlepSenie ich sluZieb?) V tejto suvislosti iSlo naj-
ma o pracu s dokumentmi a informaciami. VSetci respondenti vyuzivaju elektronické
zdroje; najma v prirodnych vedach a informatike ich uprednostriuju v najvy$Sej miere.
Napriek tomu respondenti vyuzivaju aj tradi€né kniznice; konkretizovali napriklad kniz-
nice v Bratislave, Prahe, Viedni. Zaujimavé navrhy smerom k sluzbam kniznic sa tykali
kontextualizacie disciplin a vzdelavania Studentov a doktorandov. Napriklad: ,,Problém
Je v tom, Ze uzke veci si vyskumnik naS$tuduje, najde, ale potrebuje eSte aj kontext
discipliny (v tom maju mladi ¢asto problém). Ak by v tom kniZnica pomohla, aby mali
vyskumnici Sir§i kontext — lepSiu sluzbu si neviem predstavit” (R7). Respondenti vo vel-
kej miere ocenili evidenciu ohlasov publika¢nej ¢innosti, nakup literatury a edi¢né prace
pri priprave publikacii na vydanie. V8eobecne mozno povedat, Ze informac¢né potreby
respondentov suvisia so vSestrannou podporou vedeckej €innosti, najma s registraciou
citacii, publikacii a pristupom k elektronickym zdrojom. Za cenné zdroje mnohi respon-
denti povazovali aj socialne akademické siete, najma pri zdielani informacii, dokumen-
tov a dat. V navrhoch na novsie sluzby kniznic vedci tiez ocefiovali digitélne repozitare;
v humanitnych vedach napriklad aj digitdlne muzea. V sluzbach najviac ocenuju rych-
lost a flexibilitu, ochranu dat a servis pre vedcov z hladiska analytickych informaénych
sluzZieb; ako napriklad trendy vyskumov, novinky, kontexty disciplin. V rozdieloch medzi
disciplinami sa tiez potvrdili preferencie prirodnych vied v pristupe k licencovanym infor-
macnym zdrojom a v humanitnych vedach budovanie digitalnych archivov a digitalnych
kniznic.

Medzi navrhy na zlepSenie sluZieb treba zaradit poZiadavky na integraciu sluZieb
a systémov, podporu vedenia projektov, zdiefanie know-how, odstrafiovanie duplicit
vo vyskume. Respondenti tiez uvazovali o udrzbe technologickej a informacénej infra-
Struktiry a o systéme organizacie publikacii a dat. Zaujimavé navrhy sa tykali funkcii
vedeckych asistentov a informacénych pracovnikov ako ¢lenov timov. Mnohi zdéraznili
aj potrebu ,kontroly balastu“ (R16), verifikacie informacii, kontextového vyhladavania,
analyz a manazmentu vedeckych dat. DolezZitou sluzbou pre vedcov zo strany kniznic je
propagacia ich prace a vysledkov. Interpretacny repertoar respondentov zamerany na
navrhy na zlepSenie sluZieb kniznic je reprezentovany na pojmovej mape na obr. 3. Na
mape sa znovu odkryvaju Specifické kontexty jednotlivych disciplin a akademickych kul-
tur v preferenciach a navrhoch respondentov, ale aj novsie trendy funkcii informacnych
profesionalov pri podpore vedeckej ¢innosti.
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Obr. 2 Pojmovéa mapa Informacné systémy a databazy
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Vedecka datova gramotnost’: vybrané vysledky prieskumu

Okrem kvalitativnej $tudie informacného spravania vedcov sme sa v rokoch 2017-2018
zapojili aj do medzinarodného vyskumu vedeckej datovej gramotnosti a manazmentu
vedeckych dat v SR. Tento prieskum bol organizovany odbornikmi z Velkej Britanie,
Francutzska a Turecka (Unal et al., 2019). Na Slovensku i$lo o distribuciu online dotazni-
ka pre vedcov z univerzit a Slovenskej akadémie vied. Vyhodnotili sme 257 vyplnenych
dotaznikov, najma od vedcov z UK a SAV. NajvyznamnejSie zastupenie mali vedecki
pracovnici (70,8 %) a prirodné vedy (75 %). PodrobnejSie informéacie o tomto prieskume
su v inych pracach (Steinerova, 2018b). V tejto ¢asti preto len struéne naznac¢ime nie-
ktoré zaujimavé vysledky, ktoré dotvaraju obraz o informacnom prostredi vedcov v SR;
pritom i$lo o prvy prieskum tohto druhu v SR.

Prieskum potvrdil zaujem vedcov o vedecké data. V niektorych odboroch su postupy
Standardizované (datové vedy) a v inych su postupy pri ziskavani a spracovani dat skor
intuitivne. Vedecké data pritom mdzeme vysvetlit ako reprezentacie objektov v ramci ve-
deckého badania; su to vlastne entity vyuzivané ako dokazy vo vedeckom skumani (Borg-
man, 2015). Vedecké data su sucastou informaénych infrastruktur; tvoria niekedy datové
infrastruktary, ale su poznacené kontextmi disciplin. V trende otvorenej vedy sa niekedy
vymedzuju aj otvorené data. Problematickymi aspektmi vedeckych dat je ich typoldgia,
reprezentacia, mobilita, ale najma interpretacie a hodnota, pripadne aj filozofia dat (Stei-
nerova, 2019). Vedecka datova gramotnost’ zase predstavuje schopnosti a znalosti spo-
jené s vyuzivanim vedeckych dat, zavislé od akademickej kultury, expertizy aj osobnosti
vedcov. Aspekty vedeckych dat v su¢asnosti suvisia najma s manazmentom vedeckych
dat ako komplexnym procesom aj sluzbou pri budovani datovej infrastruktdry pre vedcov.

Z vysledkov nasho prieskumu vyplyva najvyssia miera produkcie dat v ramci Stan-
dardnych dokumentov MS Office (texty, tabulky, prezentacie), v mensej miere sa vyu-
Ziva aj grafika, internetové a webové data a archivované data. Vedci produkuju ovela
menej dat ako vyuzivaju; pritom vy$Sia miera vyuzivania ,surovych® dat a grafiky, kon-
figuracnych suborov a zdrojovych kédov je v prirodnych a technickych vedach. Vedci
tieZz vo velkej miere zdielaju svoje data v digitdlnom prostredi, najma s vyskumnikmi
z rovnakého timu alebo z vlastnej institucie.

Identifikovali sme aj obavy vedcov zo zdielania dat. Najvyraznej$iu mieru obav z de-
zinterpretacie dat mali socialni vedci. Vedci z prirodnych vied potvrdili najvysSiu mieru
obav zo zneuzitia dat. Vacsina respondentov potvrdila, Ze zatial nespracuvaju plany
manazmentu dat. Mladsi vedci a Zeny potvrdili vy8Siu mieru zaujmu o Skolenia v oblasti
manazmentu vedeckych dat. PodrobnejSie informacie o dalSich vysledkoch su v inych
prispevkoch (Steinerova a OndriSova, 2019).

Tento prieskum potvrdil, Ze v niektorych vednych odboroch su postupy pri spracova-
ni dat Standardizované (datové vedy). Odvratenou stranou vyhod pri zdielani vedeckych
dat su obavy vedcov z dezinterpretacie, zneuzitia dat a etické a pravne pravidla ochrany
vedeckych dat. Rozdiely v praci s datami suvisia s akademickymi kultirami a kontextmi
disciplin, ale identifikovali sme aj rozdiely medzi mlad$imi a star§imi vedcami. Vedci
vSeobecne maju zaujem o zdielanie dat v digitalnom prostredi, vzdelavanie v oblasti
manazmentu dat aj formovanie stratégii a sluzieb prace s datami. Vyhody systematickej
prace s vedeckymi datami potvrdzuju aj mnohé podobné vyskumy v zahrani¢i, napriklad
Tenopir et al. (2015), Borgman (2015).

Akademické informacné ekolégie

Z dvoch prieskumov medzi vedcami v SR, kvalitativnej Studie a online dotaznikové-
ho prieskumu, sa nam postupne sklada Ciastkovy obraz informacného prostredia vedec-
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kej komunikacie zaloZzeny na poznatkoch o informaénom spravani vedcov. Typickymi
procesmi informaéného spravania vedcov su prezeranie, vyhladavanie, navigacia, veri-
fikacia, dialdg, diskusia a interpretacie (dat). Zakladné spolocné procesy v disciplinach
predstavuju monitorovanie zdrojov (jadro ¢asopisov, témy), retazenie, Citanie, Stadium
a tvorba (pisanie). Potvrdzuju sa trendy, ktoré prinasaju aj iné vyskumy informacné-
ho spravania vedcov, napriklad kolaboréacia v digitdlnom prostredi, zdielanie dat, ko-
munikacia v akademickych socialnych sietach, kde sa vSak vedci zameriavaju najma
na hladanie partnerov a prezentaciu vysledkov (Greifeneder et al., 2018). Ddlezita je
podpora a popularizacia vedy v spolo€nosti, pritom vy8Siu mieru podpory si vyZaduju
digitalne humanitné a socialne vedy (MacKenzie a Martin, 2016) a vedecka informaéna
gramotnost.

Obraz informaéného prostredia vedci vnimaju v kritickom aj kons$truktivhom inter-
pretanom repertodri. Problémy sa tykaju spoloenského prostredia, postavenia vedy
v spolo&nosti, riadenia vedy, projektov, vedeckych a grantovych instittcii. DalSie problé-
my suvisia s financovanim a dostupnostou grantov, s organizaciou vyskumného procesu
a fungovanim informacnej infrastruktury. Informacéné prostredie je komplexné s mnoz-
stvom medzier aj problémov. Preto sme navrhli ako jeden z mozZnych pristupov na rieSenie
problémov informac¢ného prostredia model akademickych informacnych ekoldgii (obr. 4).

Kreativna exploracia / kreativne vedecké produkty

Kultdra disciplin, Socidlne prostredie
Kontext hodnoty vedy

vplyvy

¢ wcaltid S S
Vedna politika, vyskumny proces Hodnotenie, ekonomické

otvorend veda, OA 3 modely
informaény proces

Bariéry

Kolaboracia, informaéna a znalostna Kreativne informaéné
participacia infraitruktdra ekoldgie

Udrzatelné digitalne informaéné sluiby / pristup

Obr. 4 Model akademickych informacnych ekologii

Model akademickych informacnych ekoldgii predstavuje vrstvy zabezpeclenia in-
formacnych interakcii vedcov. Akademické informacné ekoldgie charakterizujeme ako
dynamické a premenlivé miesta a priestory vzajomnych interakcii vedcov a informacii
v akademickych komunitach. Su podmienené kontextom disciplin a akademickymi kul-
turami. Ich typickym prejavom je vnorenie informacného procesu do vyskumného proce-
su. V akademickych informacnych ekoldgiach su dominantné hodnoty, ktoré vedu k sys-
témom, sluzbam aj nastrojom. Medzi vlastnosti akademickych informacnych ekoldgii
patria adaptacie ludi a informacii vo vedeckych komunitach, manazment informacnych
zdrojov a dat v informacnych ekosystémoch, socio-technicka a socio-kulturna evolucia
komunit, informacii a technoldgii, kontextovo-podmienena Specifickost a rozmanitost
informacnych postupov a dat.

V modeli akademickych informacnych ekologii je ako zakladna naznacena infor-
macna infrastruktdra a udrzatelné digitalne informacné sluzby, najma pristup k infor-
macnym zdrojom. Na tejto zakladni sa formuje informacny proces a vyskumny proces
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a na najvyssej urovni su hodnoty, ktoré ovplyviuju informacné postupy. V kazdej vrstve
tohto trojuholnika su nazna¢ené vplyvy podmierujice pracu s informaciami. Ide o kola-
boraciu, participaciu a kreativitu v digitalnom prostredi. Na urovni informaéného procesu
su to faktory otvorenej vedy a vednej politiky, hodnotenia vystupov a bariér v socialnom
prostredi. V ramci hodnét identifikujeme vyznam kontextov a kultur disciplin a tiez pro-
stredia vedeckej komunikacie. V ekologickej suhre tychto faktorov sa formuje kreativna
exploracia a kreativne vedecké produkty ako sucast vedeckého badania a vedeckej
komunikacie. Akademické informacné ekoldgie zavisia od kontextu, vedeckych inter-
pretacii, vedeckého dialdogu a diskusii a stelesfiuju postupnu konstrukciu vedeckého
poznania s vyuzitim informacnych zdrojov. Digitalne prostredie umozniuje rozsirit zaber
akademickych informacénych ekoldgii v sietovej kolaboracii vedeckych komunit, digi-
talnom publikovani a digitalnej gramotnosti. Pre dal$i rozvoj informaéného prostredia
je dolezité kultivovat akademické informacéné ekoldgie v kontextoch novych modelov
digitalnej a otvorenej vedy, digitalneho publikovania a digitalnych informacii.

Model interaktivnej akademickej kniznice

Rozvoj akademickych informacnych ekoldgii vychadza z budovania informacne;j in-
frastruktary, v ramci ktorej sa formuju aj nové sluzby akademickych kniznic. Tieto vyzvy
naznacili aj viaceré Studie, ktoré zdérazriuju budovanie integrovanych centier excelent-
nosti na podporu vedy a vyskumu v digitalnom prostredi (Kirchner et al., 2015; MacKen-
zie a Martin 2016) a nakoniec aj manifest akademickych kniznic (Bourg et al., 2011).
V sulade s tymito trendmi sme preto na zaklade vysledkov nasej kvalitativnej Studie
spracovali novsi model akademickej kniznice ako interaktivny priestor zaloZeny na ko-
lektivnom dialégu vedeckych komunit. Model bol vytvoreny na zaklade navrhov sluzieb
akademickych kniznic, ktoré sformulovali respondenti kvalitativnej Studie. Novsie sluzby
sme naznadili v troch rozmeroch akademickych informacnych ekolégii; manazérskom,
behavioralnom a sémantickom rozmere (obr. 5).

A

behavioralny rozmer

Manaiment
znalosti

Verifikicia

informdcii

Registracia
pul i, citdcii

manaiérsky rozmer

Digitalne kniznice
Repozitire

Pristup k zdrojom
Integracia

-

sémanticky rozmer

Obr. 5 Model interaktivnej akademickej kniznice
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Podstatou tohto modelu su sluzby s pridanou hodnotou, ktoré postvaju informacné
interakcie vedcov do digitédlneho prostredia. Tym sa menia aj niektoré procesy vyuzi-
vania a manazmentu elektronickych zdrojov, pristupu k digitalnym informaciam, ale aj
tvorby a stratégii digitdlneho publikovania. V jednotlivych prepojenych interaktivnych
kruzniciach su extrahované tie sluzby a vyhody, ktoré vedci vyjadrili v diskurzoch; od
registracie publikacii a citacii, cez analyzy trendov, sluzby digitalnych kniznic a repozi-
tarov az po hodnotenie vyskumu, pripravu publikacii, vizualizaciu, vzdelavanie, podporu
informacnej gramotnosti a kreativity, az po propagaciu vedy a medzinarodnu spolupracu.

Zaver

Obraz informacéného prostredia o¢ami vedcov v SR naznaduje urcité biele miesta a me-
dzery v informacnej infrastrukture, ktoré suvisia s naroénejsimi informacnymi potrebami ved-
cov. Tyka sa to aj sluzieb akademickych kniznic a digitalnych kniznic. Na ich novSie modely
v digitalnom prostredi poukazuju aj zahrani¢né Studie (MacKenzie a Martin, 2016 ; Kirchner
et al. 2011), pricom celistvy pohlad prinasaju prave ramce informacnej ekoldgie a aspek-
ty ekonomickej, environmentalnej a socialnej udrzatelnosti digitalnych informacii vo vede
(Chowdhury, 2014). Z pohladu presunu vedeckej komunikacie a informacii do digitalneho
prostredia sa vSak objavuju nové otazky, napriklad aké su vztahy medzi kvalitou vedeckého
publikovania a ekonomickymi modelmi otvorenej a digitalnej vedy. Otvorené otazky suvisia
s prestizou publikacii v digitalnom prostredi, komerénymi zaujmami a nakoniec aj nekomerc-
nymi sluzbami akademickych kniznic. Pritom do hry vstupuju novsi hraci, najma producen-
ti digitalnych zdrojov a vedeckych databaz, firmy poskytujuce komeréné sluzby digitalnych
kniznic a tiez agregatori webovych sidiel, vydavatelia, vyskumné institlcie a univerzity.

Idedlnou viziou v spoloCenskych kontextoch by bola integrovana znalostna in-
frastruktura, ktorej sucastou su aj inovované a inovativne akademické kniznice.
Vedci potrebuju sluzby a nastroje s pridanou hodnotou v digitalnom prostredi, i uz
ide o kolaboratdria alebo manazment vedeckych dat a podporu digitalneho publikova-
nia. Nové vyzvy preto prinaSaju prave koncepcie digitalnej a otvorenej vedy. Z vysled-
kov nasSich vyskumov mézeme vyvodit' tri najvyznamnejsie prekazky vedeckej prace:
nedostatok financii, administrativne pretazenie vedcov a problémy informacnej politiky
a postavenia vedy v spolo¢nosti. Informacné prostredie o¢ami vedcov v SR mozno cha-
rakterizovat ako komplexné, postupne sa vyvijajuce smerom k digitalnemu prostrediu,
priom velké zmeny €akaju najma na sluzby akademickych kniznic v kontexte rozvoja
institucionalnych informacnych stratégii. Délezité zlepSenia sa tykaju manazmentu in-
formacnych systémov, manazmentu vedeckych dat a databaz, hodnotenia vysledkov
vedy a tvorby novych nastrojov, najma digitalnych kniznic a ich sluzieb.

Za najvyznamnejSiu zlozku akademickych informacénych ekoldgii vSak povazujeme
hodnoty prepojené so socialnou praxou vedeckej komunikacie. Velku ulohu zohrava
prave motivacia, skusenost a tvorivost vedcov, ktoré tvaruju ich informacné spravanie.
Preto zdéraziiujeme okrem informacnej infrastruktury skor podporu kreativity, inovacii,
originalnosti v spojeni s dlhodobym zaujmom o rieSenie problémov, inSpiracie datami
a interdisciplinarne inSpiracie v komunitach vedcov.

Z odporucani pre stratégie vedy vyberame podporu technologickej a znalostnej infra-
Struktury a hladanie prepojenia technologického a socialneho. V zmenach vo vyskumnej
praci bude dblezité podporovat online kolaboraciu a participaciu, udrziavanie dévery v di-
gitalnych informacnych priestoroch a verifikaciu informacii. Napriek obrovskému pokroku
a presunu vedeckej komunikacie k digitalnym knizniciam, repozitarom, digitalnemu publi-
kovaniu, zdielaniu informacii a dat, akademickym socialnym sietam alebo blogom, zakla-
dom kvality informacného prostredia vedeckej komunikacie ostava kvalitné posudzovanie
expertmi z rovnakého odboru a medzinarodnej akademickej komunity.
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V informacnej politike sa odporuca lepSia integracia procesov manazmentu, planov
a rozhodovania vo vyskumnom aj informa¢nom procese, ktoré su navzajom uzko pre-
pojené. Vyznamnym strategickym faktorom formovania informacného prostredia vedy
je podpora mladych vedcov na urovni perspektivneho systému z hladiska hodnotenia
a postavenia vedca v spolo¢nosti. Dalej sa odportiga prehlbovanie medzinarodného
rozmeru informaéného prostredia pri zapojeni do medzinarodnych projektov. Vyzvou
je tiez hfadanie suladu medzi zakladnym a aplikovanym vyskumom, verejnym a ko-
merénym sektorom. V rozvoji otvorenej vedy treba v stratégiach zohladnit faktory trans-
parentnosti, pristupu a participacie, propagéacie a vztahov vedy s verejnostou. V tychto
faktoroch su skryté aj funkcie novych informacénych profesionalov, najma ako manazérov
informacénych zdrojov, manazérov vedeckych dat, digitalnych knihovnikov, informaénych
asistentov vyskumnych timov, spravcov repozitarov, publikacnych asistentov a propa-
gatorov vedy. Velku ulohu by mali hrat novi informacni profesionali pri kontrole kvality
vedeckej komunikacie, najma na medzinarodnej Urovni, ale aj v sulade so stratégiami
otvorenej vedy a digitalneho publikovania. Pritom sa informacni profesionali budu musiet
vo vacsej miere venovat aj ekologickym funkciam, najma ,Cisteniu” informaéného pros-
tredia od nevhodnych ¢i nekvalitnych a nepravdivych informacii, ochrane udajov, ochrane
vedcov pred informaénym pretazenim alebo bezpecnosti digitalnych kniznic a informacii.
V tomto zmysle zohrava ulohu prave rozvoj tedrie a praxe informacnej etiky zaloZenej na
hodnotach informacii v spolo¢nosti a informaciach ako zdrojoch, produktoch aj cieloch.

Obraz informacného prostredia vedeckej komunikacie naznadcil, Ze je potrebné trvat
na vyznamnych hodnotach vedy v spolo€nosti a rozvijat akademicku kultdru a kultaru
komunit jednotlivych disciplin. Posilnenie vyskumu a vaznosti informacného prostre-
dia a informacénej infrastruktdry vedy v spolo€nosti prostrednictvom zaujmu mladych
ludi v8ak treba budovat uz na zakladnych urovniach rozvoja informacnej gramotnosti
a vzdelavania deti a mladych ludi. Verme, Ze nasa sonda do informaéného prostredia
vedy moze prispiet k lepSiemu pochopeniu prinosu vedcov a informaénych profesiona-
lov pre rozvoj spolo€nosti.
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