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Resumé:

Svaz knihovniki a informaénich pracovniki CR (SKIP CR) byl jednim z partnerti v projektu (pod-
pofeném z evropskych strukturalnich fondu) s nazvem ,Spoleénym postupem socialnich partnerd
k pfipravé na zmény diichodového systému, jehoz hlavnim fesitelem byla Konfederace zaméstna-
vatelskych a podnikatelskych svazti spole¢né s Ceskomoravskou konfederaci odborovych svaztl.
Podnétem k realizaci projektu byly disledky reformy dichodového systému, jako je napfiklad pro-
dluzovani aktivniho pracovniho Zivota a nutnost pfipravy na tyto zmeény jak na strané zaméstnan-
cli, tak zaméstnavatelt. Hlavnim cilem projektu bylo definovat oblasti, které nejcastéji negativné
ovliviiuji pracovni vykon knihovnikd, a navrhnout doporuéeni, ktera povedou ke zménam v téchto
oblastech.

Kliéova slova: knihovny, knihovnici, prizkumy, zaméstnanci, zaméstnavatelé, dtchodova refor-
ma, pracovni pozice, pracovni vykon, pracovni prostfedi, odbory

Summary:

The Association of Librarians and Information Professionals of the Czech Republic (SKIP CR)
was one of the partners in a project supported by the European Structural Funds entitled “Joint
Actions of the Social Partners to Prepare for Changes in the Pension System”, whose implemen-
ter was the Confederation of Employers’ and Entrepreneurs’ Associations of the Czech Repub-
lic, together with the Czech and Moravian Confederation of Trade Unions. The impulse for the
realisation of the project were the consequences of the pension reform, such as the extension
of active working life and the need to prepare for these changes, both on the part of employees
and employers. The main objective of the project was to define areas that most often negatively
affect the work performance of librarians and propose recommendations that will lead to changes
in these areas.

Keywords: libraries, librarians, surveys, work positions, employees, employers, pension reform,
work performance, work environment, trade unions

Svaz knihovniki a informaénich pracovniki CR (SKIP CR) byl jednim z partnerti
v projektu podpofeném z evropskych strukturalnich fondd (konkrétné ESF) s nazvem
~Spoleénym postupem socialnich partnert k pfipravé na zmény dichodového sys-
tému®“. Projekt byl realizovan v obdobi 2/2016—1/2019 a jeho hlavnim feSitelem byla
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazd (KZPS) spoleéné s Ces-
komoravskou konfederaci odborovych svaztl (CMKOS). Knihovny v projektu zastupo-
valy platformu kultura, dalSi zu¢astnéné platformy byly doprava, kultura, polygrafie,
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stavebnictvi, Skolstvi, zemédélstvi, textiini a odévni primysl. Projektu pfedchazela pfi-
pravna etapa, ktera probéhla v letech 2013 az 2015."

Cile projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je pfipravit zaméstnance ve vybranych pozicich a je-
jich zaméstnavatele na dopady a zmény vyplyvajici z reformy diachodového systému.
v pozdéjSim véku, coz znamena prodlouzeni aktivniho pracovniho Zivota. S tim souvisi
problematika udrzeni starnouci pracovni sily na pracovnim trhu a zvladnuti pracovni
¢innosti ve vy88im véku.

Starnuti pracovnikl je v knihovnach velmi aktualni zalezitosti. Podle vysledkl po-
sledni Analyzy vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnikt knihoven? uskutec-
néné v roce 2017 je knihovnictvi jako obor doménou Zen ve stfednim az star§im véku,
navic dlouhodobym trendem je posilovani starsi vékové skupiny knihovnikd na ukor
skupiny mladsi (do 40 let).

Vykon zaméstnani ve vys8im véku pfedstavuje pro pracovniky vétsi zatéz, at uz
fyzickou ¢i psychickou. V mnoha pfipadech je mozné preventivnimi opatfenimi rizikim
pfedchazet, je ale nutné vhodna opatfeni nalézt, spravné je formulovat a uvést v knihov-
né do praxe.

V ramci projektu bylo snahou pojmenovat vSechny oblasti, které mohou né&jakym
negativnim zpusobem ovliviiovat pracovni vykon zaméstnancl knihoven. Na zakladé
téchto zjisténi pak navrhnout opatfeni, ktera pomohou negativni vlivy minimalizovat,
napf. zmény tykajici se organizace a obsahu prace, motivace pracovnikd, doporuceni
tykajici se fyzické i psychické zatéze pfi praci a dal$i Upravy, které mohou vést k vétsi
personalni stabilité knihovny.

Vysledky projektu tak bude mozné vyuzit pfi vytvafeni vhodnych pracovnich podmi-
nek pro zaméstnance vy$Siho véku, aby na svych pozicich mohli kvalitné a efektivné
pusobit co nejdéle.

Metody Setreni

V prvni fazi projektu probéhlo Setfeni ve vybranych knihovnach, a to konkrétné
u knihovnikd pracujicich na jedné z nasledujicich pracovnich pozic — knihovnik
v oddéleni pro déti, referenéni knihovnik a knihovnik katalogizator. K Setfeni
byly zvoleny odborné osvéd¢ené dotazovaci techniky, které se pouzivaji v komer¢-
nich firmach. Vysledky Setfeni byly vyhodnoceny odborniky na tyto metody, tzv. in-
terprety.

VSechna tato Setfeni probé&hla v roce 2016 a v 1. pololeti 2017.

1 Informace o projektu jsou umistény na strankach SKIP CR: https://www.skipcr.cz/akce-a-pro-
Jekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-201espolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-
-priprave-na-zmeny-v-duchodovem-systemu201c/.

2 Analyza dostupna zde: https://ipk.nkp.cz/docs/copy3_of Analza_Vzdlavani_zprva 2017 _DEF.pdf.
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CUTE

Metodika ,cut-e” predstavuje online diagnostiku, ktera disponuje Sirokym portfoliem
psychometrickych nastroju. V projektu byly vyuzity dotazniky zaméfujici se na pracovni
motivaci jedinc v danych profesich, miru jejich dovednosti a pracovnich kompetenci.

Tyto metody byly spole¢né pro v8echny pracovni pozice. V navaznosti na specific-
ké profese byly navic méfeny prostfednictvim testdl schopnosti, které jsou klicové pro
vykon konkrétni profese.® Setieni cut-e absolvovalo 30 zaméstnanct knihoven, 10 za
kazdou pozici.

BSAT

Zakladem BSAT (barvové slovni asociacni technika) je kombinace projektivnich
technik, pouzivanych v psychologii uz desitky let, a védeckych znalosti z oblasti neuro-
védy, mediciny, biologie, matematiky, sociologie, statistiky a informacnich technologii.
Autorem BSAT, ktera funguje na neurobiologickém zakladé, je promovany ¢esky psy-
cholog Jifi Simonek.* Toto Setfeni absolvovalo 90 zaméstnancd knihoven.

LEA

V knihovnach, ve kterych probéhlo Setfeni zaméstnancd pomoci cut-e, byl dota-
zovan také management knihovny, a to za pouZiti metody LEA. Jde o unikatni nastroj
méfeni a benchmarkingu (pod zkratkou LEA se skryva anglické pojmenovani Lifelong
Employability Assessment). Tento nastroj umozriuje méfit, vyhodnocovat a mapovat
v organizaci kli¢ové procesy rozvoje lidskych zdrojl tykajici se age managementu (age
management — personalni fizeni s pfihlédnutim k véku). Zaméstnavatelé diky LEA zis-
kavaji hodnovérny obrazek, jaka opatfeni, nastroje a procesy je tfeba zavadét.> Rozho-
vor LEA absolvovalo Sest feditel( knihoven.

SETRENI TYKAJICi SE PRACOVNIHO PROSTREDI

Sbér dat probihal dotaznikovou formou. Otazky byly soustfedény do tematickych
skupin. Kromé hodnoceni tzv. vnitfniho pracovniho prostfedi (bezprostfedni pracovni
prostfedi zaméstnancu a firemni prostfedi) byly také kladeny otazky na tzv. vné&jsi pro-
stfedi — oblast odvétvi, legislativy apod. Setfeni pracovniho prostfedi absolvovalo 60
zaméstnancu za kazdou pozici, celkové tedy 180 knihovnik.

ROZHOVORY

Soubézné probihaly tzv. nestandardizované rozhovory se zaméstnanci knihoven,
ktefi se ucastnili Setfeni metodou cut-e. Rozhovory byly uréeny k vyjasnéni vysledk(
sbéru dat a zjisténi silnych a slabych stranek dané profese véetné navrhli a doporuceni
ke zlepSeni dané situace. Rozhovory vedli zkuSeni psychologové, ktefi byli zaroven
interprety zvolené metody Setfeni.

V ramci Setreni pracovniho prostredi méli knihovnici hodnotit jednotlivé vyroky
tykajici se nejrliznéjSich oblasti souvisejicich s pracovnim vykonem jako napfiklad bez-
prostfedni pracovni prostfedi (ergonomie atd.), zazemi, pracovni vykon, vztahy na

Vice informaci o metodé: https://www.cut-e.cz/online-diagnostika/online-testy-schopnosti/
Vice informaci o metodé: http://www.barvyzivota.cz/drupal/files/Technika_BSA.pdf

5 Vice informaci o metodé: http.//www.socialnidialog.cz/zpravodajstvi/ostatni/277 3-lea-predsta-
vuje-novou-metodu-k-mereni-zakladnich-procesu-rozvoje-lidskych-zdroju-v-oblasti-age-
-managementu

AW
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pracovisti, zpUsob vedeni organizace a komunikace v organizaci, postaveni knihovnik
ve spole¢nosti, image knihoven na vefejnosti, spoluprace knihoven €i legislativni ramec

hodnoceni a 5 nejvyssi.

V tabulce 1 jsou uvedeny nejlépe hodnocené vyroky napfi¢ vSemi oblastmi, tak jak
je hodnotili pracovnici v détskych oddélenich knihoven. Podobné dopadlo hodnoceni
i ostatnich dvou knihovnickych pozic. Knihovnici velmi vysoko hodnotili pfinos kniho-
ven pro spole¢nost, dobré vztahy na pracovisti a vlastni uspokojeni, které jim prace
v knihovné pfinasi.

Tab. 1 Souhrn pozitivné hodnocenych vyrokt zjisténych pfi Setreni pracovniho prostredi

Kompetence
. . " T Prestiz/postaveni ve spo-
1 Knihovna pfispiva k rozvoji kultury a vzdélavani. 4.4 N .
le¢nosti
2 Moje prace mé naplfiuje. 4,2 | Pracovni vykon
S kolegy si pomahame a spolupracujeme. 4,2 | Vztahy na pracovisti
Nase knihovna ma dobrou poveést. 4,2 | Image, kultura
5 Pracuji v pratelském prostredi. 4,2 Bengﬂty_/Cpho sina sve
firmé nejvice vazite?
6 Nasi zakaznici jsou s nasimi sluzbami spokojeni. 41 Image, kultura
7 S kolegy se vzajemné respektujeme. 41 Vztahy na pracovisti
8 Na pracovisti je pratelska, neformalni atmosféra. 41 Vztahy na pracovisti
9 Na kolegy se mohu spolehnout. 4.1 Vztahy na pracovisti
10 Jsem hrdy/hrda na to, Ze jsem knihovnik/knihov- 40 Prestiz/postaveni ve spo-
nice/pracuji v knihovné. ’ le¢nosti
1 Ocenuji moznosti vzdélavani, které mi firma na- 40 Benefity/Ceho si na své
bizi. ’ firmé nejvice vazite?
12 Rozurvmm tpmu, jak moje osobni cile souvisi s cili 40 |Image, kultura
spolecnosti.
13 Fyzicka zatéz je pfiméfena mé pracovni pozici. 4,0 | Pracovni vykon

V nasledujici tabulce 2 jsou naopak uvedeny priklady nejhufe hodnocenych vyroku
(za pozici knihovnik katalogizator), opét bylo hodnoceni podobné napfi¢ vSemi pozice-
mi. Knihovnici jsou nejméné spokojeni s finanénim ohodnocenim, které dostavaji za
svou praci, a negativné hodnoti také neuspokojujici moznosti kariérniho ristu v knihov-
nach. Na pracovisti postradaji pfijemné misto k traveni prestavek a potykaji se také se
stresem a prepracovanim.
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Tab. 2 Souhrn negativné hodnocenych vyroku zjisténych pfi Setfeni pracovniho prostredi

Poradi Kompetence

Finan¢ni ohodnoceni knihovnické profe-

: I 2,2 Prestiz/postaveni ve spole¢nosti
se je odpovidajici.

Benefity/Ceho si na své firmé

2 Mam moznost kariérniho rlstu. 2,7 L e
nejvice vazite?

Mam k dispozici misto k odpocinku,

oddechu, kde muzu stravit prestavku. 27 Zazeml

Legislativa dostate¢né vymezuje prostor Spoluprace knihoven/legislativni

4 pro ¢innost knihoven. 2.9 ramec

5 Na pracovisti pfevladaji formalni vztahy. 29 Vztahy na pracovisti

6 Zasadr_n Zmény v organizaci jsou dobre 2.9 Rizeni a komunikace
komunikovany.

7 Je pro mé optlzne Y,yjadf't nesouhla}s 3,0 Rizeni a komunikace
s rozhodnutim nadfizeného, vedeni.

8 Za svou praci jsem adekvatné platové 30 Benefity/Ceho si na své firmé
ohodnocen/a. ’ nejvice vazite?

9 Citim se Casto prepracovany/a. 3,1 Pracovni vykon

10 Citim se Casto ve stresu. 3,1 Pracovni vykon

Muj nadfizeny se zajima o muj rozvoj ;
11 (napf. pravidelnym hodnocenim &i pod- 3,1 Rizeni a komunikace
néty k rozvijeni mych dovednosti).

V8echny vystupy z Setfeni se staly vstupnimi tématy pro dal$i fazi projektu, kterou
byla jednani u kulatych stolud.

Vysledky a zavéry

Ve druhé fazi (2017-6/2018) probéhla nad vysledky Setfeni jednani u kulatych stol(
se zastupci z fad knihovnikdl a odborniky z vybranych obor(. Cilem kulatych stol bylo
na zakladé vysledku Setfeni definovat oblasti, ve kterych se objevuji rizika ovliviujici
pracovni vykon zaméstnancut knihoven. Ve spolupraci s odborniky v danych oblastech,
pfipadné zastupci knihovnické vefejnosti, pak vyhodnotit situaci a navrhnout opatfeni
vedouci ke zmenSeni téchto rizik. Nasleduje stru¢né shrnuti zjisténych zavéra za jed-
notlivé knihovnické pozice.

Knihovnik v oddéleni pro déti

kvalifikace, ale také lektorské dovednosti, kreativita, komunikaéni dovednosti apod. Dét-
sky knihovnik poskytuje détskym ¢tenarim nejen poradenstvi v oblasti ¢etby a informacni
gramotnosti, ale také pfipravuje fadu aktivit, které maji déti k Cetbé pfilakat. Jedna se
o jednu z psychicky, fyzicky i asové nejnarocnéjsich pozic v knihovné, ktera ¢asto zasa-
huje knihovnikiim do soukromi, vyZaduje praci na smény a ¢asto i o vikendech. Vysoké
pracovni nasazeni, Sife aktivit a zapal pro praci mohou €asto vést k syndromu vyhoteni.
Pro udrzeni zaméstnance na této pozici bude kli¢ova podpora v oblasti prevence profesniho
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vyhoreni, nutna bude spoluprace s psychology. V pfipadé setrvavani zaméstnancu na
této pozici do vySSiho véku by neméla byt opomijena oblast ergonomie v celé své Sifi
v&etné spoluprace s ergonomem. Pro ziskavani novych a udrZeni stavajicich zamést-
nancu je dllezita oblast odméfovani a poskytovani zaméstnaneckych benefitd. Dale ve
spolupraci s odborovou organizaci usilovat o zlep$eni financnich podminek, rozsifovat
nabidku benefitd s ohledem na vékové slozeni zaméstnancli, podporovat flexibilni formy
prace. Do budoucna se systematicky zabyvat problematikou generacniho souZiti na pra-
covisti a Fizenim vicegeneracniho kolektivu. Toto téma pfesahuje hranice pozice knihov-
nik v knihovné pro déti, tyka se celkové generacni obmény v knihovnach, ktera nékdy neni
vhimana prilis pozitivné. Na realizaci opatfeni budou spolupracovat oba socialni partnefi
— Svaz knihovnikd a informaénich pracovnikd CR (dale SKIP) a odborovéa organizace.

Shrnuti témat, kterym by méla byt vénovana pozornost v pfipadé pozice détsky
knihovnik:

Hranice profese

o aktivity této pozice se vyznamné rozSituji do dalSich oblasti jako je pofadani kultur-
nich nebo vzdélavacich akci aj.

e je tfeba vymezit hranice profese, tzn. definovat stézejni Cinnosti, na kterych tato
oblast knihovnické prace stoji, a ostatni €innosti, které je mozné v ramci zachovani
duSevniho zdravi omezit, pfipadné pfesmérovat na jiné odborniky

Psychofyzicky komfort

e spoluprace s ergonomem (ergonomické pomucky, cviéeni, pauzy)

e prevence syndromu vyhofeni

e pozitivni manipulace (nacvik efektivni prace s problematickymi uzivateli)
e konzultace s foniatrem €i hlasovym terapeutem

Atraktivita, ocenéni pozice

e udrzitelnost mladé generace na pozici knihovnik v knihovné pro déti — finan¢ni ohod-
noceni, benefity

e zvySeni prestize povolani (image, PR)

Age management
e mezigeneracni souziti na pracovisti

Referenc¢ni knihovnik

Pozice referenéni knihovnik patfi k zasadnim pozicim v knihovnach. Jedna se o pra-
ci ve sluzbach, kdy je pracovnik v pfimém kontaktu s uzivateli knihovny a vefejnosti.
Zameéstnanci v referencnich sluzbach jsou tvari knihovny, jejich schopnosti ¢asto uréuji,
jak vefejnost knihovnu vnima, jeji oblibenost i vyuzivanost. Pracovnici na této pozici
musi mit rozsahlé odborné znalosti, které uplatriuji pfi zodpovidani dotaz( zakaznikd,
uzivatelu knihoven. Na této pozici vSak neni dllezita jen odbornost, ale také komunikac-
ni dovednosti a znalost zaklad( psychologie.

Nejvétsi pfekazky a omezeni ve vykonu zaméstnani jsou pocitovany v oblastech ko-
munikace s problematickymi uzivateli, coz vyzaduje specialni dovednosti a znalosti zakla-
da psychologie. Dal$i dulezitou oblasti je celoZivotni vzdélavani, které pro tuto pozici za-
tim neni koncep¢&né pfipraveno — odborné znalosti jsou u této pozice kliCové. Pro prevenci
budoucich zdravotnich potizi je dllezité se vénovat ergonomii pracovisté. Jako vSechny
pozice v knihovné, i tuto ohroZuje starnuti zaméstnancu, coz by mohlo fesit zavedeni prin-
cipli age managementu. Navic se je$té pfidavaji obavy z budoucnosti profese, souvisejici
s prosazujici se digitalizaci a zménami ve funkcich vefejnych knihoven. Tyto zmény je po-
tfeba zohlednit pfi obsazovani téchto pozic. Pfinosnou oblasti, kierou je potfeba rozvijet,
jsou moznosti motivace zaméstnanct formou zaméstnaneckych benefitl.
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Odborné otazky (vzdélavani atd.) by mély byt feSeny ve specialnich pracovnich
skupinach sloZzenych z odbornikd na dané téma, zastupcl nejriznéjsich typu knihoven
a zastupcl odborové organizace.

Prohlubovani komunikaénich dovednosti a jednani s problematickym uZivatelem by
mélo byt zafazovano do programu seminafl a workshopu uréenych pracovnikim na
pozici referencni knihovnik. Téma by mélo byt zafazeno do systému celozivotniho vzdé-
lavani uréeného pracovnikim na této pozici.

Téma ergonomie by mélo byt uchopeno ve spolupraci s odborovou organizaci, je-
likoZz se tyka pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na pracovisti. Na tuto pro-
blematiku by mél byt kladen vétsi diraz a hledisko spravné ergonomie pracovisté stale
uplatfiovano, napf. ve spolupraci s lékafi ¢i fyzioterapeuty.

Principy age managementu, tedy zohledriovani véku a Zivotnich fazi zaméstnanct
pfi vykonu zaméstnani, je v knihovnach novou otédzkou a bude potfeba ji fesit ve spolu-
praci s managementem knihoven a odborovou organizaci.

Shrnuti témat, kterym by méla byt vénovana pozornost v pfipadé pozice referenéni
knihovnik:

Budoucnost profese
e budoucnost profese v navaznosti na svétové trendy
o zajisténi stfedoskolsky vzdélanych knihovnic/knihovniki

Psychofyzicky komfort

e spoluprace s ergonomem (doporuceni pro praci referenéniho knihovnika, zpisob
sezeni, stani, zvedani knih, cvi¢eni, pauzy)

e konzultace s foniatrem ¢i hlasovym terapeutem

e prevence syndromu vyhoreni (vedeni k sebepodplrnym aktivitam)

e pozitivni manipulace (nacvik efektivni prace s problematickymi uzivateli)

Atraktivita, ocenéni pozice

e udrzitelnost mladé generace na pozici referen¢ni knihovnik

¢ finan¢ni ohodnoceni, benefity

e zvySeni prestize, realny obraz povolani ve spole¢nosti

Vzdélavani

e zajisténi relevantni nabidky vzdélavani v rdznych formach

e celozivotni vzdélavani, podpora vzdélavani jako motiva¢niho faktoru
e rozvijeni urovné meékkych kompetenci a obecnych dovednosti

Age management
e mezigeneracni souziti na pracovisti
e mentoring

Knihovnik katalogizator

Pracovni pozice katalogizator je pro knihovny do urcité miry kliCova, nebot vytvari
jednu z nepodstatnéjsich ¢asti knihovny, coz je knihovni katalog. V budoucnu se charak-
ter prace diky zdokonalujicim se technologiim pravdépodobné zméni, ale z knihoven se
tato profese nevytrati. Pro udrZzeni pracovnikd na jejich pracovnim misté az do naroku
na starobni dlichod je duleZita podpora v oblasti psychofyzického komfortu: spoluprace
s ergonomem, podpora tréninku kognitivnich funkci, moZnost krat$ich pracovnich Gvazkd.
Predpokladem kvalitné odvedené prace je podpora celozivotniho vzdélavani a rozvoj zna-
losti pracovnikl. Zavaznym problémem muzZe byt v budoucnu nedostatek zajemct o tuto
profesi, proto je potfeba zaméfit pozornost na ziskavani a udrzeni mladych lidi. Zvysit
atraktivitu pozice a zaméfit se na motivaci nabidkou propracovaného systému benefit,
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v&etné moznosti prace z domova, a usilovat o zlepSeni platovych podminek. Na realizaci
opatteni budou spolupracovat oba socialni partnefi — SKIP CR a odborové organizace.

Shrnuti témat, kterym by méla byt vénovana pozornost v pfipadé pozice knihovnik
katalogizator:

Psychofyzicky komfort

e zvySeni a prubézna podpora psychofyzického komfortu z hlediska celoZivotniho pu-
sobeni v profesi
spoluprace s ergonomem (ergonomické pomucky, cviéeni, pauzy)
konzultace s o€nim lékafem (prevence, podpora zraku), rehabilitanimi pracovniky
(zada, zapésti)
podpora a trénink kognitivnich funkci (pozornost, pamét)
v navaznosti na pfibyvajici vék nabizeni kratSich Uvazkd nebo ¢aste¢né prace z domova

Technicko-materialni zabezpeceni

e kvalitni pravidelné obménované technické vybaveni (PC)

e spolehlivé, rychlé pfipojeni k internetu

Vzdélavani

e zajiSténi dostate¢né nabidky kurzl, workshopu v oblasti katalogizace
e rozvijeni urovné mékkych kompetenci a obecnych dovednosti

e celozivotni vzdélavani a rozvoj znalosti jako motivaéniho faktoru

Atraktivita, ocenéni profese

e zviditelnéni a zatraktivnéni pozice katalogizatora u mladé generace
e zviditelnéni a ocenéni pozice v ramci celé organizace

¢ finan¢ni ohodnoceni, benefity

Age management
e fizeni zaméstnancud s ohledem na jejich vék
e spoluprace vékové raznych generaci, predavani zkusenosti

Shrnuti oblasti ovliviiujicich pracovni vykon knihovnikd

VSechny pracovni pozice v knihovné jsou ve vétsi ¢i mensi mife ovliviiovany nize
uvedenymi oblastmi. Nasleduje stru¢na charakteristika nej¢astéji zmifilovanych témat,
kterym se vénovala jednani u kulatych stolt a nasledné informacné diskuzni seminare
pofadané pro cilovou skupinu, tedy pracovniky knihoven.

Ergonomie

Se zvysujicim se vékem pracovniku pfi odchodu do dichodu narlista dulezitost sprav-
ného ergonomického usporadani pracovisté, coz mize pomoci predejit nékterym zdravot-
nim obtizim. Pracovni prostfedi a podminky je vSak oblast zcela v kompetenci zaméstna-
vatele. Podle odbornik( je kvalita pracovniho prostfedi dulezita jak z hlediska zdravi, tak
i produktivity zaméstnancu. V dusledku nevhodného osvétleni, nedostatku denniho svétla,
nadmeérného hluku &i Spatné feSeného sezeni miize dochazet ke ztraté koncentrace, Una-
vé nebo zdravotnim a psychickym problémim. Pfijemné a ergonomicky vhodné uspora-
dané pracovni prostfedi pfispiva ke spokojenosti zaméstnance. Spravna prevence muize
pomoci zmirnit dusledky jednostranného zatézovani organismu pfi sedavém zameéstnani.
Problémem je, Ze mnoho knihoven sidli v prostorach, které nebyly pivodné uréeny pro
zfizeni knihoven. Upravit toto prostfedi a zafidit ho vhodnym pracovnim vybavenim je pro
knihovny z finanéniho hlediska obtizné. Navic pracovnici knihoven nejsou vétsinou (kromé
Skoleni BOZP) o spravné ergonomii pracovisté nijak informovani. Vybaveni pracovnich
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mist byva Casto zastaralé a i pfi pofizovani nového vybaveni se ergonomické hledisko pfilis
nezohledriuje. Na druhé strané plati, Zze ke svému zdravi ma kazdy zaméstnanec indivi-
dudlini pfistup a dodrzovani zdravotnich doporuceni je zcela v jeho kompetenci.

Navrhy opatfeni v této oblasti:

e Kontrola ergonomickych parametrii pracovisté odborné vySkolenym zdravotnikem
nebo ergonomem. Pracovnici mohou prednést své pfipominky a pozadavky ohled-
né usporadani svého pracovisté, pficemz vedeni knihovny by mélo tyto pozadavky
reflektovat. Tato praxe v§ak vyZaduje od organizace ur¢ité naklady navic.

e PFi sedavém zaméstnani maji zaméstnanci ze zakona narok kromé dodrzovani
spravné ergonomie pracovisté na dodrzovani kratkych prestavek kazdou hodinu
nejlépe doplnéné protahovacimi cviky. Podle zakoniku prace ma zaméstnavatel po-
vinnost tyto pfestavky zahrnout do spotfeby pracovniho ¢asu. Ty pomahaji ulevit pfi
sedavém zpUsobu zaméstnani, pomahaji jako prevence pred jednostrannym zaté-
zovanim a také pfi nedostatku pohybu.

o Dal$im doporu¢enym zdrojem informaci je tzv. Skola zad®, coZ je souhrn cvikil a do-
poruceni, jak uleh¢it zadim pfi jejich zatézovani a sedavém zplsobu zaméstnani.

e Knihovnam je k dispozici stru¢né doporuceni obsahujici hlavni ergonomické zasady,
které by mélo pracovisté v knihovné splfiovat’.

Kognitivni funkce a jejich trénink

Pro vykonavani prace knihovnika je dalezita koncentrace, logické mysleni a dobra
pamét. K udrzeni dobré urovné téchto vlastnosti i s pfibyvajicim vékem muze pfispét
soustavny trénink paméti pomoci osvéd¢éenych metod. Zatimco fyzické cvieni je samo-
zfejmou soucasti zivota vétsiny lidi, cvieni mozku (kognitivnich funkci) je stale trochu
opomijenou zalezitosti. Trénovani kognitivnich funkci je dlouhodoby proces, jehoz vy-
sledky se neprojevi okamzité, dllezita je pravidelnost a vytrvalost.

Navrhy opatfeni v této oblasti:

e Rozsifeni povédomi o této problematice do knihoven formou seminard, workshopt
a informaci (doporuceni), které budou prostfednictvim webovych stranek dostupné
vSem knihovnam.

e Vyuzit odbornou sekci knihovnik( trenérd paméti, ktera je souc¢asti SKIP a ktera se
touto problematikou zabyva, pfi pofadani seminart a workshopu.

Vzdélavani

PFi jednani u kulatého stolu se experti shodli, ze nezbytnym predpokladem pro za-
jisténi kvalitnich sluzeb knihovny je prabézné vzdélavani zaméstnancl. Je nutné zajistit
kvalitni a koncep¢ni nabidku vzdélavani pro vSechny pozice. Pfi organizaci vzdélavani
knihovnikl je problémem zejména nutnost zajisténi provozu oddéleni (knihovny) v dobé
Skoleni. KliC¢ovou otazkou je, zda je mozné skloubit provoz knihovny a vzdélavani jejich

pracovnikl. Vyhodnym FeSenim se jevi e-learning, av§ak ne u v8ech pozic existuje re-
levantni nabidka. Je v8ak pouhy e-learning a samostudium dostate¢nym vzdélavacim

6 RASEV, Eugen. Skola zad. 1. vyd. Praha: Direkta, 1992. 222 s. ISBN 80-900272-6-1.

7 Doporuceni je dostupné na strankach SKIP vénované projektu: https:/www.skipcr.cz/akce-a-
-projekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-201espolecnym-postupem-socialnich-partneru-
-k-priprave-na-zmeny-v-duchodovem-systemu201c/.
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nastrojem? Dale se feSily otazky garantované kvality vyuky, vztahu managementu ke
vzdélavani a ochoty zaméstnancl se vzdélavat, ¢i zda existuje dostatek kvalitnich lektord,
zejména v urcitych lokalitach. DalSim problémem je nesystémovost a nekoncepcnost na-
bidky vzdélavani pro vSechny knihovnické pozice. Ani nékolik let po schvaleni Koncepce
celozivotniho vzd&lavani knihovnik(i (CZV)e Usttedni knihovnickou radou CR se nedafi
plogné napliiovat jeji cile. Vychozim predpokladem pro napliiovani cilti Koncepce CZV je,
aby vedouci, feditelé a provozovatelé knihoven pfijali spole€né principy personalni prace.

Navrhy opatfeni v této oblasti:

Identifikace vzdélavacich potreb.

Vybér nezbytnych vzdélavacich aktivit.

Analyza nabidky kurz( v§ech typu.

Zajisténi informacniho vzdélavani v knihovné a v regionech (regionalni knihovny).

Moznost spoluprace s knihovnickymi Skolami.

Zajisténi kvalitnich lektorl — vzdélavani ,vzdélavatelU*.

Spoluprace mezi kraji, vzajemné ,pujcovani“ lektord — expertll pro vzdélavani urcité

typové pozice.

Organizace pracovni doby, napf. vénovat 20 minut denné samostudiu.

e Zajisténi provozu v dobé Skoleni knihovniku ve sluzbach, napf. pracovnikem z jiné-
ho oddéleni.
Rzné typy kurzl: letni knihovnicka Skola, online kurzy (nejen e-learning).
Kazdoro¢ni seminéfe k jednotlivym knihovnickym pozicim.

e Implementace principll Koncepce celozivotniho vzdélavani.

Vyuziti principli age managementu v fizeni organizace

Starnuti zaméstnancu je celospoleCensky problém, ktery se samoziejmé tyka také
knihoven. Podle posledni Analyzy vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovniku
knihoven, ktera byla provedena v roce 2017, pracuje v knihovnach 41 % zaméstnancu
starSich 50 let. Navic z hlediska genderu pracuji v knihovnach prevazné zeny (89 %),
které musi fesSit narocné Zivotni situace, jako je navrat do prace po matefské dovolené,
péce o déti, péce o starnouci rodi¢e a podobné. Knihovny jako zaméstnavatelé by mély
tyto skute€nosti vzit v potaz, snazit se vychazet svym zaméstnancum vstfic a podporo-
vat trend sladovani pracovniho a soukromého zivota zameéstnancl. U knihovnik{ pra-
cujicich ve sluzbach je situace jesté o néco slozitéjsi, jelikoz je velmi naro¢né nabidnout
témto pracovnikim individualni organizaci pracovni doby. Ur€itym FfeSenim muze byt jiz
zminény age management, coz je takovy zpusob fizeni organizace, ktery zohlednuje
vék a schopnosti zaméstnanct a také pfihlizi k zivotnim fazim, ve kterych se pracovnici
nachazeji. Poprvé se o tomto zpUsobu vedeni organizaci a firem zacalo mluvit ve Finsku
v osmdesatych letech 20. stoleti. Age management prvotné reagoval na demograficky
Vyvoj a neuprosneé se zvysujici podil starSi generace v populaci. U nas se snahy o jeho
zavedeni objevuji po roce 2000.

Udrzeni pracovni schopnosti na dobré urovni je pro pracovnika kliGové. O svou pra-
covni schopnost musi pec€ovat prfedevSim on sam, svym dilem ale mlze pfispét také
zaméstnavatel. Pracovni schopnost utvafi spolecné nékolik oblasti, které souhrnné
oznacujeme jako ,Dim pracovni schopnosti“ jednotlivce, jenz zahrnuje tato patra:

8 Koncepce je dostupna zde: https://ipk.nkp.cz/docs/celozivotni-vzdelavani/koncepce-czv-pdf.
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a. Oblast zdravi a funkéni kapacity.

b. Kompetence.

c. Hodnoty, motivace, postoje.

d. Styl vedeni, pracovni prostfedi a pracovni podminky.

Zavedeni konceptu age management (dale také AM) do praxe organizaci vyZaduje
nejprve provedeni auditu z hlediska age managementu v organizaci. Na zékladé vy-
sledkl tohoto auditu je pak uréen rozsah nutnych zmén a opatfeni. Implementace AM
v organizaci pak ovlivni kromé personalnich ¢innosti (analyzy potfeb, spokojenosti, mo-
tivace, nastaveni benefitl, nediskriminacéni pfijimani/propousténi zaméstnancu, pfipra-
va na odchod do duchodu atd.) také celkovou firemni kulturu. Uplatnéni AM v praxi také
znamena posileni vyznamu celoZivotniho vzdélavani pracovniku, diraz je také kladen
na ergonomii pracovniho prostfedi a prevenci sméfujici k udrzeni pracovni schopnosti.
Jelikoz zvySujici se vék zaméstnancu knihoven a pozdéjsi odchod do dichodu jsou
stale aktualni otazky, mohou byt prvky age managementu v personalni praci kniho-
ven vyhodné pro vSechny. MozZnosti vyuziti jsou Siroké a velmi aktualni jsou pfedevsim
v souvislosti s udrzenim starSich pracovnikl na trhu prace, napf. formou benefit( &i
pFijemnym pracovnim prostfedim. Benefity umoznujici individuaini organizaci pracovni
doby ocenuji podle naseho Setfeni prfedevSim mladsi pracovnici na pozici referenéni
knihovnik. Podpora pracovni schopnosti je vSak dulezita v kazdém véku.

Navrhy opatfeni v této oblasti:

e Vytipovat moznosti vzdélavani v problematice age managementu pro manaZery
a personalisty knihoven a poskytnout informace o publikacich vénujicich se tomuto
tématu, které jsou vhodné k samostudiu.

e V ramci vzdélavacich seminart seznamit cilovou skupinu s moznostmi, které age
management zaméstnancum pfinasi.

Ocenéni, benefity

Zameéstnanecké benefity hraji vyznamnou motivaéni roli u stavajicich i novych ¢i
potencialnich zaméstnancu. V prostfedi knihoven je vySe platd velmi limitujicim fakto-
rem, nedafi se udrzet mladé zaméstnance, ktefi napf. zakladaji rodiny. Také nastup do
knihovny po matefské dovolené neni UpIné jednoduchy vzhledem ke sménnému pro-
vozu a Sirokym aktivitam, které leckdy zasahuji do soukromi i volného ¢asu. Jako moti-
vacni prvek k udrzeni pracovnikd v knihovnach mize slouzit nabidka zaméstnaneckych
vyhod — benefitd. V sou¢asné dobé mohou zaméstnavatelé poskytovat zaméstnanciim
velkou Skalu benefitli; mohou to byt pfispévky na stravovani, pruzna pracovni doba,
moznost kratSiho Uvazku, tzv. sick-days, moznost prace z domova, rtzné volno¢aso-
vé nebo zdravotni benefity. Knihovny poskytuji mnohé z téchto benefitli, ale stale zde
existuje prostor pro inspiraci a rozSifeni nabidky benefitli, ze které by mohli zamést-
nanci profitovat. Kazda knihovna by méla vyuzivat svych moznosti a vytvofit funkéni
a propracovany systém benefitd, k jeho vytvorfeni je vSak potfebna dobra znalost této
problematiky. Pfinosné je taktéz vytvofit nabidku benefitu tak, aby byla vyuzitelna vSemi
veékovymi skupinami zaméstnancu.

Odborova organizace by mohla vyjednat a prosadit dalSi benefity v oblasti indivi-
dualni organizace pracovni doby, napf. nastaveni podminek, za jakych Ize umozrio-
vat praci z domu neboli home office. Podporovat by se mély riizné formy zkracenych
uvazkl a flexibilni pracovni doby. VétSina zaméstnancu knihoven jsou zeny, pro které
je z rodinnych ddvodu sladovani soukromého zZivota s pracovnim (navrat po matefské
dovolené, péce o starnouci rodiCe atd.) velmi dilezité.
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Navrhy opatfeni v této oblasti:

e Vzajemna inspirace knihoven. V ramci projektu byl vytvoren jednoduchy rejstfik za-
meéstnaneckych benefitd poskytovanych zaméstnanciim v jednotlivych knihovnach.

e Téma zameéstnaneckych benefitl souvisi s odménovanim pracovnikd knihoven,
s jejich nizkymi platy. Profese knihovnik ziejmé nikdy nedosahne na nadpriimérné
platy, ale méla by byt ohodnocena alespori platem primérnym, ze kterého mohou
mladé rodiny fungovat. Toto by mél byt ukol pro jednani tripartity.

Syndrom vyhoreni

Prace vyzadujici intenzivni komunikaci s lidmi je psychicky naro¢na a vyCerpavajici.
Knihovnik ma mnoho funkci, Ukolt a vykonava hodné &innosti — funguje nejen jako
knihovnik, ale i jako lektor, pedagog a dalsi. Rliznorodé aktivity, které jsou soucasti pra-
ce, Casto zasahuji do soukromi i volného Casu. Velka Sife aktivit, Casova naro¢nost, stres
pfi komunikaci a celkové dlouhodobé pracovni pretézovani mohou vést az k profesnimu
vyhoreni. Problematika profesniho vyhofeni je zasadni pro vykon knihovnické profese,
a to zejména u pozic ve sluzbach a u knihovnikl v oddélenich pro déti. Knihovnici na
téchto pozicich jsou rizikovou skupinou, u niz hrozi profesni vyhofeni €astgji nez na
jinych knihovnickych pracovistich. Je nutné rozsifit do knihoven povédomi o této proble-
matice, a pfedevsSim pak apelovat na dllezitost preventivnich opatfeni, nejen ze strany
zaméstnancu, ale také zaméstnavatelu.

Navrhy opatfeni v této oblasti:

e Podpora vzajemné spoluprace, sdileni poznatkd nejen v ramci knihovny, ale i s jiny-
mi knihovnami, pfedavani napadu a zku$enosti, inspirace z vydarenych akci, nemé-
né dilezité je vSak i sdileni informaci o problémech.

e Do vzdélavani svych zaméstnancu by se knihovny mély snazit zafadit také seminare
s tématem ,syndrom vyhofeni a jeho prevence®, které by vedli zkuSeni odbornici na
danou problematiku.

o Ve tfeti etapé projektu, ktera zacala v roce 2019 a potrva tfi roky, bude tématu syn-
drom profesniho vyhoreni vénovano jesté vice prostoru. Cilem by mélo byt vypraco-
vani podrobné zpravy vcetné doporuceni pro pracovniky knihoven.

Konference ,,Souc¢asnost a budoucnost knihovnické profese“

Na zavér projektu, v lednu 2019, se v Praze uskutecnila zavére¢na konference plat-
formy kultura s nazvem ,Soucasnost a budoucnost knihovnické profese”. Konference
se zUc&astnilo zhruba 100 pracovnikl knihoven z celé republiky. Byly na ni shrnuty
vSechny vysledky a zavéry projektu a zaznély informace o tom, jak projekt probihal
a jakym zpUsobem do néj byly knihovny zapojeny. O metodach Setfeni a vyhodnoco-
vani vysledkl promluvila psycholoZka PhDr. Petra Rohlikova, Ph.D., ktera v projektu
pusobila jako tzv. interpretka pouZzitych metod Setfeni. Kromé informaci o projektu byly
na konferenci pfedstaveny napfiklad pFispévky tykajici se zmén v knihovnickém obo-
ru a okolnosti, které tyto zmény zpasobuji (PhDr. Vit Richter) &i sou¢asnych trendl
ve vzdélavani knihovnika (Mgr. Roman Giebisch, Ph.D.). Knihovna Jifiho Mahena
predstavila Usty jeji feditelky Ing. LibuSe Nivnické, jakym zplsobem se snaZi pfispi-
vat ke sladovani rodinného a pracovniho Zivota svych zaméstnancu. Na konferenci
dale vystoupil zastupce Unie zaméstnavatelskych svazli (Bc. Vit Jasek), ktery mluvil
o flexibilité v zaméstnani a sou€asnych trendech v zaméstnavatelské sféfe. Na zavér
vystoupila zastupkyné Odborového svazu pracovnikll knihoven (Dana Mensikova),
ktery byl partnerem SKIP v projektu. Mluvila pfedevSim o odborovych organizacich
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v pFispévkovych organizacich, o tom, jaka pravni nafizeni se na né vztahuji a dalSich
organizacnich zaleZitostech.

Prezentace z této konference a vSechny dal$i materialy zminéné v tomto ¢lanku jsou
dostupné na strankach SKIP CR vé&nované projektu: https://www.skipcr.cz/akce-a-pro-
Jjekty/projekty-nabidky-sluzby/projekt-esf-201espolecnym-postupem-socialnich-partne-
ru-k-priprave-na-zmeny-v-duchodovem-systemu201c/.

Dal$i informace o projektu jsou k dispozici na strankach KZPS: http.//kzps.cz/pro-
jekt/spolecnym-postupem-socialnich-partneru-k-priprave-odvetvi-na-zmeny-duchodo-
veho-systemu-etapa-ii/.
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