____ sennuEEESENS ~  EEES

Cislo 1/2018 / Roénik 29

Information Commons — principy a prvky v €eskych

knihovnach

Information Commons — principles and elements in Czech libraries

Mgr. Anna Pajerska / Knihovna UP Olomouc (The Library of Palacky
University in Olomouc), Zbrojnice, Biskupské nam. 1, 771 11 Olomouc;
PhDr. Jindra Plankova, Ph.D. / Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-
pfirodovédna fakulta, Ustav informatiky, Oddéleni informacni védy
(Silesian University, Faculty of Philosophy and Science in Opava, The
Institute of Computer Science, Department of Information Science),
Bezrucovo nameésti 13, 746 01 Opava 1

Resumé:

Clanek prinasi poznatky a posttehy spojené se zkuSenostmi z praxe k tématu Information Com-
mons. Text odkazuje na stejnojmennou diplomovou praci obhajenou na Slezské univerzité v Opavé
v roce 2017. Information Commons je zahrani¢ni koncepce uplatiovana zejména v akade-
mickych knihovnach, ktera vznikla v Severni Americe. Pfedstavuje model knihoven reflektujici
vliv ICT na spolecnost. Vytvari misto, které vyrazné podporuje vzdélavaci proces. Jeji podsta-
tou je nabizet vice integrované prostredi sluzeb pro uzivatele a prostor, jenz pfispiva k tvorbé
a vzajemné vyméné myslenek a informaci. Impulzem vzniku koncepce Information Commons je

@ hlavné zména potieb uzivatelt vlivem hojného vyuzivani ICT a snaha knihoven na né adekvatné @

reagovat. Ke zkoumani pfitomnosti této koncepce v Ceském prostfedi byla vybrana Knihovna
Univerzity Palackého v Olomouci. Pfedstavuje nazornou ukazku téch knihoven, ve kterych kon-
cepce Information Commons pfitomna je, i kdyz nebyla cilené implementovana. Jeji pfitomnost
vypovida o inovacnich snahach a usili drzet krok s dynamickymi zménami spoleénosti a adekvat-
né reagovat na potieby uzivateld.

Clanek byl podporen v ramci projektu SGS/9/2016 ,Mobilni informaéni gramotnost pro informaéni
spole¢nost”.

Kli€ova slova: Information Commons, principy, prvky, ¢eské knihovny, Knihovna UP Olomouc,
diplomova prace

Summary:

The article brings insights associated with experience from practical application Conception In-
formation Commons. The text refers to a diploma thesis of the same name defended at the
University of Silesia in Opava in 2017. Information Commons is a foreign concept applied mainly
to academic libraries that originated in North America and is a model of libraries reflecting the
impact of ICT on society. The article introduces the concept of IC and its influence on libraries’
efforts to respond adequately to the development of ICT and to change the needs of its users.
The text introduces the concept of the IC in the Palacky University Library at Olomouc, as an
element that has not been implemented, but practically shows its elements. The fact itself that
the librarians’ and librarians‘ innovative efforts to keep pace with dynamic changes in society
and to react adequately to them, particularly in the area of user information needs and related
information services, is a reality.

The article was supported by SGS/9/2016 ,Mobile Information Literacy for the Information So-
ciety”.

Keywords: Information Commons, principles, elements, Czech libraries, Palacky’s University Lib-
rary, diploma thesis
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Uvod

Koncept Information Commons (dale také IC) reflektuje proménu charakteru spo-
le¢nosti vlivem informacnich a komunikaénich technologii, a tim i zménu informacnich
potfeb uzivateld. Podstatou tohoto konceptu jsou uZivatelé a uspokojovani jejich poza-
davku. Koncepce Information Commons se vice otevira uzivatelsky orientovanym sluz-
bam a spolupraci, a to v ramci knihovny (knihovnicky a IT personal) i mimo knihovnu
(s univerzitou a jinymi institucemi).

Pojem Information Commons a jeho slozky

Spole¢nost za poslednich cca 15 let prosla zasadnimi zménami spojenymi s vy-
vojem technologii a kyberprostoru, jez se staly soucasti vSedniho Zivota. Tyto zmé-
ny ovliviuji a proménuji také Cinnosti a cely koncept pusobeni sou¢asnych knihoven.
S nartstem novych technologii a jejich prinikem do bézného Zivota se objevuje vétsi
poptavka po informacich, informaénich zdrojich a znalostech. Cim vice informaci je
k dispozici, tim Iépe se €lovék maze v ramci svych schopnosti orientovat, konfrontovat
a naplfiovat své potreby.

Knihovny na zakladé sledovani informacnich potfeb uzivateld a tedy i diky lepSimu
porozuméni témto potfebam vytvareji vhodné prostiedi a poskytuji adekvatni sluzby pro
jejich uspokojovani. Knihovny by mély plnit pozadavky méniciho se informacniho svéta,
a pokud chtéji zlstat vérny tomuto svému plvodnimu poslani, mély by upfednostnit
shromazdovani lidi a soustfedovani myslenek, nejen knih, a umoznit konverzaci mezi
lidmi face to face nebo prostfednictvim socialnich siti namisto pouhého organizovani,
ukladani a poskytovani informaci."

@ Koncept Information Commons predstavuje cestu feSeni novodobych uzZivatelskych @
potfeb v nové se rodicim digitalnim prostfedi. Svou ideou koncept IC potvrzuje, Ze
knihovny i v této dob& maji svou vyznamnou kulturni a vzdélavaci roli.

Nova olekavani a rostouci poZzadavky na knihovny jsou spojeny s nastupem nové
generace, pojmenovavane jako digitalni domorodci, net generace, google generace nebo
generace Y. Témto mladym lidem nestaci pouze pasivni pfijimani informaci, chtéji se na
obsahu podilet, at’ uz jako jeho iniciatofi, autofi nebo &tenafi. Neomezi se tedy napfiklad
na ¢teni ¢lankd, které vydal nékdo jiny, ale budou diskutovat, ptat se, hodnotit a sdilet ob-
sah s ostatnimi.2 DalSim charakteristickym rysem mladych lidi patficich ke generaci Y je
schopnost pracovat v tymu a preference takového zpUsobu prace. Tato charakteristika
se pravdépodobné vyvinula z podminek a okolnosti ve svété plném technologii, v némz
generace Y vyrlsta. Spoluprace v ramci skupiny je pro né snadna a typicka.?

Ve 21. stoleti miZzeme zaznamenat praktickou zménu také ve vzdélavani. Tento jev
muZzeme povazovat za posun paradigmatu od ,teacher-centered learning® pfedstavujici-
mu klasickou formu vyuky, v némz hlavni dominantou je vyuéujici, ke ,student-centered
learning”, kde studenti prebiraji vétSi odpovédnost za své uceni.* Tento vyvoj pfistupu

" FORREST, Charles a Martin HALBERT. A field guide to the Information Commons. Information
Commons, s. 4.

2 HAVLOVA, Kathryn. Generace Y v komerénich komunikacich, s. 43.

3 HAVLOVA, Kathryn. ref. 3, s. 46.

4 FORREST, Charles a Martin HALBERT. A field guide to the Information Commons. Information
Commons, s. 7.
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ve vyuce byva vyjadfovan vyrazem ,sage on the stage* to ,guide on the side®, pfelozeno
do ¢estiny jako vyvoj od ,mudrce na piedestalu” k ,privodci na cesté".

Pro 21. stoleti je model ,sage on the stage®, pfedstavuijici profesora jako jediného,
kdo ma poznani a prfedava je pasivné poslouchajicim studentim, zastaraly a neefek-
tivni. Naopak, nové podminky stavéji posluchace do jiné pozice. Pfedpoklada se, Ze
student sam premysli, pfedstavuje a feSi slozité problémy. Ocekava se, Zze poznatky
tvori, a nikoli jen reprodukuje. Sou¢asna konstruktivisticka teorie uceni se diva na po-
znani jako na poznatky, které jsou v mysli jednotlivci konstruovany procesem mysleni.
Nevidi jiz poznani jako obsah knih a asopistl. Zivot ve 21. stoleti potfebuje kreativni
lidi, schopné samostatného a kritického mysleni. Nové technologie sjednocuji moderni
filozofie u€eni a vyuky a v dasledku toho vyzaduji nové vyhovujici prostory.” Knihovny
by mély najit zpusob, jak uspésné sloucit tisténou a digitalni kulturu a vytvofit prostory
a sluzby, které podpofi interaktivni u¢eni.®

Koncepce IC je novym modelem, jenz reflektuje pronikavy a trvaly vliv informacnich
technologii na spolec¢nost.® Pro uzivatele predstavuje misto, které vyrazné podporuje
proces jejich vzdélavani. Prostor pfispiva k volné, kolaborativni vyméné ¢i tvorbé mys-
lenek a informaci, coz zvyhodriuje a posiluje vytvarenou komunitu.

Koncept Information Commons vznikl na padé univerzit, tudiz jeho specifické zameé-
feni na potfeby vysokoSkolskych studentl a vztah k akademickému prostredi je velmi
zfetelny. Je proto znam a nejvice aplikovan ve vysokoSkolskych a univerzitnich knihov-
nach. Pochopitelné se rozsifil rovnéz do Skolnich knihoven. Av8ak svoji koncepci na-
konec zaujal i vefejné knihovny a do jisté miry do nich jiz také pronikl." Pojmenovani
nebylo hned od zacatku jednoznaéné. Evidentni byla touha po zméné starého vnimani
knihovny — jako skladu a ulozisté knih, kde se délka polic v regalech méfila béznymi kilo-
metry. Tento pfevrat se neobesel bez odpurcU, pro které knihovny znamenaly vzneSeny

@ a nejkrasnéjsi prostor na akademické pudé. Myslenka na transformaci téchto ,mystic- @
kych budov* s mramorovymi schody a mahagonovym nabytkem, na otevieny moderni
prostor, v nich vyvolavala uzkost a nostalgii."

Termin IC se pouziva pro souhrnné oznaceni nékolika odliSnych, ovéem vzajemné
propojenych urovni, a to v nasledujicim rozsahu:

Physical Commons predstavuje novy typ fyzického objektu nebo prostoru ¢asti
knihovny specialné navrzeného tak, aby zastfeSoval pracovni prostor, nabidku sluzeb
integrovaného digitalniho prostfedi a technologie, které ho podporuji. Zahrnuje pfistu-
pové body do digitalniho prostfedi spole¢né s nastroji. Physical Commons tvofi taktéz
vySkoleny personal, ktery pomaha uzivateldm orientovat se v tomto prostfedi, formulovat
dotazy k ziskani informacnich zdroju, zpracovavat a interpretovat jejich obsah, tvofit

5 ZACHARY, Lois. Mentoring.

& KING, Alison. From Sage on the Stage to Guide on the Side.

”  FORREST, Charles a Martin HALBERT. A field guide to the Information Commons. Information
Commons, s. 9.

8 Tamtéz, s. 8.

® BEAGLE, Robert Donald, Donald BAILEY a Barbara TIERNEY. The Information Commons
handbook, s. 3.

°°Viz pozn. 7, s. 6.

" COLEGROVE, Patrick Tod. Editorial Board Thoughts: Rise of the Innovation Commons, s. 2—4.

2 Viz pozn. 7, s. 13-14.
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své vlastni znalosti, publikovat ¢i prezentovat sva dila."® Nepredklada jenom jednotlivé
druhy sluzeb, ale pamatuje i na asistenci pfi feSeni eventualnich hardwarovych a soft-
warovych problému.

Virtual Commons oznacuje online prostfedi zahrnujici Sirokou Skalu elektronickych
zdroju a sluzeb, které je dostupné pres jedno grafické uzivatelské rozhrani (GUI). Vstup
do tohoto digitélniho prostoru a prohledavani jeho obsahu je umoznéno paralelné z ja-
kékoliv pracovni stanice. Virtual Commons zahrnuje pfistup ke kataloglim, indexim,
databazim, internetu, online kniham, periodikim, dennimu tisku, archivnim sbirkam
a rukopistim. Novéjsi nastroje predstavuji audio a video média, obsahlé databaze raznych
elektronickych informacnich zdrojl, taktéz sem Ize zaradit systémy pro spravu webové-
ho obsahu a systémy pro fizeni vyuky, geografické informacni systémy, prostor k psani
nesekvenéniho textu — hypertextu, obsah videoher, simulace virtualniho svéta pomoci
vicerozmérné technologie, blogy, wiki-weby, kognitivni nastroje jako technologie posilu-
jici kognitivni mysleni, ueni a feSeni problémd, softwary pro skupinovou praci... Za po-
sledni obdobi se virtualni prostor zna¢né rozsifil a neustale se vyviji. Virtual Commons
vytvari celek, ktery presahuje institucionalni a politické hranice.™ Physical Information
Commons vytvafii zény pro pfistup a vstup do Virtual Commons.

Cultural Commons zahrnuje vySe uvedené urovné — Physical a Virtual Commons.
Jsou vytvareny spole€nosti a jeji kulturou, sou€asnymi podminkami svobodného pro-
jevu, sdilenim znalosti a tvar€ich €innosti. Do této roviny Cultural Commons naleze-
ji normy, predpisy a obchodni podminky, které upravuji zasady a vztahy v informacni
spole¢nosti. Taktéz oblast etiky, etikety, moralnich zasad a principd, ¢ jenom zauzivané
zvyky a tradice vztahujici se na chovani a po€inani, na které se nevztahuji pfimo pravni,
ustavni nebo jiné predpisy. Cultural Information Commons by mély byt chapany jako uzi-
te€na, socialné-politicka koncepce pro spravné pochopeni tvorby a vyuzivani informaci

@ v digitalnim véku.'® Zajistuje ochranu dat, dodrzovani autorskych prav a bezpecnost, @
a to jak v digitalnim prostfedi, tak v realném.

V ramci vSech vySe uvedenych urovni hraji nezanedbatelnou roli lidské zdroje. Lid-
§ti Cinitelé jsou nezbytni pro interpretaci fyzickych, digitalnich a socialnich zdroju a pro
usnadnéni vzajemné interakce studentl a univerzity ve vSech tfech Urovnich.'® Z da-
ného pohledu pak koncepce Information Commons zahrnuje personal, prostor, sluzby
a technologie.

Personal tvofi pfevazné knihovnici, informaéni pracovnici, ktefi fesi otazky sou-
visejici s knihovnictvim, s nalezenim informaci, umisténim materiald... IT pracovnici,
ktefi se orientuji na otazky tykajici se sité, hardwaru, softwaru, ovéfovani, a pfipadné
odbornici v oblasti pouzivani multimedialnich zafizeni a specializovanych softwaro-
vych bali¢ku, ktefi poskytuji podporu pfi multimedialni produkci. V nékterych navrzich
Information Commons jsou knihovnici a informatici vySkoleni napfi¢ obory, aby doka-
zali odpovédét na bézné otazky. Naopak v jinych navrzich se pracovnici vénuji své
specializované oblasti.

s BEAGLE, Robert Donald, Donald BAILEY a Barbara TIERNEY. The Information Commons
handbook, s. 5-6.

% Tamtéz, s. 4-5.

5 Tamtéz, s. 5.

6 Tamtéz, s. 7.
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Idealni navrh IC, ktery prosazuje knihovnik Donald Beagle, autor knihy Information
Commons handbook, vytvaFi synergii mezi dovednostmi uzivatelské podpory informa-
tikai, informacnimi dovednostmi referen¢niho personalu a produkénich dovednosti pra-
covnikd médii. Tato kombinovana odbornost ma za cil rychle se pfizpasobovat ménicim
se potfebam naro¢né uzivatelské komunity.'”

Prostor Information Commons byva budovan v ramci jiz existujici knihovny jako
jeji ¢ast vytvarejici zazemi nebo je pro néj vyhrazeno celé patro. V pfipadech zfizo-
vani knihovny v souladu s koncepci IC je snahou, aby celd budova nesla znamky
a prvky novodobé architektury. Model IC buduje dynamicka centra pro uc€eni v digi-
talnim véku. Pohodli a komfort spojuje s funkénosti a uzite€nosti. Prioritni rysy toho-
to fyzického prostoru jsou flexibilita a multifunkénost. Design prostoru neni fixovan
pouze na jeden vkus a styl umisténi, ale zohledruje rozmanitost citéni jednotlivcy,
navstévnikl, pro néz je knihovna vytvarena. V projektu se rovnéz predpoklada riz-
norodost potfeb, a proto je nabizena moznost modifikovat prostor ve prospéch indivi-
dualnich a skupinovych zajmu. Lze tedy sestavit mista pro individualni studium a pro
individualni konzultace. A jelikoz je dneSni u€eni zalozeno vice na spolupraci, lze
vytvofit prostiedi pro skupinové uceni, spoleéné ukoly a tymovou praci. Mobilni na-
bytek dokaze ménit vzhled prostoru v souladu s aktivitami, které jsou v nich momen-
talné organizovany. Funkénost novych prostor pfetvafi doposud jednostranné vyuZiti
knihoven, a tim vice se rozmaha jejich multifunkéni pouzivani. Prostfedi knihoven se
pfizpusobuje zadanym potfebam uzivatelt a transformuje se na prostor vhodny pro
poradani konferenci, videokonferenci, prednasek, konzultaci, pro projektovou spolu-
praci. Knihovna se otevira a dava k dispozici své prostory pro aktivity vzdélavaciho
¢i kulturniho charakteru.

Primarnim tkolem sluzeb v Information Commons je odpovidat tak jako doposud

@ na uzivatelské potfeby, avSak zakladni, tradicni sluzby doplriovat také nabidkou pomoci @

v technologické oblasti. V angli¢tiné jsou tyto sluzby oznaCovany needs-centered servi-
ces. Zakladnimi sluzbami, které knihovny s koncepci Information Commons nabizeji,
jsou knihovni a referenéni sluzby, spole¢né s technologickou asistenci. DalSi typ sluzeb
zahrnuje puUjcovani notebooku, fotoaparatl, videokamer s moznosti nakupu obvykle
prostfednictvim prodejnich automatl. Obcerstveni, jidlo a kava jsou prodavany a po-
davany v Information Commons nebo v jeji blizkosti. Vyjime¢na sluzba je poskytovani
nahravaciho studia a teamspotu (jde o velky display, ktery umoznuje uzivatelim pfipojit
své notebooky a spolupracovat v realném case).

Ve virtualni sféfe sluzby zahrnuji online pfistup k elektronickym zdrojim, moznosti
prace s elektronickymi materialy, v€etné nabidky reprografickych sluzeb rtznych vy-
stupnich format(. Mnohé instituce komunikuji s uzivateli online formou a nabizeji jim
referencéni sluzby prostfednictvim chatu, e-mailu a skypu.

Mezi ustfedni komponenty Information Commons patfi IT technologie. Z tohoto
pohledu pro studenty a uzivatele pfedstavuje Information Commons misto, kam se
dostavaji pfevazné prostfednictvim technologii a kde mohou vyuzivat jak tradi¢nich
tisténych materiald, tak dostupnych elektronickych zdroji. Technologie zabezpecu-
ji konsolidovany online pfistup k informacim v citacnich a fulltextovych databazich,
v elektronickych ¢asopisech a sbirkach.'® Oteviené prostifedi Information Commons

7 Viz pozn. 7, s. 25.
® Viz pozn. 7, s. 42.
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nabizi Sirokopasmové sitové pfipojeni, podporuje vSudypfitomnou bezdratovou sit,
ke které uzivatelé mohou spolehlivé pfistupovat prostfednictvim svych osobnich pfe-
nosnych zafizeni.'® Aktualnim trendem mezi uzZivateli je, Ze pfichazeji stale Castéji
s vlastnimi chytrymi zafizenimi a pozaduji spiSe prostory se spolehlivym internetovym
mosti nebo cenové dostupnou zalezitosti, napf. vybaveni k produkci vysoce kvalitniho
videa. Oc¢ekavaiji pristup k takovym technologiim, které pfesahuiji jejich individualni
prostfedky. Softwarové vybaveni pracovnich stanic zohledriuje aktualni trendy a po-
tfeby uzivatell.

Historické a terminologické souvislosti pojmu IC

Information Commons k podpofe informaéni gramotnosti nabizi jak formalni Skoleni,
tak neformalni individualni podporu &i podporu mensim skupinam a tutoridly rdznych
forem. Vysvétluje metody vyhledavani, prace s informacénimi zdroji a pokrocilejSi poci-
taCovou gramotnost.

Termin Information Commons a jeho obdoby ma jadro v slové ,commons®. V mi-
nulosti ,commons® oznaCovalo misto nebo C&tvrt' s otevienym prostorem pro obc&any,
plochu pro trzisté ¢i misto pro setkavani.?® VV Americe, kde termin Information Commons
vznikl, se Common (nespravné Commons) pouziva jako zkraceny nazev pro Boston
Common — nejstarsi méstsky park ve Spojenych statech. Nachazi se v centru Bostonu
v staté Massachusetts a tvofi jej shluk parkdl pospojovanych ulicemi. Z historie Ize vy-
Cist rliznorodost, k €¢emu vSemu byl vyuzivan. Slouzil jako pastviny, tabor, misto, kde se
konaly vefejné popravy, pozdé&ji vefejné protesty; ¢ast byla pouzita jako skladka, v dalSi
je situovany hibitov, kde jsou pohfbeni néktefi znami spisovatelé, skladatelé, umélci i

@ bojovnici. Dnes slouzi jako vefejny park pro formalni a neformalni setkavani. Na jeho @
jednotlivych mistech se pofadaji akce jako napf. koncerty, projevy osobnosti, protesty,
sportovni utkani, hry, v zimnim obdobi vefejné brusleni.?' Vyznam Information Com-
mons a rovnéz i mistniho nazvu Boston Common Ize vymezit jako misto pro posezeni
¢i aktivitu se spole¢nym cilem.?

Termin Information Commons neni jednoznacné definovan a v Ceském i svétovém
knihovnickém prostfedi terminologicky ,usazen®. Proto se Casto stava, Ze je odlisné
chapan a v rliznych institucich oznacuje rozdilné véci. Nékteré knihovny jsou vybavené
prostorem i konfiguraci sluzeb odpovidajici koncepci Information Commons, ale tuto
terminologii k jejich identifikaci viibec nepouzivaji. ZjednoduSené Ize Fici, Ze Information
Commons slucuje ve fyzickém prostoru obsah, technologie a sluzby s cilem podpofit
vzdélavaci poslani dané instituce.

Ze zacatku byly prostory Commons orientované explicitné pro studium. Joan K. Lip-
pincott, odborna konzultantka pfi zavadéni projektt Information/Learning Commons do
knihoven a vykonna feditelka CNI, Coalition for networked information, pozdéji upo-
zornila, Ze Commons musi podporovat i socialni interakci. Vychazela z poznatku, ze

9 Viz pozn. 7, s. 44.

20 BEAGLE, Robert Donald; Donald BAILEY a Barbara TIERNEY. The Information Commons
handbook, s. xv.

21 Boston Common. Wikipedia.

2 COHEN, Sydnye. Developing a Learning Commons, s. 48.
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nejhodnotnéj$i u€eni je postaveno na konverzaci. Socialni interakce povzbuzuje k uéeni
a pfispiva k leps$imu vysledku.?®

Bézné v praxi, ale taktéz u mnohych autori odborné literatury na toto téma, se
Information Commons a Learning Commons pouzivaji jako rovnocenné pojmy. | kdyz
jsou tyto terminy pouzivany paralelné, Ize specifikovat rysy, které je odliSuji.?* Donald
Beagle, feditel Library Services na Belmont Abbey College v Severni Karoliné, USA,
inovator Learning Commons?, charakterizuje Information Commons jako shluk pfi-
stupovych bodu k siti, spole¢né s ostatnimi nastroji informacnich technologii, které
zapadaji do ramce fyzickych, digitalnich, lidskych a socialnich zdroju zfizenych na
podporu uceni.?

Learning Commons zdudrazriuje u€eni a misto pro spolupraci, zatimco Information
Commons poukazuje €astéji na technologie a digitalni zdroje. Learning Commons je po-
krocila forma Information Commons a zahrnuje vSechny jeho znaky, funkce a vlastnosti,
pricemz pracuje ve velkém méfitku a za spoluprace ostatnich akademickych pracovist.?”

Information Commons, termin pouzivany od pocatku 90. let 20. stoleti, obecné de-
finuje model, jenz poskytuje informacni sluzby, nabizi uzivatelim integrovany pfistup
k elektronickym zdrojum, multimédia, tisténé zdroje a jiné sluzby. Information Commons
tion Commons je prevazné knihovnicky orientovan.

Learning Commons Ize uvést v Sir§im historickém kontextu jako transformaci Infor-
mation Commons, ktera reflektuje posun ve vyvoji teorie uceni. Jde predev§im o pro-
ménu pouhého prenosu znalosti k uzivatelim smérem k vétSimu ddrazu na vytvareni
poznatku uzivateli bud samostatné, nebo spole¢né s personalem v procesu vzdélava-
ni. Learning Commons zahrnuje v8echny aspekty Information Commons, rozsifuje je
a zlepSuje. Learning Commons je explicitné strategicky sladén s vizi a poslanim institu-

@ ce. Neni pouze knihovnicky orientovan.? @

Fundamentalni rozdil mezi zminénymi paralelnimi pojmy definuje knihovnik Scott
Bennett. Uvadi, Ze Information Commons podporuje institucionalni poslani a Learning
Commons je nafizuje.?®

Prvni Information Commons vznikly za¢atkem 90. let 20 stol. v Americe. Jsou zde
rozSifeny ve velké mife, a to ve srovnani s nasim Skolstvim nejen na pideé univerzit, ale
i vy8sich odbornych &i stfednich Skol.

Ceské knihovnické prostiedi a IC

Termin Information Commons v ¢eském prostfedi neni obecné znamy. Do Cestiny jej
Ize obtizné prelozit. PfestoZe existuje vice verzi Ceského prekladu (jako napf. integrované

% Vizpozn.7,s. 11.

2 SHEIKH, Arslan. Development of Information Commons in University Libraries of Pakistan:
The Current Scenario, s. 133.

% SKINNER Sophie. Member of the week: Donald Beagle.

% Viz pozn. 24, s. 132.

27 BRITTO, Marwin. Planning and Implementation Considerations for the Information Commons
in Academic Libraries.

2% BAILEY, Russell Donald a Barbara Gunter TIERNEY. Transforming library service through
Information Commons, s. 2-3.

2 BENNETT, Scott. The Information or the Learning Commons: Which will we have?
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informacni sluzby, informacni statky, informacni pospolitost, informaéni naves, infor-
macni jarmark), je v onéch nékolika ¢eskych ¢lancich, které na toto téma byly napsany,
uzivano originalni oznaceni Information Commons. V ¢eském prostfedi se tématu IC ve
svych prispévcich vénuje Petra Jedlickova-Stogrova.®® 3!V praxi se jeho propagatorkou
stala Zdenka Dohnalkova, ktera se zaslouZila o implementaci koncepce IC v Ustfedni
knihovné Prirodovédecké fakulty Masarykovy Univerzity v Brné.*? Pfima prakticka apli-
kace pfedem definované koncepce Information Commons je v CR ojedinéla. Divodem
muze byt jiz zminéna skute¢nost absence uzivani odpovidajiciho ¢eského prekladu.
Do jisté miry s tim souvisi i naro¢nost prfesného definovani této novodobé koncepce
knihoven. Jelikoz definice neni jednoznacéna, nasledné byva €asto razné interpretova-
na. Problémem muze byt, Ze jde o koncepci, ktera vychazi z odliSného prostredi. Pro
jeji pochopeni je tfeba znat cely kontext a poméry, ze kterych vychazi. Velikou roli zde
hraje ekonomicka a technologicka uroven Skolstvi, ktera se odrazi celkové ve vy8Sim
standardu. Nelze nezminit nestabilnost dnesni doby, oznaované pfivlastkem ,tekuta“
ve smyslu proménlivosti a neustalych zmén. | tato vlastnost miize ovliviiovat vagnost
definice. Information Commons je koncepce, ktera se snazi reflektovat a reagovat na
aktualni informacni potfeby. AvSak kromé promén informacnich potfeb Ize za zavaznéjsi
oznacit dynamické zmény, které pfinasi rozmach ICT.

Information Commons je koncept, ktery se neustale vyviji. Nemusi byt realizovan
hned v plném rozsahu forem, funkci a uzitého vybaveni. Za téchto okolnosti predsta-
vuje nakladny velky projekt vyzadujici architekta, finance, ¢as a zkuSeny tym. Timto
zplUsobem ho byly schopny realizovat ty instituce, jez nasly Sirokou kulturni a finanéni
podporu. DalSi moznosti je implementovat jeho prvky po ¢astech. VétSina instituci jde
timto smérem podle vlastnich moznosti a dostupnych prostredk(.3

V mnoha pfipadech, zejména v Ceské republice, nejde o cilené zavadéni této no-

@ vodobé koncepce. Jeji prvky se v3ak dostavaji do knihoven spontanné, v rdmci inova- @
tivnich zmén, které sleduji potfebu knihovny vice se otevfit a zménit pfistup k uZivateli.

Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci a IC

Jako pfiklad pozvolného zavadéni koncepce Information Commons Ize uvést
Knihovnu Univerzity Palackého v Olomouci. Jeji budovani a provoz nebyl ovlivnén pfi-
mo ideou Information Commons, a pfesto zde pfitomna je.

Univerzita Palackého v Olomouci je po Karlové univerzité v Praze druhou nejstarsi
univerzitou v Ceské republice. ZaloZil ji v roce 1573 jezuitsky Fad, ktery byl pozvan
tehdejSim olomouckym biskupem, aby mu byl napomocny ve Skolské a vychovné €in-
nosti. Jiz od po€atku méla olomoucka univerzita svoji viastni knihovnu. V roce 1860 se
knihovna osamostatnila pod nazvem Studijni knihovna. Od té doby plsobi samostat-
né, nyni pod jménem Védecka knihovna v Olomouci. Funguje nezavisle na Univerzité
Palackého. Od obnoveni univerzity roku 1946 az do roku 1989 Univerzita Palackého

% JEDLICKOVA-STOGROVA, Petra. Mezinarodni konference o Information a learning commons
a posileni jejich role v odborném vzdélavani a uceni.

31 JEDLICKOVA-STOGROVA, Petra. Informaéni naves aneb information commons v &eskych
knihovnach.

%2  GEC, Tomas. Rozhovor se Zderikou Dohnalkovou.

3 BAILEY, Russell Donald a Barbara Gunter TIERNEY. Transforming library service through
Information Commons, s. 7.
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neméla centralni knihovnu, ale pouze fakultni a katederni knihovny. Obrat nastal v roce
1991, kdy vzniklo Informaéni centrum, jehoz soucasti byla i Knihovna Univerzity Palac-
kého (dale také UP).3* Budovu Informacniho centra, jejiz prevazna ¢ast patii Knihovné
UP, ziskala Univerzita Palackého od armady v roce 1989. Tato historicka budova byvalé
terezianské zbrojnice kvili svému stavu musela projit rozsahlymi rekonstrukénimi Upra-
vami. Ustfedni knihovna zahéjila svijj provoz jiz v roce 1997.3 ZFizeni bylo inspirovano
Komenského ideou o pfeméné zbrojnic v bibliotéky.*® V roce 2007 zaniklo Informacni
centrum a Knihovna Univerzity Palackého se stala jednim ze samostatnych pracovist
Univerzity Palackého.®”

Knihovna UP je ze zakona knihovnou vefejnou a je pfistupna i Siroké verejnosti. Své
uzivatele rozdéluje na osoby s prikazem, které maji narok vyuzivat jeji sluzby v plném
rozsahu v ramci pfislusné uzivatelské kategorie. (Prikazem je identifikacni karta stu-
denta ¢i zaméstnance vydavana Centrem vypocetni techniky UP.) Osoby bez prikazu
predstavuji vefejnost, véetné studentu jinych vysokych Skol. Mohou knihovnu navstévo-
vat, avSak vyuzivani sluzeb je omezeno. NejvétSim vypujénim oddélenim v Knihovné
Univerzity Palackého disponuje tzv. Knihovna Zbrojnice, ktera sidli v historické budo-
vé byvalé terezianské zbrojnice. Vypujéni oddéleni je tvofeno osmi prostornymi dvou-
lodnimi saly, kde je umistén volny vybér. Novym prvkem, jenzZ |ze zafadit mezi znaky
koncepce Information Commons, je ménici se byvala ¢asopisecka studovna, umisténa
v jednom ze zminénych sald. V 1été 2016 byla ukoncena jeji ¢innost a zacala jeji reorga-
nizace. Cely prostor by mél byt feSen jako misto k pohodinému uceni, které nabizi mista
jak k individualnimu, tak skupinovému studiu. Prostor ma byt zafizen viceucelové, aby
v pfipadé potfeby byla moznost zafizeni modifikovat. Nabytek by mél byt mobilni, aby
umozrfioval multifunkéni vyuziti prostord, jak ke studiu, tak k pofadani konferenci, besed,
prednasek, vecirkd, ale i riznych vystav a pfilezitostnych akci.

@ Tento navrh vzeSel ze snah knihovny reagovat na potfeby uzivateld, vychazet jim @
vstfic a poskytovat adekvatni sluzby.

Knihovna Zbrojnice zaregistrovala jako nové zadanou potifebu pfitomnost nejen kni-
hovnikd, ale i IT pracovnikl ve sluzbach. Jedna se o vyrazny rys koncepce IC, ktery
predstavuije silné, skoro az rovnomérné zastoupeni knihovnikl a IT pracovniku. Ve spo-
lupraci s Centrem vypocetni techniky knihovna zprovoznila sluzbu helpdesk. Aktualné
nabizi odbornou technickou podporu ve vypuGjénim oddéleni jeden den v tydnu. Mimo
dané hodiny je mozné feSit technické problémy telefonicky, pfipadné se domluvit na
osobni schizce. Nicméné kazdy z obsluzného personalu zajistuje asistenci pfi feseni
stfedné naro¢nych, nékdy i komplikovanéjSich problému s technickymi zafizenimi a je
schopen poradit. Pfi opakovaném vyskytu urcitych typt problém0 je mozné pro obsluz-
ny personal domluvit i Skoleni kolegy z Centra vypocetni techniky.

V oblasti poskytovani sluzeb Knihovna Zbrojnice neustale hleda, jakym zplsobem
by je mohla rozSifit a doplnit. V rémci nabidky poskytovanych sluzeb knihovna rozS$ifila
moznost skenovani formou zasilani na e-mail nebo uloZeni pfimo na flash disk.

V rdmci poskytovani sluzeb na zakladé vysledovanych potfeb, coz je taktéz charak-
teristické pro Information Commons, knihovna vychazi uzivatelim vstfic a zapujcuje jim
flash disky, sluchatka, nabijecky mobilnich telefont, usb lampicky, destniky. Na chodby

3 Historie knihovny. Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci.

% Historie budovy Terezianské zbrojnice. Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci.

% FIALA, Jifi. Univerzita v Olomouci (1573-2013), s. 143.

% KNIHOVNA UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI. Vyroéni zpréava za rok 20086, s. 1.
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umistila ,Spuntomaty”. Béhem dne nabizi ischovu notebooku. Pro své uzivatele zfidila
i koutek pro pfipravu teplych napoji a ohfivani vlastniho doneseného jidla.

Knihovna Zbrojnice vyhoveéla svym uzivatelim, kdyz apelovali na prodlouzeni ote-
viraci doby. Ted patii mezi knihovny s nejdel$i oteviraci dobou v CR. V roce 2013
byla kromé toho zfizena také nocni studovna, jez je oteviena nonstop. Knihovna
Zbrojnice je pfikladem otevienosti a flexibilniho reagovani na pozadavky a potre-
by uzivatell, coz je vyznamnym rysem koncepce Information Commons. Uzivatelé
o této pozitivni vlastnosti knihovny védi, protoZe se o ni sami pfesvédcuji. Vyplyva to
i z reakci a zpétné vazby, kterou knihovné poskytuji jeji uZivatelé na socialnich sitich.
Knihovna vi, Ze zde je moznost komunikace s uZivateli, proto se snazi o svou aktivni
pfitomnost, konkrétné na Facebooku a Instagramu. Na zminénych socialnich sitich
a na svych webovych strankach nabizi Knihovna Univerzity Palackého dalSi novy
typ propojeni uzivatelt s knihovniky a knihovnou prostfednictvim sluzby chatu. Dale
bézné komunikuje e-mailem ¢i telefonem, podle konkrétni situace, kterou je tfeba
s uzivateli FeSit.

Dal§im znakem pfitomnosti koncepce Information Commons je zohlednéni potfeb
skupinového u€eni a tymové spoluprace. Pro tento Ucel je k dispozici nové zfizena sku-
pinova u¢ebna, uréena studentim, akademikiim a zaméstnancdm UP ke studijnim Gce-
IGm, schizkam nad projekty apod. Pfednostné slouzi pro jazykovou vyuku UP a dals$i
akce poradané Knihovnou UP. K prvkam pfitomné koncepce Information Commons Ize
uvést nové vybudované oddéleni informacéniho vzdélavani, které zastreSuje informacné
vzdélavaci aktivity Knihovny UP. Jeho hlavni naplni je proSkolovani zaméstnancu, hle-
dani moznosti, jak se vice a aktivnéji zapojit do vyuky a pfipadné pomoci vyuku reali-
zovat. Oddéleni informacéniho vzdélavani Knihovny UP organizuje rizna skoleni tykajici
se reSer3ni strategie, moznosti vyhledavani v katalozich a licencovanych databazich

@ atd. Kromé pfimého kontaktu s uzivateli pfipravuje pro né taktéz podplirné materialy, jez @
maji napomahat ke zvyseni Urovné informacni gramotnosti.®

Znaky koncepce Information Commons pfitomné v Knihovné Zbrojnice Ize pozoro-
vat i v men8im rozsahu v poboc¢kach celé Knihovny Univerzity Palackého.

Zaveér

Z pohledu koncepce IC ma Knihovna UP mnoho silnych stranek, i kdyz tato koncep-
ce zde umysIné zavadéna nebyla. Udrzenim a posilenim téchto pozitiv si mize zajistit
vyznamnou pozici v akademickém prostfedi a smérfovat k aktivni a funkéné integralni
soucasti Univerzity Palackého. Za klicovou oblast silnych stranek je mozné uvést ote-
vienost a vstficnost, se kterou knihovna implementuje novodobé prvky do stavajicich
fyzickych prostoru a taktéz do oblasti sluzeb.

Z hlediska koncepce Information Commons se jako zasadni rezerva jevi zaosta-
lost technického vybaveni, pfedevs§im nizka kvalita pocitacu pro uzivatele. S tim souvisi
i slaba nabidka softwarovych program( a aplikaci. Z pohledu jiz zminéné koncepce by
se Knihovna UP méla na tuto oblast soustfedit a Fesit ji alespon etapovité podle dostup-
nych finanénich prostfedku.

Pozice Knihovny UP a jeji snahy vystihuji slova jeji sou¢asné feditelky: ,Knihovna je
tu pro univerzitu. Pro jeji studenty, pedagogy, védce, zaméstnance. Vita i navstévniky

% KNIHOVNA UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI. Vyroéni zprava za rok 2016.
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z fad vefejnosti. Svymi sluzbami vybizi ke studiu, k debatam, k cesté za poznanim. Je
mistem informaci a poznani, mistem setkavani a potkavani.“*°

Lze pozorovat, Ze koncepce Information Commons spojuje akademické knihovny
s komunitnimi knihovnami. Doplfiuje je prvky vytvarejicimi vlidnéjSi prostfedi a rozsi-
fujicimi jeji charakter vyuZiti. V souvislosti s touto jejich novou povahou a charakterem
by je bylo mozné pojmenovat jako vzdélavaci komunitni centra nebo studijni komunitni
centra.
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