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Resumé:

Ackoli je komunitni knihovna pojmem zmifiovanym i ve strategickych dokumentech ¢eského knihov-
nictvi, dosud mu u nas nebyla vénovana systematicka pozornost, zvlasté v navaznosti na vysledky
vyzkumu komunit. V nasledujicim koncepénim ¢lanku se autofi vénuji vymezeni pojmu komunita,
prehledu vyznamnych zjisténi na poli komunitnich studii, stanovuji zakladni hranice a orientaci
komunitni knihovny z téchto zkoumani vyplyvajici. Nasleduje popis souvisejiciho fenoménu social-
nich inovaci, v némz autofi spatfuji rozvojovy potencial pro koncept komunitni knihovny. Na zakla-
dé analyzy relevantni odborné literatury je v zavéru navrzen model konceptualniho ramce, ktery
predstavuje prinik konceptu komunitni knihovny, komunity a perspektivy socialnich inovaci. Studie
upozoriuje na potfebu designu sluzeb komunitnich knihoven pro marginalizované a nespravované
komunity, véetné neuzivatell knihoven, a na vyznam socialnich inovaci pro adekvatni uspokojova-
ni jejich potfeb. Hlavni pfinos pfispévku spociva v klasifikaci druht komunit a pfedstaveni ramco-
vého modelu socialnich inovaci v adekvatné pojatych komunitnich sluzbach.
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Summary:

Although the community library is a term mentioned in the strategic documents of the Czech li-
brarianship, systematic attention has not been paid to it, especially in connection with the results of
community research. In the following conceptual paper, the authors focus on defining the concept
of community, an overview of important findings in the field of community studies, setting the basic
boundaries and orientation of the community library resulting from these investigations. The fol-
lowing is a description of the related phenomenon of social innovations in which the authors see
the developmental potential of the community library. On the basis of relevant literature analysis,
a conceptual framework model is proposed that addresses the intersection of concepts of the
community library, the community and the perspectives of social innovation. The study highlights
the need for library service design for marginalized and non-administered communities, including
library non-users and the importance of social innovation to adequately meet their needs. The main
contribution of the paper lies in the classification of communities and the introduction of the frame-
work model of social innovation in adequately conceived community services.

Keywords: community library, community, community studies, community classification, social in-
novation

1 Komunita

O komunitni knihovné v ¢eském prostiedi intenzivné hovofime minimalné dvé deka-
dy. Tato pfedstava je schopna pojmout vyznamné mnozstvi osobnich vykladu, metod,
nastrojl, aspiraci a fantazii knihovnikl, uzivatelt i dalSich zainteresovanych (napf. zfi-
zovatel(). Je tomu tak zejména diky atributu komunity, ktery je sdm vyznamové znaéné
velkorysy. Knihovny tak pod touto znackou realizuji Sirokou $kalu kulturnich, volno&asovych

27

@ 18.05.2018 11:17:54‘ ‘



BT ] - (T

Cislo 1/2018/ Roénik 29

a vzdélavacich aktivit. Jedna se o jedno z vyraznych témat a motivi ¢eského porevoluc-
niho knihovnictvi. Pfesto komunitni knihovna — jako teoreticky koncept i realny fenomén
— u nas nebyla dosud podrobena vyznamnéjSim vyzkumnym Setfenim ani systematické-
mu metodickému zpracovani. Zivelny vyvoj na jednu stranu piispél k interpretaéni diver-
zité, na druhou stranu neumoznil podpofit knihovniky jasné&jSim ohrani¢enim predstavy
a nabidkou nastroju (napf. pro planovani ¢i hodnoceni komunitnich aktivit), coz usti v si-
tuaci, kdy nezanedbatelna ¢ast knihoven dlouhodobé vyuzZiva pouze malou &ast poten-
cialu komunitniho principu.

Zahrani¢ni literatura téma postupné rozviji asi od 60. let 20. stoleti, a to zejména
v aplikacni roviné. Tyto poznatky pro nas maji nespornou hodnotu, nicméné jejich plat-
nost limituje odlidny spoleCensky kontext a historicka zkuSenost, s nimiz jsou Uzce spja-
ty. Jinymi slovy: samo prostfedi patrné ovlivriuje, jaky vyznam pfedstavé komunity pfisu-
zujeme a jak jsme ochotni jej naplfiovat. Zatimco skandinavské zemé&, Némecko, Velka
Britanie, USA &i Nizozemi (Stulik 2003) disponuji dlouhou kontinualni zkuSenosti s ko-
munitnim Zivotem, my — stejné jako dalSi postkomunistické zemé — teprve pokladame
z4klady ob&anské spolecnosti, ktera je s komunitami v demokratickych spole¢nostech
pfirozené Uzce provazana. Za nasi specifickou zatéz Ize povazovat historicky prozitek
nedobrovolného kolektivismu, ktery mize do pfedstavy komunity (sdileni a spole¢ného
budovani hodnot) vnaset negativni konotace.

Barnett (2002) trefné konstatuje, Ze knihovna pro své vlastni pusobeni ,Zzadnou ideo-
logii ¢i podpérny konstrukt® (tamtéz, s. 7), ktery obhaji jeji existenci, nepotfebuje. Je od
pocatku koncipovana jako velmi jednoduchy a efektivni zplisob, jak uspokojovat poptav-
ku spolec¢nosti po informacich.’ Takto se knihovna osvédcila a vypada to, Ze technologie
dosud neotfasly zaklady tohoto spoleCenského institutu. Pro€¢ bychom se tedy méli za-
byvat dalSi kultivaci pfedstavy komunitni knihovny, jez takovou ideologii bezesporu je?

@ Barnett (2002, s. 7-13) vSak dale upozoriiuje, Zze knihovni sluzby jsou pouhym vysled- @
kem stfetu poptavky po informacich s jejich nabidkou, ktera neni motivovana zajmem
o vefejné blaho ¢&i prospéchem konkrétnich komunit. Knihovni sluzby se proto stavaji
mnohem zraniteln&jSimi z hlediska sebezachovy i viastniho rozvoje. S ohledem na praxi
je nutné sméfovani sluzeb neustale (re)definovat. Chybi-li jim hodnotové a nazorové
jadro, postradame indikatory, které by nas navigovaly mezi pdly pfistupu a ochrany,
informovani a vzdélavani nebo individualni a komunitni perspektivy.2 Nas text vychazi
z pfedpokladu, Ze koncept komunitni knihovny — je-li nalezité uchopen — dokaze potreb-
ny ramec pro informacni a knihovni sluzby poskytnout. Pfedstava komunitni knihovny
by pak ukotvovala a ideove sytila cely proces designovani sluzeb® i zavadéni socialnich

Zkorigujme snad jesté Barnettovo tvrzeni upfesfiujicim komentarem: vefejna knihovna je ve
skute€nosti na jedné z ideologii pfimo zalozena, a to na demokratické zasadé garantujici rovny
pristup k informacim v§em. Tento princip vSak Ize pro vefejné knihovnictvi povazovat za natolik
elementarni a nedilny, Ze jej autor patrné zamérné opomiji.

PovSimnéme si, Zze Barnett nehovofi o hledani alternativni role knihoven ani o jejich ohrozeni,
pokud nové pole pasobnosti nenajdou. Ma za to, Ze absence idealu socialni a komunitni pro-
spésnosti ohrozuje i tradiéni knihovni sluzby.

V textu upfednostriujeme vyraz design pred jeho synonymem navrh. Domnivame se, Ze navrh
postihuje jen nékteré z vyznam( spojovanych s pojmem design. Design nezahrnuje pouze
tvarovani vzhledu uzitkovych predmétl, ale také modelovani a vyzkum, které jsou spojené
s aplikaci teorie. Vyraznou roli v designu hraje mysleni oproti femesiné zru¢nosti tradiéné spo-
jované s navrhem. Design sluzeb je pak oficialni nazev nového specializovaného odvétvi. Viz
Zbiejczuk Sucha (2016), Smehlik (2014).
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inovaci jako aktivit, které pfispivaji k feSeni socialniho vylouceni, posiluji komunitni roz-
voj a zvySuji kvalitu Zivota i Zivotni spokojenost (well-being) a participaci v ob&anské
spole¢nosti. Postavime-li komunitni knihovnu do této pozice, je nezbytné zvySit naroky
na to, jak precizné pracujeme s pojmem komunita, abychom mohli Eerpat také z poznat-
kd dalSich obor( jako je sociologie, komunitni studia, psychologie ¢i antropologie, roz-
Sifili timto kontaktem nasi perspektivu a mohli systematicky rozvijet odbornou komunitu
jako transparentni a komplexni model.

Cilem tohoto textu je iniciovat diskusi k pojeti komunitni knihovny, stanovit zakladni
hranice tématu a nabidnout prinik s perspektivou socialnich inovaci. Nejprve kratce
profilujeme predstavu komunitni knihovny. Nasledné se samostatné vénujeme konceptu
komunity a socialnim inovacim. Dale upozorfiujieme na implikace, které |ze pro odbor-
nou komunitu vyvozovat jednak z osvojeni adekvatniho vykladu pojmu komunita, jednak
ze zaClenéni mySlenky socialnich inovaci do konceptualniho ramce komunitni knihovny.
V samém zavéru jsou struéné& nacrtnuty dalSi planované kroky a potencialni vyhody
vyplyvajici z popsaného postupu.

1.1 Hledani vyznamu pojmu komunita

Kazda doba ma své oblibend slova, ktera ¢astym pouzivanim zhrubnou, az se hodi
do mnoha kontextd. Jak se rozmélriuje jejich vyznam, ztraceji ostrost a schopnost po-
chopitelné sdélit zamér mluvciho. Takova slova udavaji ton moderniho diskurzu a fi-
guruji pak v grantovych zadostech. Do téch se obzvlasté hodi praveé diky inflaci svého
vyznamu - jsou natolik flexibilni, Ze vytvareji dostatecny prostor, do kterého se vejde
riznost v o€ekavani i realném uchopeni. Sou¢asné jsou pfijimana nekriticky a ztézuji
vyvoj, prenos a aplikaci novych poznatkl. K takovym sloviim dnes patfi pojmy jako

@ inovace, kontext, informace a také komunita. Pojem komunita dnes najdeme v fadé @
odbornych textd filozofli, sociologd a politologl, stal se také soucasti slovniku politi-
ka, marketér(i, obchodnikd, ale i lidi z ulice &i sportovnich fanouskd (Blackshaw 2010;
Koh & Twemlow 2016). Zdomacnél také v repertoaru knihovnikd a dalSich informacnich
pracovnikl. Ackoli se pravidelné dostava do oficialnich strategickych dokumentl a do
podvédomi knihovnické profese (Anon 2016), pojem komunita je vétSinou pouzit bez
jasného vymezeni. Nechava natolik Siroky prostor subjektivnim interpretacim, Ze docha-
zi k zaménovani pojmu komunita se skupinou uzivateld knihoven, coz vede k dalSimu
zmateni a neadresné ¢i mylné zaméfené komunitni praci knihovnika. Vystizné tento
stav vyjadfuje Z. Jezkova v knize Komunity, sité a spoluprace (2012, s. 10): ,Posunuli
jsme se z obdobi, kdy slovni spojeni ,komunitni knihovna*“ bylo brano jako néco nepat-
ficného, do obdobi, kdy se nékteré knihovny hlasi k oznaceni ,komunitni“ jen proto, Ze
Jsou ochotny poskytnout néjakou sluzbu i neregistrovanému uZivateli, Ze na své akce
zvou i ty, ktefi nemaji legitimaci knihovny. Zménime-li vSak jen rétoriku a namisto kul-
turnich a kulturné vychovnych akci zaéneme Fikat akce komunitni jen proto, Ze se nam
slovo ,komunitni“ dostalo do slovniku, neziskame novou kvalitu. Zména v komunitni
knihovnu je zménou paradigmatu.”

Proto v nésledujici kapitole budeme hledat odpovédi na otazky, jejichz zodpovézeni
muze pomoci zejména komunitnim knihovnikdm v praxi: Co je to komunita? Jaké typy
komunit rozliSujeme?

Popsat co je, a co neni komunita, mize byt obtizné kvili tomu, Ze komunita je pro-
meénliva, stejné jako Zivot jejich ¢€lend, ktefi stale hledaji nové zplsoby komunitniho Ziti.
Clovék je tvor spoledensky, jeho preZiti bylo od pradavna zavislé na skuping, jejiz byl
soucasti. Jeho porozuméni svétu, mezilidskym vztahim, vlastnimu Zivotu bylo v exis-
tenénim modu ,my’, ktery pfedchazel jakémukoliv ,ja‘. S modernim vynalezem individu-
alismu, ktery stavi na prvni misto jedince a jeho osobni zgjmy, zanika tato idealizovana
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jednota, jak to vystizné popisuje John Milton ve své knize Ztraceny raj (2015). Pochopit,
co je to komunita, je mimo jiné slozité také proto, Ze po této ,smrti“ komunity, jak se
nékdy mluvi o ontologické zméné postaveni Clovéka ve spolecnosti, je stéle t&€Z3i najit
Zivouci komunitu bez projektovani a vyvolavani duchii a romantizujicich predstav zati-
Zenych sentimentem a touhou dat lidskému Zivotu smysl.

Komunita se stala pfedmétem vyzkumu koncem 19. stoleti, ackoli zadjem myslite-
10 pfitahovala jiz mnohem dfiv a nejstars$i dvahy o komunité mizeme stopovat az do
starého Recka a raného stfedovéku. Pavodni teorie komunity predstavené filozofy ne-
popisuji skute¢nou komunitu, ale zobrazuji ji jako idedl, jehoz by mélo byt dosaZeno.
Nicméné jejich koncepce jiz obsahuji prvky, kterymi charakterizujeme komunitu dodnes.
Pojem komunity ¢aste¢né splyva s pojmem polis, archaickou formou méstského statu,
v némz komunita pfedstavuje hranicemi stanovenou oblast s legalni Uzemni samospra-
vou vykonavanou v8emi ob&any sjednocenymi duchovné a nabozensky v jeden celek.
Komunitou se ve svych myslenkach zabyval Platén ve své Ustavé, kde zd(iraziiuje loa-
jalitu a hodnotu skupinovych cilt proti bohatstvi a slavé, o niz usiluji jednotlivci, svaty
Augustin v pojednani O obci bozi ¢&i Thomas More ve své Utopii (Koh & Twemlow 2016).

Samotny pojem komunita pochazi z latiny. Spojuje a zahrnuje dvé slova: cum — spo-
lu, mezi sebou a munere — darovat. V obecném vyznamu o komunité mohou mluvit pfi-
rodovédci, obzvlasté ekologové, jako o spole€enstvi Zivych tvorli ve vzajemné interakci,
ktefi obyvaji stejné, geograficky vymezené prostfedi. Pro nasSe pojednani je dullezity
vyznam pojmu komunita v oblasti spole€enskych véd, ktery oznacuje vysoce soudrznou
skupinu lidi ve vzajemné interakci, sdilejici spoleéné hodnoty, zgjmy &i mySlenky.

Predmétem vyzkum spolecenskych véd se komunity — jak jiz bylo fe¢eno — stavaji
na konci 19. stoleti. Zajmu se téSily zejména ze strany sociologll a socialnich antropo-
logl. Smér studia komunit v moderni dobé stanovil F. Tonnies svym pojednanim z roku

@ 1887 s nazvem Gemeinschaft und Gesellschaft.* VV ném rozliSuje dva idedlni typy — ko- @
munitu a spolecnost. Socialni systém se vyviji od komunity (Gemeinschaft). Komunita
je chapana jako tradi€ni model Zivota spole¢nosti zaloZzeny na osobnich, rodinnych
a duvérnych spolecenskych vztazich, na sdilenych zkuSenostech a na pocitu jednoty,
loajality a oddanosti celku. Socialni systém se vSak dle Tonniese vyviji ve spole¢nost
(Gesellschaft), formalizovany systém pravidel, roli a instituci, ktery je zaloZzeny na neo-
sobnich, racionalné kalkulovanych smluvnich vztazich.

Ovlivnéna Ténniesovym pojednanim, chtéla prvni generace sociologt a antropolog
zkoumat autonomni komunity izolované od dalSich vliv. Tak doSlo ke svazani komunit
s lokaci, mistem neruSeného Zivota komunity, a sou¢asné k omezeni prostoru, v némz
komunita mohla nabyvat na vyznamu. Warner a Lunt napfiklad chapou komunity jako
,shromazdéni lidi, ktefi diky svému Clenstvi v socialni skupiné sdileji zajmy, nazory, cho-
vani a predméty“ a spojuji je s mistnimi kmeny, tlupami a klany v pavodnich spole¢nos-
tech, ale také s mésty a sidlisti v moderni spole¢nosti (citovano podle Brunt 2001, s. 80).
Predmétem vyzkumu jsou fyzicka mista hrajici symbolickou roli v Zivoté spolecensteyv,
oznacovana jako fixace (fixes). Jsou to napfiklad tradiéni mista shromazdovani, lokalni
pamétihodnosti a vyznamné historické budovy apod. Mezi v&dci v povale€ném obdobi
rekonstrukci vladne predstava, zaloZzena na deterministickém pfedsudku — komunity se
mohou stat objektem socialnich architektt, ktefi je budou fyzicky projektovat. Komunita
je zde chapana jako synonymum geografickych jednotek. Jednotky v§ak nemaji stejny

4 Plvodni podnazev Abhandlung des Communismus und des Socialismus als empirischer
Culturformen se v pozdéjSich vydanich ménil. Zde pracujeme s anglickym vydanim z roku 1963.
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rozsah. Jako komunity jsou studovany malé obce, méstské Ctvrti i celé narody. Tyto ko-
munity se vzajemné prekryvaji a komplikuji srovnani ziskanych poznatka.

Mistni pojeti komunity, kde ,komunita“ pokryva riizné velké lokality, je matouci a ne-
presné. Rizné chapany pojem komunity se vzpira jednoznacné definici. Pfes velké
mnozstvi pokusti o definovani konceptu nedochazeji odbornici ke shodé. Casto citova-
ny ¢lanek G. A. Hilleryho (1955) identifikoval 94 rGznych definic pojmu komunita a je-
dinym spojujicim prvkem, ktery byl pfitomny ve vSech definicich, byli lidé. V dusledku
vyraznych spole€enskych zmén zasahujicich socialni strukturu spole¢nosti v 60. a 70.
letech minulého stoleti je pouto mezi komunitou a lokalitou oslabovano. Napf. v knize
z roku 1983 B. Anderson, studujici nacionalismus jako fenomén komunit na Urovni statd,
tvrdi (1991, s. 6), Zze ,vSechny komunity vétSi nez praplvodni vesnice existuji jen jako
predstava“s. Pro Andersona je urcujicim rysem komunity pocit sounalezitosti a Siroké-
ho kamaradstvi pocitovaného jejimi ¢leny. Diky prekryvani riznych lokalnich komunit
a zmatku v definici pojmu je pojeti komunity jako lokality ¢asem opusténo (Clark 2011).

Novy smér vyvoje naznadila kritika pojmu komunita a komunitnich studii. M. Stacey
pfimo odmita pojem komunita jako koncept neucelny a nesmysiny, nepfispivajici nijak
porozumeéni procestim ve spole¢nosti (1969). Tomu pfitakavaji i C. Bell s H. Newsbym
(1971), kdyz zmifuji nekumulativni charakter studia komunit, ktery je zalozeny spiSe
na popisnych a narativnich studiich, nez na populacni statistice a numerickych datech.
Oba autofi také pozaduji vétsi zaméreni na roli moci pfi popisu socialnich rozdill, kte-
ra se pozdéji skutec¢né stane pfedmétem zkoumani. Vyzkum vS§ak probiha na zakladé
sociografickych metod vlastnich kritizovanym komunitnim studiim, metod, které umozni
pochopit moc nejen z formalni perspektivy autorit, ale i z relaéni a neformalni perspek-
tivy samotnych komunit.

Dvé nové rozvijena pojeti komunity jsou komunita jako socialni aktivita a komunita

@ jako socialni struktura skupiny. V komunité chapané jako druh socialni aktivity se pred- @
meétem vyzkumu stavaji rizné kategorie ceremoniall a zvyku, pozornost je vénovana
také konvencionalizaci. Ta ale mlze zkreslovat chovani ¢lent komunity pfi vyzkumu,
a tak je nejasné, zda je zkouman spontanni komunitni Zivot nebo chovani schované za
konvencemi.

Zkoumani komunity, je-li chapana jako socialni struktura, nemusi samotny pojem
komunita vibec pouzivat. Misto toho je mozné setkat se napfiklad s ozna¢enim lokalni
socialni systém (Clark 2011). Komunita je spojovana s SirSim svétem, v némz jsou vzta-
hy strukturovany vagneiji a flexibilngji. Zménu vystizné ilustruje vyklad T. Bendera (1978,
s. 7), ktery komunitu definuje jako ,sit’ socialnich vztah( charakteristickych vzajemnosti
a emocionalni vazbou*“. Pozornosti védcu se tési pojmy, jako jsou role, status ¢i social-
ni tfida. Komunita je ztotoznéna s ,urcitym S$ir§im vzorcem socialnich vztahd“ (Clark
2011, s. 401). Tento pfistup vSak je ponékud staticky, nezohledruje roli intenzity vztahu.
Intenzita vztahd, ktera je situacni, ma na konkrétni socialni formu vliv. Ténniesovu di-
chotomii komunity a spole¢nosti nelze chapat jako dva opacné stavy organizace social-
nich forem, ale spi$ jako dva hrani¢ni stavy, mezi nimiz se nachazi kontinuum komunit,
v némz jsou komunity v riznych situacich a s rlznou intenzitou vztaht zasazeny —
Gemeinschaft jako rodinny typ spolec¢nosti a Gesellschaft jako smluvni typ spole¢nosti
(Brunt 2001). Do jaké ¢asti kontinua komunita spada, nezalezi jen na strukture vztah,
ale také na tom, jak tyto vztahy zazivaji samotni ¢lenové komunity.

5V gestiné vyslo v roce 2008 jako Predstavy spoledenstvi: Uvahy o plivodu a $ifeni nacionalis-
mu, Praha: Karolinum. Pro G¢ely naseho textu pouzivame vlastni preklad citatu.
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Zcela novou perspektivu formuje zkoumani zaméfené na samotné ucastniky ko-
munitniho Zivota. DalSi pojeti chape komunitu jako citéni. Zkouma postoje a emoce
lidi a snazi se identifikovat zakladni prvky podilejici se na zivotnim cyklu komunity. Do
vyzkumu komunit vstupuje psychologie, jejiz vystupy jsou komplementarni k vystupiim
sociologickym. D. B. Clark (2011) popisuje tfi zakladni prvky komunity: pocit solidarity,
pocit dilezitosti a pocit bezpeci. Pocit solidarity je prozivan jako sounalezitost, projevuje
se socialni jednotou a socialni kohezi spojenou pocitem ,my“. Pocit dulezitosti ziskava
jedinec pfi plnéni své role v komunit&, pfi reciprocnich vyménach s ostatnimi ¢leny ko-
munity, pfi proZivani uspéchu a pocitu naplnéni. Pocit bezpedi je prozivan jako zavislost
na komunité. V roce 1974 predstavil Samuel Sarson koncept psychologického zazitku
komunity, vytvofil teorii, kterd stoji v zakladu komunitni psychologie. Zazitek komunity
dale rozpracovali D. W. McMillan a D. M. Chavis. Ti definovali zazitek komunity jako
Lpocit lenl, Ze nékam patfi, pocit, Ze clenim mezi sebou, stejné jako celé skuping, na
sobé vzajemné zalezi, a sdileni viry, Ze pfijmutim zavazku byt spolu budou dosazeny
potfeby vSech ¢lent® (1986, s. 9). Jejich definice zahrnuje Ctyfi zakladni prvky komu-
nity. Prvnim je Clenstvi, které zahrnuje hranice tvofené jazykem a znaky, identifikaci
jedince se skupinou, emocni jistotu a otevienost pocitli, osobni vklad ¢asu do komunity
a spole¢ny systém symboll a kolektivnich reprezentaci. Druhym prvkem je vliv jedince
na komunitu a komunity na jedince, tzv. vzajemné zéleZeni, jeZ je zakladem skupinové
soudrznosti a konformity tvofici konvence skupiny. Tretim prvkem je integrace a napl-
néni potreb, které dale posiluji soudrznost. Charakteristickym rysem posilovani soudrz-
nosti komunity je silny status ¢lenstvi ve skupiné, jehoz vyznam narudsta s pfibyvajicimi
uspéchy komunity, dale kompetence a dovednosti sdilené jejimi Cleny, zajistujici vSem
prospéch a sdilené hodnoty upeviiujici viru v soudrznost a schopnost spole¢né& uspo-
kojit své potieby. Poslednim prvkem je sdilena emocionalni vazba, ktera vznika jako vy-

@ sledek interakci ¢lenu pfi spole€nych udalostech. Atributy interakci — napf. jejich kvalita, @

semknuti se kolem udalosti ¢i spiritualni pouto — mohou pozitivné &i negativné ovlivnit
intenzitu zazitku komunity. Sdilena emocionalni vazba se projevuje identifikaci se sku-
pinou, nebo jesté Iépe podilem na spolecné historii skupiny. Vyzkum zazitku komunity,
provedeny ve Skolnim prostredi, identifikoval dodate¢né paty zakladni prvek. Pocit smy-
slu je dan ucelem, kvuli némuz komunita vznika. Komunita je vyrazem potfeby skupiny
lidi FeSit spole¢né problémy, plni smysluplné funkce, z nichz plyne jedinciim, komunité
a nékdy i okoli komunity prospéch a uzitek (Wright 2004).

1.2 RozSirovani komunitni perspektivy

Pul stoleti po zvefejnéni Hilleryho analyzy definic komunity konstatuji E. Koh
a W. Twemlow (2016), Ze mnozstvi definic komunity jiz dalece pfesahlo Cislo sto. Pojem
komunita v§ak zachycuje cosi ryze lidského, néco, co svou pfitazlivosti plsobi na lidské
city a vede ke stale intenzivnéjSimu pouzivani pojmu, zvlasté v socialné politickém dis-
kurzu. Touha po bezpe¢i a jistoté muze byt snadno zneuzitelna politickou moci at’ uz ve
sluzbach nacionalismu, nebo neo-liberalismu. Ideologii se komunita stava, pokud vné;jsi
pozorovatel rozhoduje o komunité bez komunity, nerespektuje vnimani ¢len komunity
a prosazuje vlastni pfedstavu bez ohledu na ostatni, kterych se dusledky rozhodnuti
také tykaiji.

S rostoucim zajmem o pojem komunita dochazi k jeho rozsifovani do dalSich obor
a spole€enskych oblasti zivota. Je znovu obnoven vyznam komunity v etice (Furman
2004), zvlaste ve spojitosti s etikou ctnosti (Maclntyre 2004). Komunita je chapana jako
kontext, v némz se utvafri individualni hledani spravedinosti a personaini rozhodovani
v otazkach etickych dilemat. V zapadnim svété také nachazi uplatnéni tradi¢ni africka
etika zdUraznujici participaci jedince v komunité. Koncept Ubuntu — ,lidskost ostatnim® —
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zalozeny na ideji sdileni a starosti o druhé, se stava vychodiskem pro R. M. Stallmana,
zakladatele hnuti svobodného softwaru, a také jménem pro komunitné vyvijeny ope-
racni systém v linuxové distribuci (Capurro 2008; Grodzinsky & Wolf 2008; Ess 2013).

Vyzkum komunit ovliviiuje i védeckou metodologii. Védci vyvijeji nové metody, jak
zkoumat komunity v souladu s komunitni etikou. Komunita je pfizvana do vyzkumu ne-
jen jako partner, ale jako plnohodnotny ¢len podilejici se na vyzkumu, ktery z vysledkud
vyzkumu profituje ne finanéné, ale existen&né. Clenové komunit poméahaji s vyzkumem
Zivota komunity, podileji se na interpretaci dat a vysledky ovéfuji jejich zavadénim do
béZného Zivota. Vyzkum tak pfispiva ke vzkvétani komunity a ke zvySovani kvality zi-
vota jejich ¢lend. V ramci designu sluzeb funguji napfiklad zZivé laboratofe (living labs),
kde se laboratofi stava samotna komunita, jiZ sluzba slouZi. Zivé laboratofe predstavuiji
,Systémovy pfistup k inovacim, ve kterém jsou vSichni stakeholdefi® produktl, sluzeb
nebo aplikaci pfimo zapojeni do procesu vyvoje. Odkazuji na metodologii vyzkumu a vy-
voje (R&D), ve které jsou inovace vytvareny ve spolupraci a ovéfovany v multi-kontex-
tualnim, empirickém prostfedi realného svéta [...] a virtualnich siti“ (Feurstein, Hesmer,
Hribernik, Thoben, & Schumacher 2008, s. 1-2). Ve finském projektu Loppukiri vyuZili
vyzkumnici metodu Zivych laboratofi pro tvorbu socialnich inovaci v komunité seniord
se zajmem o kolektivni bydleni a alternativni starnuti (Kommonen & Botero 2013).

1.3 Druhy komunit

Odbornici popisuji zna¢né Sirokou variabilitu komunit. V nasledujici ¢asti popiSeme
pouze zakladni typy komunit a zaméfime se na jejich charakteristiku. Ackoli existuje
fada klasifikaci komunit, vétSina z nich nepostihuje komunity komplexné, ale zamérfuje
se jen na nékteré rysy ¢i typy spolecenstvi.” Dvé vSeobecné zamérené topologie komu-
nit pfedstavili G. P. Crow a G. Allan (2016) a I. Lelilgiené a J. Sadauskas (2011). Prvni

@ tfidi komunity dle prostorovych, socialné strukturnich, interpretativnich a ¢asovych as- @
pektd, druha dle ucelu, sdileni znalosti, povahy komunity, funkcionality a osobni identity,
zvy$enou pozornost pak vénuje zajmovym a teritorialnim (prostorovym) komunitam. Pro
tento ¢lanek pouzijeme klasifikaci vlastni (viz obr. 1). Jejim tcelem neni pfispét k socio-
logickym zkoumanim komunit, ale zachytit a roztfidit nejdllezitéjsi typy komunit, kterym
odbornici vénuji pozornost, a systematicky je shrnout pro knihovnickou vefejnost, ktera
s komunitami aktivné pracuje nebo takovou praci planuje. Pro stanoveni typl komunit
vychazime z vySe popsaného vyvoje teorie komunit. Jednotlivé kategorie pak vychazeji
z ruznych perspektiv zkoumani komunit — od autonomnich izolovanych komunit (1) ke
komunitam jako lokalité (2), socialni aktivité (3) a socialni struktufe (4). Komunity chapa-
né jako citéni za zvlastni typ komunit nepovazujeme a nepfifazujeme jim zvlastni misto
v klasifikaci, jelikoz vnimani smysluplnosti komunity jejimi ¢leny je pfedpokladem pro
existenci kazdého z popsanych typu komunit. V prvnim kroku musime rozlisit komunity
lokalni a komunity sitové, které nemuseji byt svazany s mistem, ale jejich soudrznost je
dana siti recipro€nich vztaha. Lokalné zalozené komunity dale rozdélime na komunity
proximitni (1), charakterizované blizkosti a aktivnim souzitim ¢lent v daném prostoru,

6V tomto textu uzivdame pojem stakeholder prevzaty z anglictiny. Mame za to, Ze se jiz v ramci
uvah o vztazich ve vefejném prostoru dostatec¢né etabloval. Za Cesky ekvivalent pojmu Ize po-
vazovat oznacleni zainteresovana strana, v literatufe se Ize setkat také s oznacenim podilnik.
Podrobné se obsahem a konotacemi pojmu v prostiedi knihoven zabyva M. Seda (2015).

7V tomto textu pouzivame vyraz spolecenstvi jako synonymum pro pojem komunita. Vychazime
z toho, ze plivodni latinské ,communitas* Ize prekladat doslovné jako spolecenstvi.
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a komunity prostorové, izemné definované (2). Lokalné vazané komunity charakterizo-
vané aktivnim souZitim jsou komunity sousedské, komunity délnické a komunity tera-
peutické, prostorové komunity jsou komunity vesnické, pfiméstské, méstské a komunity
geografické. Sitové komunity rozdélime na komunity aktivit (3), které se formuji kolem
konkrétni Cinnosti, k nimz fadime komunity zgjmové, odborné a ucici se, a na komunity
kyberprostorové (4), v jejichz identifikaci hraje kli€ovou ulohu socialni struktura a k nimz
fadime komunity virtualni a komunity hybridni.

/ \
. e

\
" ol o e B oy "

Délnické t Sousedské Méstské ‘ ‘ Odborné

Terapeutické, Teritorialni Vesnické| Priméstské Ugici se Zajmové Hybridni ‘Vinuélni

Obr. 1 Klasifikace komunit

Proximitni komunity

Lokalni komunity jsou spojené s mistem. Jsou-li lidé v mistni komunité v intimnich
vztazich, ozna&ime ji jako proximitni. Jako pfiklad takovych komunit Ize uvést soused-
ské komunity. Takto oznaCujeme spole€enstvi lidi Zijicich, pracujicich a podnikajicich

@ ve stejné lokalité, ktefi sdileji zajem o své geografické prostiedi, a lidi, s nimiz toto @

prostfedi sdileji. Spole€na jednota se projevuje sdilenou kolektivni identitou, ucasti na
spolecenském Zivoté a podplrnou socialni siti (Mosconi et al. 2017). Napfiklad matky
s malymi détmi maji na spoleném vefejném misté vystavenou tabulku, kde se vzajem-
né informuji o moznostech hlidani déti v pfipadé, Zze néktera z nich si potfebuje jit vyFidit
obchuizky po Ufadech, nakupy apod. Knihovny v téchto komunitach mohou hrat velmi
vyraznou roli. Funguji jako mista setkavani, poskytuji spole€enstvi prostor pro sdileni
novinek a organizaci spole¢enského Zivota. Knihovna také muze vytvaret specializova-
né regionalni fondy nebo iniciovat projekty historického a Casosbérného razu, na jejichz
z&kladé Ize budovat unikatni sbirky zachycujici pamét mistnich komunit.

Lokalnimi proximitnimi komunitami jsou také délnické komunity, jejichz vyznam je
dnes jiz hlavné historicky, sehraly vSak vyznamnou ulohu pfi rozvoji empiricky zamére-
nych komunitnich studii. Diky spole¢enskym zménam jim v sou€asnosti neni vénovano
tolik pozornosti. Délnické komunity jsou komunity tvofené populaci déIniku, ktera ,re-
prezentuje jejich postoje, touhy a svétonazor®, a pro které jsou charakteristické stejné
~ekonomické, socialni a politické podminky“, spojené sdilenou zivotni zkuSenosti v da-
ném misté. Empiricky zkoumanymi komunitami byly ¢asto komunity hornikd, ocelafi
vSak vznikaji nové komunity definované svoji pracovni €innosti, spoleCenskou tfidou
a s ni spojenym zivotnim stylem, jejichz podpofe se mohou komunitni knihovny vénovat.
Jde napfiklad o pracovni komunity digitalnich nomadd nebo prekariatni komunity jako
moderni varianta komunit délnickych.

Zvlastnim typem komunit jsou terapeutické komunity. Jde o skupiny lidi riznorodého
puvodu, ktefi v roli klientd Ziji spole¢né s terapeuty po urcity ¢as na vymezeném misté.
Clenové sdileji denni program a Zivotni problémy (Kratochvil 1979). Tyto komunity vzni-
kaji ucelové se zamérenim na psychoterapeutické feSeni problém( s dlouhotrvajicimi
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dusevnimi a osobnostnimi poruchami &i zavislosti. Zde se knihovnam nabizeji Cinnosti
spojené s oblasti biblioterapie &i arteterapie, s pomoci lidem zavislym na rdznych inter-
netovych sluzbach a s technostresem apod. Takové sluzby mohou byt poskytovany jak
ve fyzické budové knihovny, tak v online formé, pfipadné formou pfiméstskych kurzd
a pobytu napfiklad v obdobi prazdnin.

Prostorové komunity

Prostorové komunity formuje prostfedi, v némz dochazi k lidské socializaci, tedy
tvorbé spolecenskych a mravnich vazeb (Leliligiené & Sadauskas 2011). Komunity se
nachazeji na uzemi vesnice, mésta nebo v oblastech k méstu pfilehlych. Charakter ko-
munity odpovida jedine¢né formé spole¢nosti v daném teritoriu. Geografické komunity
definujeme jako Uzemni celky rliznych velikosti, napfiklad mikroregiony, regiony nebo
i celé statni Utvary. Zatimco ve vesnickych komunitach se pravdépodobné lidé navza-
jem znaji, v pfiméstskych a méstskych komunitach jsou jiz osobni vazby fidsi, lidé maji
vic neosobnich vazeb (vazeb zaloZzenych na nepfimych, smluvnich vztazich). Na rozdil
od predchozich typt komunit se ¢lenové geografickych komunit ¢asto nikdy osobné
nepotkaji, jedna se spiSe o pfedstavované komunity (Anderson 1991). Na tomto misté
je vhodné upozornit, Ze predstavovana komunita, tedy spole¢enstvi bez realnych osob-
nich vazeb mezi svymi ¢leny, ma obsahoveé nejblize k jednomu z pojeti komunity, s nimiz
pracuji knihovnici (zvlasté ve méstech, kde neni mozné pracovat s lokalni komunitou),
coz mUze mit rizné duvody — realnymi podminkami pocinaje, neschopnosti konceptua-
lizovat a identifikovat spole€enstvi jinych druhl konce.

Pro vesnické komunity je charakteristicka dobra znalost prostfedi a spoléhani na
kompetence, které jsou lokalné k dispozici, snaha o zajisténi vyssi kvality Zivota pro
mistni lidi, posileni jejich ob&anské role, posileni venkovské oblasti v rozvoji podnikani,

@ struktufe a Urovni zameéstnanosti a usnadnéni integrace imigrantd z mést. To mimo jiné @
vyzaduje budovani infrastruktury pro progresivni vyuzivani informacénich a komunikac-
nich technologii (ICT), investice do pocitacl a siti podporujicich rozvojové projekty a ak-
tivity. V dlsledku globalizace a mobility kapitalu, technologii a lidi se malé vesnice po-
uzivajici informacni a komunikacni technologie stavaji vesnicemi globalnimi. Problémy
priméstskych komunit jsou velmi podobné tém, které fesi vétSina vesnickych komunit.
Priméstské komunity maji ¢asto vy$si technologické vybaveni a spolupracuji s mést-
skymi komunitami pfi prevenci digitalni segregace. Méstské komunity Ziji v prostfedi
kvalitngjsi technické vybavenosti a lepSich pfilezitosti k ovliviiovani vlastnich zivotnich
podminek, vzdélavani a seberozvoje. Ve méstech Casto vznikaji virtualni komunity.
Vyzkumy identifikujici vesnické, pfiméstské a méstské komunity, jejich charakteristiky
a odlisnosti detailnégji shrnuje Bradley (2006). Na geografické komunity se mohou orien-
tovat knihovny podporujici spravu a rozvoj vétsich uzemnich celkl, samosprav a narod-
nich parkd, na narodni Urovni se pak da uvazovat napfiklad o sportovnich akcich vét-
$iho kulturniho vyznamu, jako jsou olympiady a mistrovstvi svéta. Vesnické a méstské
komunity jsou komunity knihovnami obsluhované nejc¢astgji. V ramci pfiméstskych ko-
munit mohou knihovny vyvijet €innosti jako organizace volno¢asovych a prazdninovych
aktivit s dobrou obsluznou infrastrukturou a v pfirodnim prostredi.

Komunity aktivit

Komunity aktivit jsou komunity tvofené sitémi socialnich vztaht mezi lidmi vénujicimi
se stejné ¢innosti. Zajmové komunity byly prvni, u kterych si odbornici za¢ali uvédomo-
vat, ze nejsou redukovatelné na izemné ukotvené komunity. Jiz v sedmdesatych letech
20. stoleti V. Pons konstatuje, Ze v prostfedi mést a metropoli muze existovat tolik za-
jmovych spolecenstvi, kolik je zajmu a €innosti (1973, s. 277). Zajmové komunity mohou
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byt podle Ponse koncentrovany nejen v mistnich obytnych oblastech, ale také v mistech
rekreacnich &i pfesahovat za lokality a sdruzovat napfiklad fanousky fotbalovych tymu,
¢leny politickych stran, nad$ence pro rizné koni¢ky a €innosti. Pokyny pro implementaci
sdileni dat v siti vydané Ministerstvem obrany USA zavadgéji definici zajmové komunity
pouzivanou ve vyzkumnych projektech: zajmova komunita je ,skupina spolupracujicich
uzivatelu, ktefi si musi vymeénovat informace pfi sledovani svych spole¢nych cill, zaj-
mu, ukolt nebo obchodnich procest, a proto musi sdilet slovni zasobu pro informace,
které vymeénu;ji“ (Uszok & Bradshaw 2007, s. 1). Zajmové komunity mohou byt z riiznych
druht komunit pro knihovniky ty nejsnaze identifikovatelné a zahrnuté do portfolia slu-
zeb, jelikoz sdruzuji lidi, ktefi v nich hledaji zabavu a vyplnéni volného ¢asu. Nejde jen
o skupiny lidi se zajmem o ¢teni, ale o Siroké spektrum komunit s riznorodymi zajmy
a motivy, od ob&anskych aktivistll, pfes zahradkare, shératele po majitele psi Ci teen-
agery vénujici se hrani deskovych her.

Komunity odborné prohlubuji zaméreni svych ¢lend. Ti k zajmu a dovednostem pfi-
davaji sadu pamétovych praktik, coz zahrnuje budovani, udrzovani a pouzivani znalost-
ni baze. Odborna komunita je ,skupina lidi, ktefi sdileji zajem, mnozinu problém0 nebo
vasen k tématu a ktefi prohlubuji své znalosti ¢i odbornost v této oblasti na zakladé
dlouhodobé interakce® (Wenger, McDermott & Snyder 2002, s. 4). Odborna komunita se
zamérfuje na doménu, v niz je rozvijena hlubsi znalost a sdileni postupt, které umoznuji
feSit problémy, prosazuji dobrou praxi, pomahaji prohlubovat odbornost a usnadnuji
uceni pomoci podpurné socialni struktury. Ve své institucionalizované podobé zajistuje
odborna komunita jako soucast organizace management znalosti (Bawden & Robinson
2017). Ve firmach vznikaji oficialni pracovni pozice pomahajici spravovat komunitu a jeji
znalostni kapital. Takovou pozici je komunitni koordinator, ktery organizuje pravidelna
setkani a udalosti komunity, s jednotlivymi ¢leny komunity se ve svém soukromém Case

@ setkava, vzajemné je propojuje, pomaha komunité sméfrovat k jejim ciliim, usnadnuje @
diskuzi (Wenger, McDermott & Snyder 2002), ¢i online komunitni manazer, ktery se
stara o socialni sité, marketing, vztahy se zakazniky. Zajimava firemni pozice je pozi-
ce komunitniho knihovnika, ktery je aktivnim ¢lenem odborné komunity a pomaha se
spravou poznatkd, s vyvojem potiebnych nastroj a privodcii v dané doméné. Ugastni
se setkani komunity, pofizuje z nich zapisy, systematicky shromazduje a tfidi materialy,
kontakty, poznatky a postupy vytvarené komunitou, zajiStuje k nim pfistup, nejCastéji
spravou a aktualizaci digitalniho repozitafe nebo napfiklad wiki stranek firmy. K jeho
praci patfi také propojovani ¢lent komunity mezi sebou dle jejich potfeb a také zasvéco-
vani novackl v doméné (v oboru pasobnosti). Kromé knihovnickych a technickych zna-
losti musi mit komunitni knihovnik i interpersonaini kompetence (Wenger, McDermott
& Snyder 2002).

Poslednim typem ve skupiné komunit aktivit je u¢ici se komunita. U¢ici se komunita
je ,zamérné kultivovana komunita, ktera prosazuje a zdlraznuje uceni. Aby byla ucici se
komunita efektivni, musi zdUraznovat aktivni, cilevédomou participaci pfi u¢eni a spo-
lupraci, ktera podnécuje a prosazuje uceni skupiny a jejich ¢lent® (Lenning & Ebbers
1999, s. 8). V dobé Siroké nabidky mimoskolniho, informalniho a celozivotniho vzdéla-
vani, certifikatl a kurzd typu MOOC ma knihovna velmi Siroké moznosti, jak podporovat,
kultivovat nebo rozvijet u€ici se komunity od budovani center ¢teni a psani k vlastnim
vzdélavacim kurzim, at'jiz v offline nebo online rezimu.

Kyberprostorové komunity

Kyberprostorové komunity jsou sitové komunity, pfi jejichz identifikaci musime vice
spoléhat na socialni strukturu vztahl nez na mistni pfislusnost. V hybridnich komuni-
tach pak komunikace probiha nejen virtualné, pomoci sitovych technologii, ale i fyzicky,
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tedy tvafi v tvar. Jedna se o spole€enstvi, v nichZ jsou socidlni vazby a participace
posilovany prostfednictvim pocitacu a dalSich online zafizeni a které existuji jak v kyber-
prostoru, tak i v realném prostfedi vhodném pro osobni setkavani (Mosconi et al. 2017,
Jin, Robey & Boudreau 2015). Je jasné, Ze v soucasnosti je fada vysSe uvedenych typua
spole€enstvi zarovent komunitami hybridnimi, protoZe ¢ast komunitniho Zivota probiha
i v online prostredi.

Odtrzeni komunity od vazby na misto zavrSuje vznik virtualnich komunit, kde jsou
jedinci sice spojeni vzajemnymi vztahy, ale nesdileji zadny fyzicky prostor, pouze spo-
le€né misto v kyberprostoru. Pojem virtualni komunita pouZil jako prvni H. Rheingold
a oznadil jim ,socialni uskupeni, ktera se objevuji na Siti, kdyz dostate¢né mnozstvi lidi
dostate¢né dlouho vefejné diskutuje, s pocity lidi dostaCujicimi na vytvareni siti osob-
nich vztah( v kyberprostoru® (1993, s. XX). Pojem virtualni komunita zpocatku vyvolaval
kontroverze, od svého objeveni v§ak prosel peclivym zkoumanim a vyvojem. C. Ridings
s D. Gefenem a A. Arinzem (2002, p. 273) definuji virtualni komunitu jako ,skupinu lidi
se spoleCnymi zajmy a postupy, ktera pravidelné a po urcitou dobu komunikuje organi-
zovanym zpusobem prostfednictvim Internetu na spoleéném misté ¢i pomoci vefejného
mechanismu®. Jde o skupinu lidi, ktefi interaguji v elektronickém prostfedi, komunikuji
pravidelng, aniz by se setkavali na fyzickém misté slouzicim jako domaci zakladna,
jejich interakce je zprostfedkovana technologii. Protoze lidé ke vstupu do komunity pou-
Zivaji webové stranky a dal$i online nastroje, byvaji virtualni komunity alternativné ozna-
Covany jako komunitni sité (Williams & Durrance 2008). Konkrétnim pfikladem mohou
byt diskuzni komunity, komunity ve virtualnich svétech ¢ komunity designért vyvijejicich
otevieny software. Svoji virtualni komunitu maji napfiklad i lidé bez domova, ktefi se
k ni pfipojuji na pocitacich pfistupnych na vefejnych mistech, jako jsou pravé knihovny.
Virtualni komunita jim umoZriuje sdilet kreativni ndpady usnadfujici Zivot na ulici a pro-

@ pagovat dovednosti bezdomovcl hledajicich praci (Horowitz 1997). Charakteristickym @
rysem virtualnich komunit je vicenasobné ¢lenstvi v komunitach. Poukazuje na zasadni
zménu v dnedni socialni struktufe. V sou€asné spole€nosti stoji na prvnim misté jedinci
jako svobodné individuality. Komunity, které si béhem Zivota volime, pak hraji az sekun-
darni roli, pfi¢emz Casto pfinalezime jako ¢lenové nikoliv k jedinému spolecenstvi, ale
do vice komunit sou¢asné (Bauman 2007).

2 Komunitni knihovna

V nasledujicich odstavcich nabidneme nékolik moznych interpretaci pfedstavy ko-
munity s diléimi poznamkami k jejich limitdm i potencialu. Pfidrzime se pfitom vyhrad-
né konceptudlnich Uvah.® Nase uvahy se tykaji primarné prostoru vefejnych knihoven
(profesionalnich i neprofesionalnich), pficemz z této mnoziny pro tuto chvili vyjimame
specializované knihovny jako akademické a Skolni knihovny, které své poslani odvozuiji
a naplnuji ve specifickém prostfedi. MySlenku komunitni knihovny nicméné povazujeme
za velmi perspektivni i pro né. K tématu Skolnich komunitnich knihoven existuje fada
zdroju (srov. napf. pfehled u McNicol 2006), akademické knihovny pracuji s elemen-
tem spolecenstvi zptisobem, ktery se od vefejnych knihoven li§i zejména napadnym
odhlédnutim od rozméru fyzické lokace a zamérenim na ucici se a odborné komunity,

8 Obsahly prehled komunitnich aktivit eskych knihoven nabizi (Protivinsky, Hrube$ & Cap
2015), typologii projektl, pfiklady dobré praxe a precizné zpracované metodické listy poskytuje
kniha Community Library Programs That Work (Maddigan & Bloos 2014).
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napf. v modelu ucici se knihovny (Simons, Young & Gibson 2000). Samostatnou kate-
gorii pak predstavuji podnikové knihovny; jejich raison d‘étre je komer¢ni €innost a nelze
tedy hovofit o neziskovém charakteru jejich poslani a sluzeb.

Nejuzsi pojeti komunitni knihovny plyne z pfirozeného mandatu knihovny vytvaret
informacni zazemi mistni komunité.® Na tomto nejjednodussim vykladu konceptu je
vhodné upozornit na podstatnou skute¢nost, ktera se promita i do vSech dalSich mysli-
telnych interpretaci: knihovna, aby ji bylo mozné povazovat za komunitni v pravém slova
smyslu, musi svymi sluzbami reagovat na specifické potfeby konkrétni komunity (re-
spektive komunit). Komunitni knihovna komunitu nejprve identifikuje, nasledné prozkou-
ma jeji potfeby a designuje své sluzby tak, aby tyto potfeby uspokojila. PFi identifikaci
komunit je pfitom pro knihovny klic¢ové uvédomit si, Ze nelze automaticky ztotoZnit mist-
ni komunitu a populaci v daném misté (napf. obyvatele obce, Ctvrti). Stejné tak nelze
za komunitu povazovat vSechny uZivatele v daném misté, které spojuje urcita charak-
teristika (napf. vék, zivotni situace). Je tomu tak proto, Ze komunita je zvlastnim typem
uskupeni, jez se od jinych odliSuje typickymi znaky jako typicka sit vztah(, spolecny
jazyk, sdilené hodnoty, zivotni cyklus, zdravi komunity, humor &i historie (srov. Levinson
& Christensen 2003). Pokud knihovna nedesignuje sluzby ,na miru“ autentickym komu-
nitam, slouzi spiSe mistni populaci (tedy segmentu vefejnosti). Tento stav pak ve své
podstaté odpovida naplfiovani povinnosti, které vefejnym knihovnam uklada knihovni
zakon (Anon 2001). Nejedna se pak o komunitni ¢innost, ale o vefejnou sluzbu, a nic na
tom neméni ani ,intuitivné komunitni* zameér, obsah ¢i forma sluzby. K tomuto problému
se budeme dale v textu jesté vracet, jelikoz porozuméni zde nacrtnutym vychodiskim
povazujeme za kli€ovou podminku rozvoje skute¢nych komunitnich sluzeb knihoven.

Ztratime-li nuance mezi ,vefejnym“ a ,komunitnim*“ ze zfetele, dochazi k jejich sply-
vani. To je zplUsobeno jednak jejich ideovym souladem (knihovna jako neziskovy subjekt

@ s prosocialni podstatou a ambici), jednak neadekvatnim porozuménim pojmu komunita, @
zejména uzeni rozmanitosti komunit na jediny druh, nejcastéji na prostorové pojatou
komunitu (srov. SKIP 2010-2018; Edwards, Robinson & Unger 2013), navic s rezignaci
na komunitni praci — snahu pochopit neformalni vztahy v komunité s pozornosti k margi-
nalizovanym. Mame za to, Ze o konceptu komunitni knihovny je nutné od za¢atku uvazo-
vat jako o svébytném idealnim konstruktu, ktery zGstava od pfedstavy vefejné knihovny
oddélen. Diferenciaci pokladame za uzite€nou mimo jiné proto, Zze kazdy z konceptu
reflektuje jiny rozmér. Vefejnou knihovnu jako souc¢ast statni infrastruktury Ize povazovat
za agenta statu (jelikoz podléha zfizovateli, statni spravé a samospraveé), je financovana
i fizena ,shora“. Naproti tomu sluzby komunitni knihovny jsou pfimou reakci na komu-
nitni potfeby a ob&anskou iniciativu ,zdola“. Socialni angazovanost tvofi jeden z pilifl
jejiho plsobeni. Tenze mezi témito dimenzemi muze jisté pfinaset fadu kritickych mo-
mentd a profesnich otazek. Za uvédomeélé odliSeni pfedstav tedy intervenujeme nejen
v zajmu ,konceptualni Cistoty”, ale i s ohledem na praxi.”®

9 Informaéni zazemi je nazev teorie informacéniho chovani. Pojem informaéni zazemi oznaduje
“prostfedi, které doCasné vznikne, kdyz se setkaji lidé za néjakym ucelem, ale jejich chovani
vytvori takovou spole¢enskou atmosféru, v niz dochazi ke spontannimu sdileni a nahodnému
objevovani informaci” (Fisher 2009, s. 185).

0 Lze nalézti pfiklady dobré praxe zaloZzené na zcela opacném pristupu, které reflektuji dany spo-
le€ensky kontext. Pfikladem jsou mnohé africké zemé s hustou siti venkovskych komunitnich
knihoven, které funguji na pomezi vefejného knihovnictvi a komunitniho projektu (Mostert 1998).
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Sir$i perspektivu otevira vyklad, kde knihovna slouZi jako komunitni vzd&lavaci
centrum zamérené zejména na gramotnost, informacni technologie a celoZivotni uce-
ni, vénuje se podpore mistni kultury a uméni a svymi sluzbami podpira participaci ob-
¢anu v demokratickém procesu (Leonard & Ngula 2015). Podstatnym je také poten-
cial knihovny vstupovat do partnerstvi s riznymi subjekty (de Moor & Assem 2013;
Hillenbrand 2005), vyuzivat tak ,znacny socialni kapital, spoc€ivajici ve vybudovanych
vztazich a divéfe mnoha zainteresovanych stran“ a uvadét tim do chodu socialni ino-
vace (de Moor & Assem 2013, s. 10). Jako zpravu o trendech ve vyvoji pfedstavy o ko-
munitni knihovné Ize vnimat témata, ktera pro leto$ni konferenci k budovani komunit
vyhlasila IFLA: knihovny se maji dukladnéji zabyvat dynamikou obsluhovanych komunit
(napf. problematikou zapojeni ¢lend, revitalizaci spole¢enstev), vymezit svou roli v ko-
munitnim rozvoji a udrzitelnosti v dané lokalité, reflektovat svymi sbirkami komunitni
potfeby a specifika, podporovat podnikani, podilet se na feSeni socialniho vylouce-
ni a nerovnosti a kultivovat prostfedi obCanské spoleCnosti. Da se fici, ze komunitni
knihovna nejprve rozsifila pole své pusobnosti o vzdélavani a kulturu a osvojila si kolek-
tivni perspektivu (spiSe nez komunitni) a teprve nyni absorbuje postupné témata, ktera
ji pfivadéji hloubéji, ke skute¢né komunitnimu pfistupu (IFLA 2018).

Reprezentantem dlsledného uplatnéni komunitniho principu jsou knihovny fizené
samotnou komunitou. Casto se jedna o venkovské vefejné knihovny, které by bez zasa-
hu mistnich zanikly. Komunitni spravcovstvi mize mit rzné podoby (Cavanagh 2017),
v naSich podminkach ma tradici dobrovolnictvi na pozici knihovnika v tzv. neprofesio-
nalnich knihovnach.

VySe uvedené jiz CasteCné naznaluje, Zze pfedstava komunitni knihovny zahrnu-
je mimo jiné dvé polarity. Na jednu stranu spektra Ize umistit poskytovani tradic¢nich
informacnich a knihovnich sluzeb zohlednujicich komunitni princip, na stranu druhou

@ pojeti knihovny jako tfetiho prostoru (Goldhagen 2013), kde jadrové sluzby vice ¢i méné @
ustupuji méné tradi¢nim aktivitam a cildm a knihovna se chce stat mistem pro setkavani
komunity. Do interpretaéniho spektra spadaji také telecentra, ktera usiluji o feSeni so-
cialnich problémud pomoci informacnich technologii a komunitnich sluzeb zajistujicich
pfistup k internetu. Telecentrum je vefejny prostor, ktery umozfiuje sdileny pfistup k in-
formaénim a komunikaénim technologiim, hlavné k internetu, a moznost vzdélavat se
a ziskavat potfebné digitalni dovednosti pro praci s nimi (Fillip & Foote 2007). Zenevsky
akéni plan Svétového summitu o informaéni spole€nosti (WSIS), konaného v roce 2003,
oznacil telecentra za zakladni strategicky nastroj pro feSeni problému digitélni propasti.
S timto pojmem pracuji hlavné autofi v komunitni informatice (srov. Gurstein 2014),
oboru studujicim aplikaci informacnich a komunikacnich technologii, zvlasté informac-
nich systému, umoznujicich a posilujicich komunitni procesy vedouci k dosazeni cill
komunit (Gurstein 2007). V fadé zemi pini funkci telecenter pravé knihovny.

Vyzdvihnéme, Zze komunitni knihovnictvi — bez ohledu na jeho interpretaci — v sobé
nese silné socialni citéni, usiluje o integraci a inkluzi. Knihovna je ,kulturni reflexi lo-
kalni historie* (Edwards, Robinson & Unger 2013, s. ix) a jako takova ma unikatni na-
stroje, jak se vyrovnavat s diverzitou. Téma sluzeb zamérenych na specifické uziva-
tele s handicapem bezprostfedné souvisi s rovnym pfistupem ke sluzbam a je u nas
rozpracovano samostatné.” Pfi pInéni své komunitni funkce pak knihovny pracuji se

" Sekce sluZzeb osobam se specifickym potfebami pfi Svazu knihovnikt a informacnich pracovni-
kd (SKIP) rozpracovala metodiku Rovny pfistup — Standard Handicap Friendly: Metodicka pfi-
rucka pro praci knihoven s uzivateli s postizenim a certifikatem Handicap Friendly (Cernifidkova
& Hubatkova Selucka 2014).
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specifickymi skupinami uzivatel(, jejichZ potfeby jsou odvozovany od sdilené charakte-
ristiky a prislusnosti k demografické ¢i socialni skupiné. V ramci komunitniho pusobeni
se tak mGzeme setkat s aktivitami pro seniory, mladez, matky na rodi¢ovské dovolené
(Protivinsky, Hrube$ & Cap 2015) & dokonce pro chudé (Holt & Holt 2010). S odkazem
na jiz vysloveny pozadavek svébytnosti pojmu komunitni a vefejné knihovny je opét nut-
né podotknout, Ze je sporné, zda lze tyto aktivity pro specifické skupiny povazovat au-
tomaticky za ,komunitni*, jelikoZ mnohdy reaguji na potfeby segmentd populace (¢asto
domneélych), nikoliv skute¢nych komunit.’> Nicméné Ize také argumentovat, Ze knihovna
témito aktivitami vZdy kultivuje dany segment lokalniho prostiedi a tim bezesporu i jeho
komunitni vrstvu (j. existujici ¢i potencialni komunity).'

Pro uplnost je nezbytné uvést, Ze vyklad konceptu komunitniho knihovnictvi se pfiro-
zené proménuje také v zavislosti na misté svého uskutecnovani. Podpora komunitniho
rozvoje na venkové mulze nabyt podoby zajiStovani chybéjici infrastruktury a sluzeb,
které jsou v méstském prostfedi snadno dostupné jinou cestou.™ Tyto odli$nosti a jejich
konsekvence (napf. jiné kompetence knihovnika, specificka strategie rozvoje knihovny)
respektuje pfi podpore komunitnich knihovnikd napfiklad ALA (1996-2018b).

Poznamky k ¢eskému kontextu: oborova reflexe tématu a pojmu komunitni knihovna

Komunitnimu knihovnictvi se vénuji odborna uskupeni u nas — Skupina pro komunit-
ni aktivity (2013) €i Akéni skupiny pro interkulturni knihovnictvi (Nekolova 2016) —i v za-
hranici (IFLA 2017; ALA 1996-2018a). V Ceském prostiedi postradame ucelené meto-
dické uchopeni problematiky, ¢emuz odpovida i pocinani knihoven (tj. nad koncep&nim
pFistupem prevladaji spise izolované ,ad hoc* aktivity; viz Protivinsky, Hrube$ & Cap

@ 2015). Ve svété jiz literatura (Pateman & Williment 2016) i novéjsi metodiky pro praxi @
(ALA 1996—-2018a; MacKellar 2016) pozvolna zahrnuji pozadavek na hlubSi porozumé-
ni komunité jako specifickému uskupeni, coz je zfejmé z postupného presunu zajmu od
problematiky realizace program( a aktivit k tématu vyuzivani lokalnich socialnich siti,
vyzkumU vedoucich k poznani spole¢enstvi, komunitniho rozvoje ¢i evaluace komunitni
¢innosti knihovny.

Komunitni knihovnu vymezuje Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a in-
formacni védy — TDKIV (Havlova 2003): ,Vefejna knihovna typu méstské ¢i obecni
aktivné pomahajici rozvoji komunity v misté svého sidla, a tak propojujici tradicni
knihovnické a informaéni sluzby s ¢innostmi komunitniho centra. (Komunitu tvori lidé
Zijici ve vySe vymezené oblasti riizného véku, pohlavi, vzdélani, spoleéenského po-
staveni apod.) Knihovna se nezaméruje pouze na zaregistrované Ctenare, nybrz na
v8echny skupiny lidi patfici do mistni komunity. Planovité a systematicky vytvari

2 Napf. seniory ve vét§im meésté Ize jen stézi povazovat za komunitu.

3 Nelze kupfikladu vyloucit, Ze na platformé aktivit pro seniorskou ¢ast populace vznikne skutec-
né spolecenstvi konkrétnich senior(, ktefi se do nich zapojuiji.

" Nejrozsifenéjsi komunitni sluzbou africkych knihoven je vyuka cteni, jelikoZ nizka gramotnost
predstavuje pal€ivy problém mistnich komunit brzdici jejich rozvoj (Dent, Goodman & Kevane
2017, s. 1220). U nas je tato sluzba bézné zajistovana vzdélavacim systémem, proto bychom
ji od knihovny v ramci komunitniho pusobeni patrné neocekavali. Ve vy$e zminéném kontextu
ji v8ak Ize oznacit za pfiklad dobré komunitni sluzby reagujici na skute€nou komunitni potfebu.
Tento rozdil v poslani knihovny ilustruje tu skute¢nost, ze komunitni knihovnictvi je disciplinou
pevné spjatou s kontextem realizace.
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podminky pro ty sluzby, kterymi mize reagovat na potfeby komunity za Gcelem jejiho
rozvoje (navazovani a posilovani vazeb mezi jednotlivymi c¢leny). Poskytuje prostor
pro kulturni, vzdélavaci a volno¢asové aktivity jednotlivych skupin lidi (napf. oteviené
kluby v knihovnach, projekty propojujici rizné skupiny i jednotlivce spolec¢nou &innos-
ti). Rozviji také programy pomahajici v integraci znevyhodnénych skupin do mistni ko-
munity (napf. kurzy pro nezaméstnané ¢i programy pro déti ohroZené socialni exklu-
zi). Intenzivné spolupracuje s mistnimi organizacemi a institucemi a svymi aktivitami
podporuje propojovani vefejného a soukromého sektoru, rozvoj partnerstvi mezi orga-
nizacemi a predstaviteli verejné spravy, neziskovymi organizacemi, podnikateli a ob-
¢any (napfr. spole¢na setkani zainteresovanych nad konkrétnim aktualnim problémem
mista).” Z definice komunitni knihovny v TDKIV je zfejmy soulad ¢eského pojeti se za-
hrani¢nimi trendy. Zdlraznéme zejména pfesah sluzeb za mnozinu zaregistrovanych
¢tenard knihovny, nutnost reagovat na potfeby komunity a podilet se na komunitnim
rozvoji v misté. Pro problematiku zaclenéni perspektivy socialnich inovaci jako pro-
stfedku komunitniho pusobeni knihovny je pak klicova ¢ast vykladu, ktera komunitni
knihovny zavazuje k integraci, sluzbam znevyhodnénym, partnerstvi a spolupraci, coz
Ize povazovat za klicové styéné body, jez mohou zajistit Uspésné sjednoceni konceptt
komunitni knihovny a socialni inovace. Za problematické Ize v definici uvadéné TDKIV
povazovat omezeny vyklad komunity, kterou se rozumi ,lidé Zijici ve vySe vymezené
oblasti rizného véku, pohlavi, vzdélani, spoleCenského postaveni apod.“ (tamtéz),
coz odpovida v lepSim pfipadé skutecné lokalni komunité v obci, nebo dokonce po-
pulaci v dané lokalité, jez rysy komunity nevykazuje. Velmi podobné pojeti komunitni
knihovny rozviji Z. Jezkova (2015), u niz Ize ve v8em jiz vySe zminéném sledovat jesté
vyraznéj$i akcent na zodpovédnost knihovny za lokalni prostfedi (obec, mésto).

L. Foberova (2015) zpracovala na zakladé kvalitativniho vyzkumu (87 responzi)

@ mezi knihovniky a uzivateli pojmovou mapu, jez zachycuje vnimani komunitni knihovny. @

Knihovnici zdarazfovali spolupraci s dalSimi organizacemi v obci a feSeni problém
mistni komunity. Prakticky jim splyvéa pfedstava vefejné a komunitni knihovny. UZivatelé
si pfedstavu komunitni knihovny spojovali zejména s otevrenosti (napf. i pro neregist-
rované), informacemi, kulturni a klubovou ¢innosti. K tomu snad Ize poznamenat, Ze je
zde naznacen urcity rozpor: zatimco knihovnici sami sebe vidi — a je to patrné i z vyme-
zeni uvedenych v pfedchozim odstavci — jako aktivni hybatele lokalniho verejného pro-
storu, ktefi FeSi problémy komunit, uzivatelé knihovnu vnimaiji vice jako spravce (kultury,
informaci, prostoru ...).

Patrné& nejhlub$i sondu do komunitniho knihovnictvi v Ceské republice zpracoval
T. Protivinsky s kolegy (2015) z Centra ob&anského vzdélavani. Zmapovali aktivity nékoli-
ka desitek knihoven, tykajici se lidi socialné vyloucenych &i socialnim vylou¢enim ohrozZe-
nych ve méstech do 25 000 obyvatel. Autofi zjistili, Ze Ceskeé knihovny nej¢astéji pracuji se
seniory, osobami se zdravotnim postizenim a mladezi (¢i rodinami). Naopak se nevénuiji
lidem ohroZzenym zavislosti, lidem bez domova ¢i psychiatrickym pacientlim.

NaSe kritika ¢eského pojeti komunitniho knihovnictvi ma dvé roviny: jedna se tyka
orientace na lokalni komunitu a marginalizace, prehlizeni jinych typtd komunit. Pfitom si
Ize pFedstavit sluzby, které by bylo mozné poskytovat jedinou komunitni knihovnou ,na
dalku“ do jinych lokalit; napf. online biblioterapie, ke které mnozi potencialni a potfebni
uzivatelé nemaji pfistup. Druha rovina se tyka — i pfi deklarovaném zaméreni na feSeni
problémd komunity — upfednostriovani nékterych skupin a komunit a naopak elimino-
vani téch, které jsou vnimany jako nezadouci, obtézujici ¢i nebezpecné (napft. lidé bez
domova &i psychiatricti pacienti, viz vySe). Jsme si védomi toho, Ze v praxi mdze sluzba
nékterym uzivatelim predstavovat znacnou emocni a ¢asovou zatéz, ryze praktické
obtiZze nebo dokonce riziko ztraty komfortu ,vétSinové bezproblémové* skupiny uzivatell
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knihovny (a samozifejmé knihovnikd). Mame za to, Ze i toto je jedna z vyzev, kterou
komunitni knihovnictvi pfed vefejné knihovny klade.

2.1 Vybrané dusledky studia komunit pro komunitni knihovny

V pfedchozi &asti jsme ukazali, jak je koncept komunitnich knihoven aktualné na-
hlizen (s akcentem na vyklad rezonujici v ¢eském prostfedi), v dil¢ich komentafFich
a poznamkach jsme jiz také naznacili, jakym zplsobem jej muze korigovat a obohatit
odpovidajici zachazeni s komunitou jako konsolidovanym pojmem. Nasledujici text roz-
Sifuje zakladni sdéleni o poznamky z komunitnich studii sméfujici k dal§im vyzvam pro
komunitni knihovnu.

Pro knihovny je komunitni perspektiva dilezita, protoZe postihuje Uzky vztah mezi
instituci, elementy socialni struktury a kazdodennim Zivotem individualnich lidi. Pokud
se knihovny chté&ji nazyvat knihovnami komunitnimi, mé&ly by aplikovat poznatky odbor-
nikd z komunitnich studii. Porozumét komunité znamena podle L. Brunta (2001) identifi-
kovat rozpory mezi pravidly, tj. mezi tim, jak se véci skutecné délaji, jak vypadaji vefejné
a jaka je skute€né Zita realita. Jde o postizeni rozdilu mezi tim, jak jsou véci uspofadany
a prezentovany vnéjSimu svétu, a tim, jak véci skute¢né funguji. L. Brunt uvadi jako pfi-
klad zavedeni genderové rovnosti do pravniho systému v Turecku a skutecny stav, ktery
neodpovida formalnimu zakotveni rovnosti. Vénovat se komunitam v knihovnach zna-
mena proniknout za institucionalni komunikaci se svymi uzivateli i za zdi své knihovny
az do mist, kde se komunity setkavaji a Ziji.

Rozbor interakce a mocenskych vztahi mezi mistnimi komunitami a politickymi sub-
jekty vy$Si trovné odhaluje celou fadu vztahd. Nékdy jsou vztahy mezi obéma stranami
pouze nominalni (ustavené jen formalné), at jiz z divodu nedostatecnych zdrojd, malé-

@ ho zajmu &i chybéjici odvahy. Jindy maji vztahy povahu predatorskou, kdy jsou jedinci @
z komunity nuceni odevzdavat Uplaty za ochranu pfed ostatnimi. Témito vztahy trpi
pfevazné nespravované komunity (komunity politickymi subjekty nerozpoznané, bez
vlastni podpory a fizeni) sloZzené z neevidovanych jedinct jako jsou napfiklad obyvatelé
slumu ¢i bezdomovci. Dalsim typem vztahl je nepfima vlada, ktera ponechava lokal-
nim komunitdm autonomii ve spravé jejich vnitini zaleZitosti, dokud nedojde k poruseni
nékterych dulezitych principl; externi zalezitost komunity jsou pak spravovany centralni
autoritou. V komunitach se také setkavame s nucenou integraci, kdy jsou mistni instituce
denuncovany, oznaceny za zlo€inecké, zastaralé, primitivni ¢i konfliktni z pohledu hod-
not centralni autority a jsou nasilné nahrazeny (napf. vytlaovani amazonskych kmen
Zijicich loveckym a sbéra¢skym stylem Zivota kolonizatory ¢ soukromymi podnikateli).
Zaméreni na zalezZitosti spojené s tfidami, statusem, s hierarchii ¢i s moci (schopnost
neformalné ovlivnit chovani lidi, nezavisle na jejich prani) otevira rela¢ni vhledy do fun-
govani a dynamiky komunit. Pfikladem je pfistup ke strategickym informacim a zdrojim,
jako je prace, licence apod. Boj o moc a zdroje probiha pomoci mechanismu politiky na
lokalni urovni, specialnich druhl politickych struktur, které jsou ¢aste¢né regulované
a CasteCné nezavislé na vétsich politickych strukturach (L. Brunt, 2011, s. 84-85).

V souvislosti s vyzkumy komunit v Yankee City ve Ctyficatych letech 20. stoleti byly
objeveny neformalni uzaviené skupiny uvnitf komunit, které dostaly pojmenovani kliky.
Kliky jsou ,neformalni sdruzeni lidi, mezi nimiz existuje urcity stupefi védomi skupiny
a duveérnosti a v nichz byly stanoveny urcité normy chovani skupiny” (Warner & Lunt
1941, s. 32). Jde o soukromé skupiny v rozsahu dvou az ftficeti nepfibuznych ¢len,
které pomahaiji zaradit lidi do spolecnosti pomoci neformalnich a pratelskych vztahu.
Kazdy ¢lovék muze byt soucasti vice klik, €imz vznika sit vzajemnych vztahl integru-
jicich vSechny ¢leny komunity (Scott 2000). Kliky prosazuji ¢asto natlakovymi postupy
vlastni zajmy, nefidi se psanymi pravidly, ale vnitfnimi vztahy mezi ¢leny, ktefi se v8ichni
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navzajem znaji a vzajemné se podporuji. Mocenska uloha klik odhaluje vnitfni hierarchii
komunity (Brunt 2001, s. 85).

Z téchto zjisténi Ize odvodit zejména tezi, Ze v zadjmu pozornosti komunitnich kniho-
ven by mély byt zvlasté marginalizované a okrajové komunity, vylou€eni, knihovnimi
sluzbami neobsluhovani lidé, obecné& neuzivatelé knihoven, stojici mimo ekonomické
a politické zajmy, &asto socialn& neviditelni."® | v Ceské republice najdeme spole&enstvi
Zijici na okraji spole€nosti a v ghettech (nespravované komunity), stejné jako napf. sku-
piny ob&anskych &i ekologickych aktivista kriminalizovanych a perzekuovanych oficialni
moci podobné jako v pfipadé amazonskych kmen( v pfikladu vySe.

Komunitni pohled Ize obratit i k odborné komunité knihovnikd a identifikovat rozpory
mezi pravidly, zakony, standardy a normami, vyzadovanymi vladou, profesni organizaci
SKIP ¢i dalSimi politicky aktivnimi subjekty, a jejich ohybanim, pfizplsobovanim a apli-
kaci knihovniky v praxi. Ze mocensky boj o zdroje se nevyhyba ani eskym knihovnam,
doklada ve svych studiich A. Lass (1999; 2000), ktery ho popsal v ramci analyzy mik-
ropolitiky ¢eského knihovnictvi. K odhalovani klik a frakci slouzi analyza socialnich siti,
zalozena na mapovani lokalnich struktur &i siti komunit (Scott 2000; Borner et al. 2008;
de Moor, 2017).

3 Socialni inovace

Téma socialnich inovaci dnes jiz tvofi — podobé jako fenomén komunity — rozsahly
rezervoar vymezeni, interpretaci, pfistupl a v neposledni fadé lidskych, komunitnich
i organizacnich pfibéhd. Nicméné pojem si dokazal ve srovnani s komunitou udrzet
siln&jSi vyznamovou a metodickou sevienost, a to navzdory tomu, Ze je pouzivan v raz-
nych souvislostech, napfi¢ védnimi obory a spoleCenskymi sektory (Rueede & Lurtz

@ 2012; Phillips et al. 2015). Socialni inovace jsou ze své podstaty, ve které najdeme @
principy ob&anské participace ¢i aktivismu (Murray, Caulier-Grice & Mulgan 2010), po-
nejvice spojovany s neziskovymi organizacemi (Mulgan 2006), pfipadné novéji s verej-
nym sektorem (Bekkers, Tummers, & Voorberg 2013). Ideové blizko maji k socialnimu
podnikani, které Ize od nadeho konceptu velmi zjednoduSené odlisit tak, Ze socialni
inovaci odepfeme ambici typickou pro jakykoliv druh podnikani — generovat zisk (Phillips
et al. 2015).

Pod oznacenim ,socialni inovace* si Ize pfedstavit Siroké spektrum pocinl od jedno-
razové aktivity pfes programovou &innost az po komplexni sluzbu. D. Rueede s K. Lurtz
(2012) vytvorili na zakladé analyzy odborné literatury sedm kategorii definic socialni
inovace. Kazda z kategorii postihuje urcity aspekt povahy socialni inovace. Nize (tab. 1)
vybirame z jejich studie pfiklady definic, které vnimame jako potencialné relevantni pro
uvahy o socialnich inovacich v prostfedi knihoven.

Socialni inovace ve vefejném sektoru je podle Bekkerse s kolegy (2013, s. 13)
orientovana na uspokojeni socialnich potfeb (1), oteviena procesu spolutvorby (2),
zasadné ménici vztahy mezi stakeholdery (3), pfesahujici intenci, formou i obsahem
technologickou inovaci (4), vyrovnavajici se s prostfedim, pro néz je typické rozdélo-
vani a prerozdélovani vefejnych zdroju (5).

Socialni inovace se vyznamné odliSuji od jinych pfistupt, které Ize pro feSeni
socialnich problému ¢i posileni zivotni spokojenosti vyuzit. Jsou spoluvytvareny

5 Zde je tfeba podotknout, Ze zatimco zkoumani informacnich potieb uZivatel je zvlasté ve
svété pomerné bézné, studie informacénich potfeb neuzivateld knihoven je vzacné.
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Tab. 1 Definice socialnich inovaci dle kategorii

Kategorie Vybrana definice

(1) Socialni inovace
délaji néco dobrého pro
spole¢nost

,Socialni inovace mohou byt Sifeji popsany jako vyvoj novych
konceptl, strategii a nastroju, které podporuji skupiny v do-
sazeni objektivniho zlepSeni jejich Zivota“ (Dawson & Danie,
2010, s. 10).

»S0cialni inovace popisuji procesy vytvareni, Sifeni

a pfijimani novych sluzeb nebo organiza¢nich modeld,

at jiz v neziskovém, vefejném nebo soukromém sektoru.
(...) Socialni inovace jsou inovace, které jsou spole¢enskeé
jak ve svych zamérech, tak ve svych prostredcich.
Konkrétné definujeme socialni inovace jako nové myslenky
(produkty, sluzby a modely), které sou€asné reaguji

na socialni potfeby (U€innéji nez jiné alternativy)

a vytvareji nové spoleCenské vztahy nebo spolupraci®
(Social Innovation eXchange (SIX) and Young Foundation
2010, s. 17-18).

(2) Socialni inovace méni social-
ni praxi a struktury

+Zmény kulturnich, normativnich nebo regulagnich struktur
spolecnosti, které zvysi kolektivni zdroje a zlepsi ekonomic-
kou a socialni vykonnost* (Heiskala 2007, s. 74).

(3) Socialni inovace pfispivaji ke
komunitnimu rozvoji

»Socialni inovace se tyka uspokojovani zakladnich potfeb
a zmeén ve spolecenskych vztazich (...)*
(Moulaert 2010, s. 10).

(4) Socialni inovace reorganizuji
pracovni proces

»Socialni inovace se zabyva aplikaci novych spole¢enskych
vzorcu interakce, coz znamena v organiza¢nim kontextu hle-
dani novych cest spoluprace mezi lidmi, ktefi pracuji a komu-
nikuji v organizacich (...)* (Holt 1971, s. 235-236).

(5) Socialni inovace propojuji
technologické inovace s kultur-
nim vyznamem

»Socialni inovace muze byt chapana jako proces, ve kterém
jsou uvadény do socialniho systému nové vyznamy“ (Cova
& Svanfeldt 1993).

(6) Socialni inovace jsou hyba-
telem zmén v socialni praci

Socialni inovace Ize chapat jako ,fizeny proces zmény, pod-
porovany vSemi zainteresovanymi (...) lidmi, ktery provadi
vyznamnou zménu ve stavajicich strukturach a podminkach
socialniho systému (...)* (Maelicke 1987, s. 12).

(7) Socialni inovace k inovovani
vyuzivaji digitalni konektivitu

Bez explicitniho vymezeni.
Téma socialnich siti jako hybatele spole€enskych zmén.

designovanim (Murray, Caulier-Grice & Mulgan 2010), coz umoznuje reagovat na spe-
cifické potfeby a zvysuje jejich kapacitu transformovat socialni situaci (napf. ovlivnit
pozici socialné vylou€enych). Pro zakotveni tohoto procesu jsou vyuzivany metodiky,
které designéry provadéji jednotlivymi fazemi. Jde o soubor technik a postupl ve-
doucich od identifikace a zkoumani problému k implementaci a evaluaci jeho feSeni.
Prikladem etablované designérské metodiky je HCD (tj. Human-centered design) od
IDEO (2013). Klicovym faktorem uspéchu je zapojeni koncovych pfijemcl (uzivate-
I0) pfimo do procesu designovani. Kromeé ,pfisvojeni“ inovace (sluzby) tak Ize vyuzit
zkuSenosti, myslenek, hodnot, vztaht a znalosti o problému a jeho feSeni, které mo-
hou do designu vlozit pouze uzivatelé dané sluzby (Mulgan 2006). V designérském
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procesu |ze upravit (re-designovat) jiz existujici sluzbu a pfizpusobit ji tak uzivatelské
realité nebo vytvofit zcela novou sluzbu, ktera bude na potfeby uzivatelt ,nastavena®
od zacatku (tamtéz). Metodologii zaméfenou na verejné knihovny vytvofil A. de Moor
(2017). Stavi na participativnim mapovani, které knihovham pomaha identifikovat
konkrétni klicové stakeholdery. Knihovna podle A. de Moora (tamtéz) pini funkci me-
diatora ¢i facilitatora, ktery v lokalnim prostfedi socialni inovace ,umozfiuje“, nemusi
je tedy sama pfimo produkovat. Dal$i metodikou upravenou specialné pro knihovny je
Design thinking for libraries, taktéz z dilny IDEO (2015), ¢i Libdesign z KISKu (2016).
Zpravu o designovani socialnich inovaci pro komunity z vylou¢enych méstskych &tvr-
ti podavaji dansti knihovnici (Delica & Elbeshausen 2013), ktefi podporovali vznik
mistni inovativni komunity, aby aktivizovali obyvatele postizené exkluzi, s akcentem
na integraci raznych etnicit. Vefejné knihovny pak nabizely sluzby jako vzdélavani
v oblasti inovaci (vzdélavaci centrum), platformu pro budovani a rozvijeni kontak-
tu a spoluprace mezi lokalnimi aktéry (komunitni centrum), pfizpusobeni kulturnich
programu, fond a sluzeb aktualnim potfebam mistnich etnickych mensin tak, aby
v8echny tyto skupiny mohly knihovnu efektivné vyuzivat a citily se v ni komfortné
(komunitni prace).

S tématem socialnich inovaci Uzce souvisi jiz vy§e zminény fenomén spolutvorby
(co-creation) a koprodukce (co-production) ve vefejném sektoru, ktery zkoumal W. H.
Voorberg, V. J. J. M. Bekkers a L. G. Tummers (2014). Autofi se zabyvali pfedevsim fak-
tory, jez rozhoduji o tom, zda bude spoluprace ob¢an( s vefejnymi institucemi Uspésna.
Dospéli k zavéru, Ze na strané organizace hraje kliCovou roli to, zda je organizace na
obc¢anskou participaci pfipravena, coz urc€ili na zakladé toho, ze: (1) neexistuje pfiliSna
administrativni zatéz, (2) panuje otevieny postoj k obcanské ucasti, (3) jsou stanoveny
jasné podminky spoluprace a existuji transparentni pobidky, které Usti v situaci ,win/

@ win“ (4). Na strané obc¢ana pak hraje roli, zda je informovan a citi se byt ,spoluvlastni- @
kem* vytvafeného (5), charakteristiky ob&ana jako vzdélani, hodnoty, rodinny stav (6)
nebo uroven socialniho kapitalu (7) (tamtéz, s. 10). Tyto poznatky jsou pro komunitni
knihovnu jako vefejnou instituci, ktera usiluje o zapojeni uzivatelt do designovani svych
sluzeb, smérodatné.

Pro nase uvahy se hodi jednoducha definice z ¢eského prostfedi, s niz pracuje
Ministerstvo prace a sociélnich véci CR (Kaderabkova & Saman, 2013, s. 4) v ramci
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost: ,socialni inovace (tj. inovace
socialni v Ucelu i prostfedcich jejich dosazeni) pfedstavuji ve stavajicim pojeti nové
a oproti dostupnym alternativam lepsi feSeni (ij. ucinngjsi, efektivnéjsi, udrzitelngjsi,
ven vytvareji nové socialni vztahy nebo spoluprace. Socialni inovace mohou zahrno-
vat nové produkty, procesy, sluzby, organiza¢ni usporadani, technologie, ideje, regu-
lace, institucionalni formy, funkce a role, socialni hnuti a dal$i formy feSeni socialnich
potfeb®.

V komunitni knihovné by pak socialni inovace mohla vypadat napfiklad jako

e sluzba, program, setkani ¢i aktivita, které fesi socialni problém komunit, jez knihov-
na obsluhuje, pfi¢emz vyuziva svého potencialu propojovat lidi v ,neutralnim“ pfivé-
tivém prostoru a navazovat spolupraci s dalSimi organizacemi (napf. spolky, cirkve,
podnikatelé v obci);

e interni zména procesu, ktera umozfuje sluzbu (napf. proces akvizice, do néhoz
vstupuji uzivatelé);

e interni transformace organizace, knihovny, kde jsou uplatfiovany socialni inovace vici
knihovnik(im (nap¥. socialni podpora v obtiznych Zivotnich situacich, zvySovani Zivotni
spokojenosti diky zlepSovani pracovniho prostfedi apod.).
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4 , Socialni“ a ,,komunitni“ v komunitni knihovné:
revitalizace predstavy

Po struéném predstaveni konceptd komunity, komunitni knihovny a socialni inova-
ce pfistupme nyni k hledani jejich praniku. Uvahy jsou vedeny snahou poukazat na
vyznamné konsekvence vyplyvajici z integrace konceptd. Tabulka 2 sumarizuje prvni

Tab. 2 Ramcovy model komunitni knihovny

Funkce

Stézejni

Revitalizovana predstava

CIIEE S v modelu charakteflst'lky T komunitni knihovny
uplatnéné v modelu
vytvarena je budovana ,modularné*“
v procesu designovani za pouziti jednotlivych
schopna u¢inné a flexibilné socialnich inovaci
reagovat na komunitni po- podili se na feSeni social-
treby nich problému a posilovani
Socialni modul Izg hodnotit jeji dopady Zivotni spokojenosti
: orientovana na feseni kon- stava se angazovanym ak-
inovace krétnich socialnich problému térem komunitniho Zivota
a/nebo posileni ,dobrého disponuje perspektivou
byti* a nastroji pro uplatfiova-
ni komunitniho principu
v rdznych typech sluzeb
(tradi€ni i ,mékké*)
pfirozeny socialni fenomén konkrétni komunity
@ vyznacujici se rozmanitosti jako uzivatelé komunitni
rozmanitost druhd knihovny (resp. socialnich
pfirozené zahrnuje také neu- inovaci)
Zivatele knihovny precizovani predstavy
bezprostfedni pfitomnost so- komunitni knihovny
cialné vylouéenych a vylouce- knihovna mdze adekvatné
. .. nim ohrozenych v komunitach reagovat na specifické
Komunita | uzivatel zvy3uje dopad socialnich ino- potfeby riznych komunit
vaci (integrace komunit social- komunitni pFistup zvySuje
né vylou€enych zvysuje jejich potencial knihovny oslovit
Zivotni spokojenost a blahobyt neuzivatele, socialné vy-
celé spolecnosti) lou€ené jednotlivce i cela
®  |ze ji identifikovat, charakte- spole€enstvi ,na okraji“
rizovat, zjiStovat jeji potfeby (napf. sousedska komunita
a hodnotit jeji zdravi ve vylou€enych lokalitach)
® nese v sobé princip navazuje na etablovany
Komunitni rovného pfistupu a inkluze koncept komunitni knihovny
knihovna | kompozi- | ®  disponuje silnou tradici je ideovym ramcem
(konvené- | ce (syn- v knihovnictvi pro zapojovani
né pojaty tax) socialnich inovaci;
koncept) zajistuje legitimitu a konti-
nuitu jednotlivych aktivit
®  designér socialnich inovaci kultivuje kompetenéni
®  knihovnik expert ramec profese komunitni-
Komunitni spravce ®  komunitni aktér ho knihovnika (knihovnika
knihovnik ® spravce poznatkd, kontaktl v komunitni knihovné)
a dobré praxe komunity (knihov-
nik v komerénich organizacich)
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navrh ramcového modelu komunitni knihovny, ktery Cerpa z adekvatniho vykladu pojmu
komunita a sou€asné reflektuje socialné inovativni perspektivu.

Model je vytvofen na zakladé uvah nad literaturou. Je nezbytné podrobit jej dalSim
revizim na zakladé kontextové citlivého vyzkumu v ¢eském prostredi. V této fazi ma
spiSe schematicky charakter, kde poznamky k jednotlivym konceptdm uréuji strukturu
a smér, kterym je vhodné problematiku dale rozpracovavat.'®

Revitalizovana pfedstava komunitni knihovny je sycena kvalitami, které diky svym
typickym vlastnostem pfinasi koncept socialni inovace a reflexe teorie komunit. [deovy
ramec poskytuje tradice komunitniho knihovnictvi zaloZzeného na rovném pfistupu, ktery
zahrnuje princip inkluze.

Socialni inovace v ramci modelu funguji jako konkrétni ,moduly®, z nichz Ize ,stavét*
komunitni knihovnu. Socialni inovace jsou vyjadreny jako samostatné sluzby (nové &i re-
-designovaneé), které mohou mit podobu komplexni sluzby, aktivity ¢i programu. Socialni
inovace jsou orientovany na feSeni konkrétnich socialnich problém(, proto jejich vyuziti
zvySi potencial komunitni knihovny redlné a pozitivné ovlivnit stav komunit a tim zmirnit
problémy jejich ¢lent a posilit jejich Zivotni spokojenost.”” Socialni inovace zde také za-
stava funkci agenta komunitniho principu pro rozSitujici i klasické informacni a knihov-
nické sluzby. Tento ukol mohou socialni inovace naplhovat diky tomu, Ze jsou vytvafeny
v procesu designovani na zakladé metodik zjistujicich a zohlednujicich specifické potfeby
uzivateld. Cesta k naplfiovani pavodné vagni vize komunitni knihovny se stava pfi vyuziti
,modularniho principu“ jasnéjsi, opira se o spolutvorbu a transparentni metodické postu-
py. Metodiky provadéji knihovnu komplexnim a nestrukturovanym socidlnim prostfedim,
které nelze dostatecné analyzovat pouze na zakladé subjektivni zkuSenosti knihovnika,
a vybizi k hledani odpovédi na zasadni otazky (napf. Pro€ a pro koho tuto aktivitu vymys-
lime a realizujeme? Dava knihovna uzivatelim to, co potfebuji? Je vhodné tuto aktivitu

@ proménit, nebo i zcela opustit?). Pfitom se ,mékké" aktivity'® stavaji vice ¢innosti zaloze- @
nou na diikazech, jelikoz komunitni sluzby Ize iterovat a hodnotit (Murray, Caulier-Grice
& Mulgan 2010). Jak uz bylo naznaceno vyse, socialni inovace mohou posilit komunit-
ni princip nejen ve vzdélavacich, kulturnich a socialnich programech knihoven, ale také
v ,tvrdém jadru® sluzeb jako je pujcovani dokumentt. Tak socialni inovace navazi na apli-
kaci komunitnich principl v oblasti klasifikace a organizace poznani, jak ho reprezentuje
doménova analyza (Stodola 2012, Bawden & Robinson 2017, s. 131-147).

S pfijetim komunitniho principu knihovna méni svou ,rozliSovaci“ schopnost: od indi-
vidualniho uzivatele smérem k rliznorodym formam spolecenstvi. Pracuje s védomim, ze
komunitni prostor jeji uZivatele v mnoha aspektech formuje v pozitivnim i negativnim ohledu,

6 Komunitniho knihovnika odlisujeme od knihovnika v komunitni knihovné. Komunitniho knihov-
nika povazujeme za plnohodnotnou profesni sub-specializaci, jez v knihovné pfimo garantuje
a rozviji pfislusné komunitni aktivity, partnerstvi apod. Knihovnik v komunitni knihovné ma
v ramci vlastni sub-specializace samoziejmé na rozvoji komunitniho principu vzdy také podil —
pfedstavme si napf. akvizitéra, ktery uplatiiuje hlas spole€enstvi pfi budovani fondu.

7 To ostatné otevira odliSnou perspektivu pro téma hodnoceni spolecenského piinosu knihoven.
Literatura (srov. Wolff & Levy 2004) nabizi fadu modell s indikatory pro posuzovani kvality Zivota,
na néz Ize navazat a vytvofit metodologii vystavénou na socialnich inovacich a komunitach (pfi-
pomerime, Ze oboji ovliviiuje socialni problémy a spokojenost), ktera by knihovnam poskytla nové
podklady pro obhajobu komunitnich sluzeb a aktivit v kontaktu se zfizovateli, pfi fundraisingu apod.

8 Meékkymi aktivitami“ zde mame na mysli zejména ty, u nichZ je nezbytné méfit a vyhodnocovat
zmeény hodnot, postoju, znalosti, povédomi, vztahud. Jsou ¢asto spojeny s ,mékkymi dovednostmi®
jako kritické mysleni, schopnosti vytvaret vztahy a sité, tvofit, rozumét humoru a metaforam apod.
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a komunitni pfistup je Uucinnym nastrojem pro ziskani vhledu do socialnich struktur a fe-
noménu, které jinak zlstavaji skryty. Zohlednéni komunity miGze knihovné také umoznit
oslovit neuzivatele (napf. prostfednictvim jejich komunity) a socialné vyloucené jedince
(napf. vytvarenim zajmovych & podplrnych komunit, jez jsou napomocné pfi hledani
prace, vyuzivani technologii, nebo jsou ochranou minoritni kultury). Dilezitym pfinosem
adekvatniho pojeti konceptu komunity je skute€nost, Ze knihovny maji moznost komunity
existujici v jejich okoli identifikovat, charakterizovat je a analyzovat jejich informacni potre-
by, pfipadné hodnotit i jejich zdravi (Levinson & Christensen 2003). Vybudovana husta sit
knihoven a jejich stakeholderu je otevienou pfilezitosti pro komunitni knihovny, které vyuzi-
tim mapovani a analyzy socialnich siti mohou zesilovat komunitni efekt, sdilet dobrou praxi
siti knihoven a §ifit benefity socialnich inovaci mezi Sirokou populaci. Knihovny se navic
dostavaji k dalSim nastrojim a metodam, které umozriuji rozvijeni takového portfolia slu-
Zeb, které uZivatelé skutecné potfebuji. Pfedevsim si vSak knihovna jasné stanovuje, komu
své sluzby vlastné nabizi mimo své tradicni uZivatele; nepracuje jiz pouze a pfevazné
s predstavovanymi komunitami ¢i s lokalné pojatou komunitou, ale rozsifuje svij repertoar
i 0 dal$i spoleCenstvi a tim se dostava blize k socialni realité a potfebam uzivatelu.

Model také poukazuje na souvisejici oblast profesni, kde si Ize klast otazky ve dvou
oblastech. V prvni oblasti je nutné definovat, jak by mél byt knihovnik v komunitni knihovné
kompetencné vybaven. V ramci naznaceném koncepty komunity a socialni inovace jsou
obrysy tohoto problému zfetelné&j$i. Objevuje se zde pozadavek na schopnost uplatfovat
designové mysleni, spravovat komunitu a orientovat se v informacnich a knihovnickych
sluzbach. Druha oblast poukazuje na nutnost rozvijet tuto profesni specializaci spolec-
né& v odbornych komunitach, na zakladé socialniho u€eni, zaznamenavanim, ukladanim,
sdilenim a zprostfedkovanim znalosti, praktik a zkuSenosti. Tato osobni Zita zkuSenost
s prislusnosti k (odbornému) spolecenstvi muze u knihovnikl posilit jejich porozuméni

@ komunitnimu principu, ktery maji mozZnost vyuzit pfi praci s uzivatelskymi komunitami. @

Ramcovy model komunitni knihovny je déle tfeba rozvijet, rozpracovavat a ovérovat.
Knihovny mohou vyuzit precizované metodiky identifikace komunit a analyzy komunit-
nich potfeb, v€etné informacnich potfeb a informacnich praktik. Kupfikladu ve studii
T. Protivinského a kolegl (2015) Ize snahy jednotlivych knihoven o vyrovnani se s té-
mito vyzvami pozorovat, nicméné o ploSném soustavném metodickém pfistupu k pla-
novani a evaluaci komunitnich a socialnich aktivit nyni nelze hovofit. Systematickou
pozornost je tfeba vénovat rozvoji a nasazeni socialnich inovaci v knihovnich sluzbach,
stejné jako sprave jiz identifikovanych komunit a kuratorstvi jejich socialniho a znalost-
niho kapitalu. S tim souvisi i vytvofeni €i vyuziti nastroji a postupll pro méfeni a eva-
luaci kvality, efektivity a uzite€nosti knihovnich komunitnich sluzeb, spole¢né s pod-
porou jejich vyuziti pro advokacii knihovny (ochrana knihovny a presvédcovani o jeji
pfinosnosti) pred zfizovatelem, ale také pfed samotnymi komunitami, véetné odborné
komunity knihovnické. Odbornici v ramci projektu Socialni inovace v knihovnach pfi
Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakult¢ Masarykovy univer-
zity v Brné rozvijeji metodiku pro inkubatory (intenzivni série workshopu), v nichz by
mohli knihovnici za podpory mentort — designérd navrhovat socialné inovativni sluzby
zaméfené na komunitni rozvoj a inkluzi (Zbiejczuk Sucha et al. 2018). Vztahy a vazby
Vv propojujici se komunité jsou vizualizovany v analytickém programu KUMU, ktery po-
maha zachytit vyvoj odborné komunity a maze v rukach komunity slouzit k jejimu fizeni
a rozvoji (de Moor 2016). Z. Jezkova (2015) pfihodné konstatuje, Ze koncept komunitni
knihovny modeluje knihovnu jako misto ,které by bylo schopné aktivizovat lidi a kde by
v neformalnim a povzbuzujicim prostfedi dochazelo k pfirozenym kontakttim lidi i k cile-
nému zaclefiovani jedincu do Sirsi vztahové struktury lokalni komunity.” Z fady podnéti
a pfilezitosti k dalSimu rozvoji komunitniho knihovnictvi, které jsme se pokusili v tomto
textu nabidnout, plyne, Ze koncepty komunity a socialni inovace spolu s designovym
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myslenim predstavuji vyznamny zdroj impulsu, ktery mize pfedstavu o ,komunitnim*®
a ,socialnim® v komunitni knihovné zasadné promeénit, rozvinout a precizovat.

Redakce nezasahovala do zpusobu citovani v tomto ¢lanku.
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