NOVINKY ZAHRANICNi KNIHOVNICKE LITERATURY

BERTHIAUME, Guy and Sandra NICHOLLS. The twain shall meet: 10 years of evo-
lution and innovation at Library and Archives Canada [Knihovny a archivy jako
nerozluény par: 10 let vyvoje a inovaci v Library and Archives Canada]. IFLA Jour-
nal. 2016, 42(2), 140-145. ISSN 0340-0352. DOI: 10.1177/0340035216637626. Do-
stupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0340035216637626.

Kanadska instituce Library and Archives Canada (LAC, http://www.bac-lac.gc.ca)
se sidlem v Ottawé, byla jednou z prvnich na svété, které pfisly se zamérem co nej-
vice integrovat €innost knihoven s ¢innosti archiv(. Narodni knihovna v soucasné
podobé vznikla v 50. letech 20. stoleti, zatimco narodni archiv jiz v 70. letech stoleti
devatenactého. Kazdy z obou typl instituci shromazdoval v zasadé jiné typy doku-
mentd, u archivu Slo pfedevsim o vladni dokumenty, Sedou literaturu nebo literaturu
z rliznych soukromych sbirek. Narust informaci a pfedevsim pfechod z analogového
do digitalniho véku byly hlavnim impulsem ke zméné v organizaci a fungovani téchto
instituci. Hlavnim cilem bylo zajistit kanadskému obyvatelstvu co nejjednodussi pfi-
stup ke kulturnimu (pfedev§im dokumentarnimu) dédictvi zemé. K prvnim zasadnim
zménam doslo v letech 2002—-2009, kdy bylo pravo povinného vytisku rozsifeno i na
elektronické publikace a vyvstala nutnost stanovit politiku dalSiho rozvoje digitalnich
sbirek (Digital Collection Development Policy). Bylo rozhodnuto, Ze LAC se stane za-
stfeSujici organizaci pro oba typy instituci, jejich digitalni sbirky i informace o pFistupu
ke sbirkam papirovym a v8e bude dostupné z jedné webové stranky. Toto spojeni
samozfejmé neprobéhlo Uplné hladce, kazdy typ instituce byl zvykly pracovat jinym
zpUsobem a podle jinych standardl, knihovna a archiv mély odli§né priority, odliSnou
politiku budovani sbirek a shromazdovaly riizné citlivé materialy (publikované i ne-
publikované). V letech 2009-2014 se instituce musela potykat s kracenim rozpoctu,
coz s sebou neslo ztratu témér pétiny zaméstnanci a nutnost omezit fadu €innosti
a pozastavit nékteré programy. Pfesto do$lo ke znaénému rozvoji pfedevsim v oblasti
pristupu k digitalizovanym materialim pomoci nejnovéjsich technologii. Unikatni je na-
priklad pfistup ke genealogickym informacim, na némz LAC spolupracuje s Ancestry.ca
(https://www.ancestry.ca/).

Od roku 2012 pokracuje modernizace sluzeb (pfedevsim s ohledem na narlst no-
vych typl informacnich zdrojli) a zagina byt opét kladen silnéj$i dliraz na zohlednéni
potfeb uzivatell (jak uz bylo Fe¢eno, to byl hlavni dGvod, pro¢ transformace knihoven
a archivl v roce 2002 vibec zapocala). V ¢ervnu 2014 byla tato mySlenka orientace
na uzivatele zdliraznéna jako jeden z hlavnich strategickych cilt pro dalSi roky. V le-
tech 2015-2016 se LAC zavazala byt do budoucna instituci, ktera bude slouzit svym
klientdm, podporovat rozvoj knihovnictvi a archivnictvi jako obort, aktivné spolupra-
covat s narodnimi i mezinarodnimi institucemi a dalSimi partnerskymi organizacemi
nejriznéjSich typl a velikosti a v neposledni fadé se bude snazit vice zviditelnit a pro-
pagovat své sluzby smérem k Siroké vefejnosti. Vyhodou i nevyhodou LAC muze byt
jeji dvojjazyénost, resp. dvojjazyénost jejich uzivateld, s ¢imz se ve svété prili§ ¢asto
nesetkavame.

V roce 2014 vydala Kanadska kralovska spole¢nost (Royal Society of Canada,
https://rsc-src.ca/) zpravu s nazvem The Future Now: Canada’s Libraries, Archives, and
Public Memory, ktera obsahuje fadu doporuceni, ze kterych pak LAC mj. vychazi ve
svém strategickém planu pro roky 2016-2019. Jednou z dulezitych oblasti je strategie
digitalizace narodniho kulturniho dédictvi (National Heritage Digitization Strategy).
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Ulohou pamétovych instituci v digitalnim svété se zabyvala také neziskova organi-
zace Council of Canadian Academies (http://www.scienceadvice.ca), ktera v roce 2015
vydala zpravu s nazvem Leading in the Digital World: Opportunities.

To, ze se roz8ifovani a propagace sluzeb LAC dafi, naznaCuje mj. navstévnost jejich
webovych stranek (primérné 1,7 milionu navstév mésiéné), pfipadné stranky na komu-
nitnim webu Flickr (10 milion0 zhlédnuti). Lze jen doufat, Ze tato velmi dobfe nastavena
spoluprace kanadskych knihoven a archivd, resp. knihovnik( a archivard, se bude slib-
né rozvijet i v ¢asech budoucich a mlze se (bez ohledu na urgita regionalni specifika)
stat inspiraci i pro jiné zemé.

BRADLEY, Fiona. ,A world with universal literacy': The role of libraries and access
to information in the UN 2030 Agenda [Univerzalni gramotnost podle OSN: role
knihoven a pfistup k informacim v ramci Agendy 2030]. /FLA Journal. 2016, 42(2),
118-125. ISSN 0340-0352. DOI: 10.1177/0340035216647393. Dostupny také z:
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0340035216647393.

V roce 2015 pfijala Organizace spojenych narodu tzv. Agendu pro udrzitelny rozvoj
2030 (Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development), v niz
je definovano celkem 17 cill udrzitelného rozvoje pro roky 2015-2030 (Sustainable
Development Goals, SDGs). Rezoluce je zaméfena pfedevsSim na zasadni problémy
svétoveé populace, jako je vymyceni chudoby, hladu, zvySovani kvality zivota obyvatel-
stva, zajisténi pristupu ke vzdélani, podpora hospodarského ristu a rovnosti, pristu-
pu ke zdrojim energie apod. Jednim z cila je také vybudovani odolné infrastruktury,
s ¢imz je Uzce spojeno zajisténi prava na informace a zprostfedkovani pfistupu k nim.
Kli€ovou roli v tomto procesu hraji samozfejmé knihovnici a informacni pracovnici.
Proto se jednani o vysledném obsahu rezoluce aktivné u&astnila také IFLA, ktera
na formulaci hlavnich cili Uzce spolupracovala s dal$imi organizacemi, jako jsou
UNESCO, Svétova organizace dusevniho vlastnictvi (WIPO) nebo Ekonomicka a so-
cialni rada OSN (ECOSOC). Toto jednani trvalo pfiblizné 3 roky, cca od podzimu 2012,
kdy se v brazilském Rio de Janeiru konala Konference Rio+20. Jednim z vychodisek
pozdéji definovanych cilll se stal jiz existujici strategicky program IFLA pro budouci
vyvoj knihovnictvi ALP (Action for Development through Libraries Programme). Dlraz
je kladen pfedevSim na svobodny pfistup k informacim a ochranu zakladnich prav
a svobod (je soucasti cile 16 definovaného v ramci Agendy 2030), coz ovSsem mUze
narazet na legislativu, resp. zajmy nékterych ¢lenskych statd OSN nebo jejich viad.
Je také tfeba vzit v Uvahu, ze kazda Clenska zemé adaptuje mysSlenky Agendy 2030
odlisnym zplsobem a s ohledem na lokalni kontext. Jiz na kongresu IFLA v roce 2014
byla pfijata tzv. Lyonskéa deklarace, ktera vyzyva Clenské staty OSN k zavazku zajistit,
aby kazdy ¢lovék mél pfistup k informacim a byl schopen porozumét, vyuzit i sdilet in-
formace, které jsou nutné k podpore udrzitelného rozvoje a demokratické spolecnosti.
Tuto deklaraci podepsalo vice nez 600 knihovnickych i neknihovnickych organizaci.
Pfedevsim pravé IFLA kladla dlraz na to, aby byl v ramci Agendy 2030 zminén kon-
cept univerzalni (ve smyslu celosvétové) informaéni gramotnosti. Tento koncept mlze
byt naplnén pouze dlouhodobou a efektivni soucinnosti celé obanské spole€nosti
s vladnimi organizacemi.
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GARCIA-RIVADULLA, Sandra. Personalization vs. privacy: An inevitable trade-
-off? [Personalizace versus internetové soukromi — nutny kompromis?]. IFLA
Journal. 2016, 42(3), 227-238. ISSN 0340-0352. DOI: 10.1177/0340035216662890.
Dostupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0340035216662890.

Od prosince 2009 nabizi Google moznost personalizovaného vyhledavani. Obdobnou
moznost nabizi také Facebook, YouTube, Amazon, eBay, Apple a dalSi sluzby. Prin-
cip personalizace spoc€iva ve snaze vyhledavace ziskat co nejvice informaci o tom, co
uzivatele zajima, a podle toho pak fadi vyhledané vysledky. Sam uzivatel ale obvykle
netusi, podle jakych kritérii je vybér provadén, a viibec to, ,co se déje v pozadi“. Autorka
¢lanku se zamysli nad tim, nakolik bychom se o tuto problematiku my jako uzivatelé
internetu meéli zajimat, zda jsou na misté obavy ze ztraty soukromi i jak se pfipadné
nechténé personalizaci branit.

Hlavni rozdil mezi vyhledavaci typu Google a proprietarnimi databazemi typu
EBSCO ¢&i knihovnimi katalogy spociva v tom, zZe uzivatel dostava vysledky podle toho,
co prave hleda, a ne podle toho, co si algoritmus mysli, Ze by se mu mohlo libit. Existuji
nastroje, s jejichz pomoci Ize provést ,anonymni“ vyhledavani, napfiklad softwarovy
nastroj Tor (The onion routing, https://www.torproject.org/), pfipadné pfimo alternativni
vyhledava¢ DuckDuckGo, ktery neshromazduje osobni informace uZivatell. Pro mo-
bilni telefony Ize vyuzit Omlet (http.//www-new.omlet.me/). Jak uz bylo fe€eno, uzivatel
vlastné nevi, na zakladé ¢eho a jak je vysledek jeho vyhledavani zizen, to vSe se déje
kdesi v pozadi a on nema moznost to ovlivnit. ,Osekavani“ vysledku navic vede k uviz-
nuti v jakési bubling, kdy se opakované dostavame k viceméné stale stejnému okruhu
informaci. Samozfejmé je mozné se tohoto védomé vyvarovat — kromé vySe uvedené-
ho anonymniho vyhledavani je mozno neomezovat se jen na prohledavani malé Casti
webu, ktery je indexovan standardnimi vyhledavaci typu Google (nebo alespor pribéz-
né promazavat historii prohlizeni a cookies), ale snazit se ziskavat informace i odjinud,
sdilenim zajimavého obsahu pfes socialni sité atd.

K tomu, aby uzivatelé dosahli co nejvySsi informaéni gramotnosti a byli schopni
ziskavat relevantni vysledky, mohou vyznamné pfispét pravé knihovnici. Tim, jaky
obsah na internetu lidé sleduji a sdileji, poskytuji bezdé¢né informaci napf. o svém
bydlisti, naboZenstvi, etnickém puvodu, politickych nazorech atd. Tyto informace jsou
shromazdovany a vyuzivany v lepSim pfipadé k zasilani adresné reklamy, v hor§im
pfipadé mohou byt zneuzity. V idealnim pfipadé by kazdy uzivatel mél byt schopen vy-
hodnotit, co mu sdileni urcitého typu informace pfinese a zvazit riziko jejiho zneuziti.
VétsSina lidi se vSak fidi mantrou ,nemam co skryvat®. Zdanlivé ziskavame celou fadu
informaci zdarma, ale ve skute¢nosti za né platime novodobou ménou, totiz prave
svymi osobnimi daty. Jednotliva informace o uzivateli v zasadé nema velky vyznam,
ale pokud se jich podafi shromazdit vice z riznych zdroji (socialni a profesni sité,
historie plateb na internetu atd.), vznikne jiz pomérné uceleny obrazek o uzivateli, coz
umoznuje napfiklad pfedvidat jeho chovani v urcité situaci (napf. reakci na nabidku
néjakého produktu). Lze Fici, ze shromazdovani osobnich dat ma tedy pfedevsim eko-
nomicky podtext.

Uzivatele Ize z hlediska jejich pfistupu k soukromi na internetu rozdélit zhruba na
tfi skupiny: na pragmatiky, fundamentalisty a ty, ktefi se touto problematikou vibec
nezabyvaji. Podle provedenych studii pfevazuji pragmatici — tedy ti, ktefi si uvédo-
muji, ze, aby ziskali néjaké vyhody, musi poskytnout néjakou protihodnotu, v tomto
pfipadé osobni data. Nutno zminit, Ze osobni data Ize nepochybné vyuzit také ve
prospéch obyvatelstva, napf. v pfipadé feSeni &i prevence zivelnich katastrof, v ob-
lasti zdravotnictvi, boji proti zlo€inu, zlepSovani vefejnych sluzeb atd. Je ale nutné,
aby vlady a velké korporace s témito daty zachazely uvazlivé, bezpecné a eticky.
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Minimalné k hlubSimu zamysleni nad tim, co sdilime a nakolik mGZeme byt i bez svého
souhlasu monitorovani, pfispéla nepochybné kauza byvalého systémového administ-
ratora americké Narodni bezpecnostni agentury (NSA, https://www.nsa.gov/) Edwar-
da Snowdena. Mnoho lidi si uvédomuje i deklaruje své pravo na soukromi (napf. by
si jisté nepfali, aby se jim nékdo ,naboural do e-mailového uc&tu), ale jiz nevédi, ze
problém je Casto daleko SirSi. Pojem internetové soukromi je ale Siroky az priliS. Proto
vznikla cela fada iniciativ, které se touto problematikou zabyvaji a snazi se stanovit
prava a zasady zachazeni s citlivymi daty. Jednou z nich je iniciativa IPAHRCS (Inter-
national Principles on the Application of Human Rights to Communications Surveillan-
ce), ktera zformulovala 13 zasad pro nakladani s citlivymi daty s ohledem na lidska
prava. Jednim ze signatara je také IFLA (celkové iniciativu podepsalo vice nez 400
organizaci a 350 000 jednotlivcl).

Z dalSich mGZeme jmenovat napfiklad OECD Guidelines on the Protection of Priva-
cy and Transborder Flows of Personal Data z roku 2013, ktera stanovuji 7 zakladnich
pravidel pro nakladani s témito daty: 1) obéan ma pravo na oznameni, ze jeho data
budou ulozena, 2) data budou pouzita jen ke sjednanému Gcelu, 3) data nebudou Sifena
bez souhlasu obCana, 4) data budou chranéna pred zneuzitim, 5) obané obdrzi infor-
maci, kdo jejich data shromazduje, 6) obéanim bude umoznén pfistup k datim véetné
moznosti opravy pfipadnych nesrovnalosti, 7) oban by mél mit moznost vyzadovat
odpovédnost za dodrzovani téchto principl.

Smérnice EU o ochrané dat z roku 1995 (EU Data Protection Directive) a nejnoveé;si
nafizeni s nazvem GDPR (General Data Protection Regulation) pracuji s obdobnymi
pravidly. Nafizeni GDPR, které vejde v platnost v roce 2018, vSak navic bere v Uvahu
takové dulezité aspekty, jako je globalizace a nejnovéjsi technologicky rozvoj. ZvySuje
naroky pfedevSim na korporatni sektor, ktery s osobnimi daty naklada.

Organizace spojenych narodl pfijala v roce 2013 rezoluci 68/167 nazvanou Pra-
vo na soukromi v digitalnim svété (The right to privacy in the digital age). Existuji
samozfejmé také dil¢i iniciativy na Urovni jednotlivych statd. V souc¢asném digitalnim
svété zacCina vétSina lidi vyuzivat technologie ve velmi nizkém véku. Détem je nutné
vstépovat zaklady pocitacové a informacni gramotnosti jiz od poCatku, nebot zména
uzivatelskych navyku tykajicich se (nejen) bezpecénosti dat je s postupujicim vékem
urcité doby zanechal, mazZe byt doslova pouzita proti nému (napf. v pfipadé, kdy po-
tencialni zaméstnavatel vyhledava informace o uchazeci o préaci apod.), aniz by mél
moznost to ovlivnit.

V této souvislosti Evropska unie pfiSla v roce 2014 s kontroverznim navrhem ,prava
byt zapomenut®, které mj. uklada vyhledavac¢im typu Google povinnost vyhovét zado-
stem uzivatell o vylouceni urcitych dat o nich z vysledk( vyhledavani. Jedna se ¢asto
o irelevantni, povést poskozujici, I1zivé nebo bezpecnost ohrozujici informace. Zde mi-
mochodem dochazi k zajimavému rozporu mezi evropskym a americkym vnimanim této
problematiky — zatimco Evropa se snazi o ochranu, americké pravo toto omezeni chape
jako utok na svobodu slova na internetu. Vyvstavaji také dal$i otazky — napfiklad zda
ma verejna osoba (napf. politik) pravo nechat ,vymazat“ negativni komentare o sobé ¢i
ma byt povoleno nezobrazovat néci kriminalni minulost.

Tento pfispévek nema za cil prorokovat temnou budoucnost, ktera nas v digitalnim
svété Ceka, spiSe ma slouzit jako podnét k zamysleni, jak s vlastnimi citlivymi daty na-
kladame a komu je zpFistupfiujeme. Re$enim totiZz neni nezpfistupfiovat radé&ji nikomu
nic, ale mit sva data pokud mozno pod kontrolou a pozadovat maximalni transparent-
nost, pokud jde o zpusob a Ucel jejich pouziti.
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GASSER, Michael. Innovating access to ETH-Library’s Thomas Mann Archive:
A project report [Zmény v pfistupu do archivu Thomase Manna v knihovné Svy-
carského federalniho technologického institutu: zprava o projektu]. IFLA Journal.
2016, 42(2), 134-139. ISSN 0340-0352. DOI: 10.1177/0340035216647392.

Dostupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0340035216647392.

Kromé toho, e Svycarsky federalni technologicky institut (Eidgenéssische Tech-
nische Hochschule, ETH, https://www.ethz.ch/de.html) v Curychu patfi k nejvyznam-
néjSim technickym univerzitdm na svété, pfispiva také znacnou mérou k uchovavani
mezinarodniho kulturniho dédictvi. Archiv Thomase Manna (Thomas Mann Archiv,
TMA, http://www.tma.ethz.ch/en/), ktery je provozovan knihovnou ETH (http://www.
library.ethz.ch/) zahrnuje prace z pera tohoto vyznamného némeckého spisovatele
a také nejriznéjsi osobni dokumenty a materialy o ném. Thomas Mann Zil v letech
1875-1955 a je nositelem Nobelovy ceny za literaturu. A¢koli byl T. Mann Némec, ve
Svycarsku dlouha Iéta pasobil a nakonec zde i zemiel. Archiv byl zaloZzen bezprostied-
né po jeho smrti, v roce 1956.

Uchované materialy mGZeme rozdélit do nékolika ¢asti: vlastni literarni dilo (asi 2500
dokumentl), korespondence, at uz originaly (cca 15 000 ks) ¢i kopie (cca 18 000 ks)
dopist samotného Manna, ale i ¢lenu jeho rodiny, a asi 82 000 novinovych ¢lank{ o ném
(nejstarsi z roku 1895).

V roce 2013 odstartoval projekt TMA Online, jehoz cilem bylo tyto materialy ucho-
vat a zpfistupnit v digitalizované podobé&. K realizaci bylo vyuzito jiz dfive osvédce-
ného archivniho systému CMI STAR. Realizovat cely projekt se podafilo pomérné
efektivné a v relativné kratké dobé, prestoze byli realizatofi nuceni pfekonat fadu vy-
zev. Digitalizace zejména rukopisnych material( nebyla pochopitelné tak snadna jako
napf. v pfipadé novinovych ¢lankud. U téch zase obc&as nastal problém pfi indexovani —
napf. pokud chybéla informace o zdrojovém dokumentu. Vzhledem k velkému objemu
materialll musela ETH vyclenit zvlastni prostory pro realizaci praci spojenych s projek-
vodnich materiald) vyzadal mnohem vice €asu a Usili, nez se plvodné zdalo. Prace na
projektu byla dokonéena v lednu 2015, papirovy archiv nyni &ita cca 118 000 polozek.
V prabéhu 19 mésicu prace bylo vytvoreno pfiblizné 280 000 skenu. VEetné vyge-
nerovanych pdf ¢ini velikost digitalnich kopii asi 7 terabajt(i. PFistup do online verze
(http://www.online.tma.ethz.ch/, resp. http://tma.e-pics.ethz.ch/#1507120742436_0) byl
aktivovan v bfeznu 2015. Lze vyhledavat pomoci kliCovych slov a zpfesfiovat vysle-
dek pomoci faset. Je dostupna i verze pro tablet ¢i smartphone.

HICKSON, Susan et al. Modifying researchers’ data management practices: A be-
havioural framework for library practitioners [Zmény v postupech spravy vyzkum-
nych dat: behavioralni ramec pro informacni profesionaly v knihovnach]. IFLA
Journal. 2016, 42(4), 253-265. ISSN 0340-0352. DOI: 10.1177/0340035216673856.
Dostupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/034003521667 3856.

V akademickych knihovnach jsou dnes data novym ,médnim pojmem®. Povazuje
se za nezbytné, aby byla oteviena a pFistupna. Poskytovatelé dotaci a grantt pozaduji
presné informace o spravé a uspofadani dat a v zajmu instituci je poskytovat infor-
mace o zpUsobu a moznostech jejich vyuzivani. Cilem popisovaného projektu, ktery
probéhl na australské Griffithové univerzité (https://www.griffith.edu.au/), kde studuje
pfiblizné 43 000 student( ze 130 zemi, bylo zjistit, jak knihovny a informacéni specia-
listé mohou vyuzit znalosti postoju, potfeb a chovani vyzkumnikd v procesu poradani
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a spravy vyzkumnych dat. Autory projektu jsou zaméstnanci oddéleni informacnich
sluzeb (Division of Information Services, INS). V roce 2014 zde vySel material s na-
zvem Best Practice Guidelines for Researchers: Managing Research Data and Peri-
mary Materials (tedy volné pfelozeno Privodce spravou vyzkumnych dat a primarnich
zdroju pro vyzkumniky). Existuje také narodni program podpory uchovavani a zpfi-
stupfiovani vyzkumnych dat s nazvem Australian National Data Service (ANDS,
http://www.ands.org.au/).

Jednim z hlavnich problémd je, Ze sami autofi vyzkumG nemaji dostate¢né zna-
losti o zplsobu poradani a spravy dat, coz bylo jednim z dGvodu, pro¢ informacni
profesionalové vytvofili ramec A-COM-B, kterym je mozno vyjadfit chovani vyzkum-
nych pracovnikl a ktery pfispiva k porozuméni tomuto chovani. Kli¢ovym aspektem
je v tomto pfipadé postoj (téz pristup, nazor, angl. attittude — vyjadfeny pismenem A).
Pismena C, O, M symbolizuji slova capability, motivation a opportunity (tedy schop-
nost, motivace a pfilezitost). Vysledkem vztaht mezi témito elementy je pak chovani
(B — behavior).

V ramci vyzkumu byli osloveni vyzkumni pracovnici, ktefi méli za ukol vyplnit do-
taznik rozdéleny do zhruba péti okruh(: jak ukladaji sva data, jaka jsou kritéria vybéru
pouzitého zplsobu spravy dat, jaké jsou metody a zplisoby zalohovani dat, jak vypada
jejich data management plan (rozumi se plan, jaka data budou vytvofena, kde budou
ulozena a kdo k nim bude mit pfistup) a jaké jsou dalSi aspekty jejich vyzkumnych
zvyklosti. Do vyzkumu byli zafazeni pouze zkuSengjsi vyzkumni pracovnici. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou v pFispévku prezentovany pomoci graft. Nékteré zplsoby
zalohovani a zpfistupfiovani dat (Casto ty, které pozaduje domovska instituce) vyzkumni
pracovnici povazuji za pfili§ slozité, v nékterych pfipadech o nich ani neslySeli. Zaji-
mavy je také pfistup nékterych respondentd k tomu, Ze by méli vlastni vyzkumna data
s nékym sdilet; v zasadé prevazuje nazor, ze tyto vysledky by nikoho jiného snad ani
nemohly zajimat. Mnoho védcl si neuvédomuije, Ze by jini autofi mohli jejich vysledky ci-
tovat, z €ehoz by jim samym plynuly benefity v podobé lepSiho hodnoceni (citaéni index
atd.). Vysledky dotazovani byly dale zpresriovany béhem dalSich rozhovor, konzultaci,
workshopU atd.

PFispévek zachycuje pouze Uvodni ¢ast vyzkumu, v zavéru jsou nastinény postu-
py a plany ¢innosti, které budou nasledovat. Vystupy z tohoto vyzkumu budou vyuzity
k prohloubeni spoluprace informacnich profesionalt s vyzkumnymi pracovniky. Cilem je
pfedevsSim motivovat je, aby k ukladani a spravé vlastnich vyzkumnych dat vyuzivali na-
stroju a technologii schvalenych domovskymi institucemi. Pomoci by méla metodologie,
kterou jim informacni profesionalové vytvori.

LASSI, Monica, Maria JOHNSSON and Koraljka GOLUB. Research data services:
An exploration of requirements at two Swedish universities [Sprava a zpristupno-
vani vyzkumnych dat: prizkum pozadavki na dvou Svédskych univerzitach]. IFLA
Journal. 2016, 42(4), 266-277. ISSN 0340-0352. v DOI: 10.1177/0340035216671963.
Dostupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0340035216671963.

Ptispévek popisuje prabéh a vysledky vyzkumu moznosti a potfeb vyzkumnych pra-
covnikd v oblasti tvorby, spravy a zpFistupfiovani vyzkumnych dat. V rdmci vyzkumu
byli osloveni odbornici z nejriznéjsich obord (od doktorand( az po profesory) z Lin-
ného univerzity (Linnaeus University, https://Inu.se/en/) a Lundské univerzity (Lund
University, http://www.lunduniversity.lu.se/). Autofi vyzkumu se pokusili ziskat data,
ktera by méla byt vyuzita ke zlepSeni sluzeb souvisejicich se spravou a zpristuphova-
nim vyzkumnych dat. Pro sbér dat (zaklad tvofi rozhovory s respondenty) bylo vyuzito
nastroje Data Curation Profiles (DCP) Toolkit (http://datacurationprofiles.org/), ktery
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vyvinula americka Purdueova univerzita (Purdue university, http://www.purdue.edu/).
Jiz v pfedchozich letech prob&hla ve Svédsku celé fada studii, jejichz cilem bylo od-
halit pfekazky a vyzvy v oblasti sdileni vyzkumnych dat, zaméfit se na souvisejici (ne-
dofesSené) pravni a etické problémy a zjistit, zda existuje dostatek efektivnich nastroju
pro zpfistupnéni téchto dat. Hlavni podporu aktivit souvisejicich s vyzkumnymi daty
a vyzkumnou &innosti celkové ma od roku 2001 na starost Svédska rada pro vyzkum
(Swedish Research Council, https://www.vr.se/). Koordinaci rozvoje systému a sluzeb
pro spravu a zpfistupnéni vyzkumnych dat se v celostatnim méfitku zabyva Svédska
narodni datova sluzba (Swedish National Data Service, https://snd.gu.se/en), ktera se
ve spolupraci pravé s univerzitami snazi vytvofit fungujici infrastrukturu téchto sluzeb.
Obvyklym FeSenim je vytvorfeni repozitare, v jehoz ramci by vyzkumna data byla ukla-
dana a zpFistupfiovana ve vice & méné standardizované formé&. Ugelem vyzkumu bylo
zjistit, jaké jsou v tomto sméru potfeby samotnych vyzkumnych pracovnikl a jak jim
mohou knihovny, které maji tento typ sluzeb poskytovat, vyjit vstfic, aby se dosahlo co
nejlepSich vysledkd. V pribéhu samotného vyzkumu byli vyzkumni pracovnici dota-
zovani na jejich bézny zplsob prace s daty, na ochotu se o né délit (hlavné z divodu
citlivosti nékterych typl dat), zda, jakym zpasobem a podle jakych standard(i obvykle
vytvareji metadata, zda by byli schopni k tvorb& metadat vyuzit existujici klasifikacni
systémy, jakym zpUsobem jsou data schopni pfipravit k finalnimu uloZeni do systému,
zda povazuji nékterou Cast dat za prioritni, jak hodnoti snadnost vyhledavani, spo-
lehlivost a trvalost uloZeni atd. Ukazalo se, Ze vétSina vyzkumnych pracovnik(i nema
problém zpfistupnit primarni (raw) data, v dalSich fazich vyzkumu, kdy uz byla data
néjakym zpusobem vyhodnocena a zpracovana, uz povazuji za dllezité védét, komu
a za jakych podminek budou jejich data pfistupna, v nékterych pfipadech preferu;ji
zpfistupnit pouze metadata. Pokud jde o dodani finalni podoby dat do systému, vét-
Sina oslovenych preferuje (i je schopna) udélat to osobné, jen ve vyjime€nych pfipa-
dech by uvitala pomoc informacnich pracovnik(i. Do budoucna se bude feSit otazka
pribézného zpfistupfiovani téchto dat také pfimo poskytovateldm finanéni podpory
(napf. grantovym agenturam).

MATARAZZO, James M. and Toby PEARLSTEIN. Leadership in disruptive times
[Vedeni lidi v rusnych €asech]. IFLA Journal. 2016, 42(3), 162-177.

ISSN 0340-0352. DOI: 10.1177/0340035216658911.

Dostupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0340035216658911.

Autofi se v pfispévku snazi pribliZit, jak se v €ase méni role vedoucich pracovnikd (ne-
jen) v knihovnach a jaké nové pozadavky jsou na né v poslednich letech kladeny. Pojmy
Jeader nebo ,manazer, kterymi byva vedouci pracovnik bézné oznaCovan, nejsou
podle ndzoru autoru ¢lanku zcela zaménitelné. Leader mize byt chapan predevsim jako
ten, kdo motivuje (a tedy skute¢né vede) lidi k pInéni cilG a vizi, manazer je spi$ ten,
kdo dozira na jejich kazdodenni €innost a operativné fesi problémy a vyzvy s ni spoje-
né. Muzeme pouzit citat amerického prezidenta Johna Quincyho Adamse (1767—1848),
ktery definuje leadera takto: ,Pokud Vase €iny inspiruji druhé, aby vice snili, vice se
ucili, vice pracovali a néim vic se stavali, pak jste leader.“ Leader musi byt kreativ-
ni, musi umét motivovat, zohlednit silné a slabé stranky tymu, pfijmout odpovédnost,
ktera z jeho role vyplyva. Leader se vSak neobejde bez soudinnosti s manazery vSech
urovni. Diky neustalym zménam ve svété informaci jsou na leadery a manazery v obo-
rech jako knihovnictvi a informacni sluzby kladeny stale vétsi pozadavky. Autofi studii
k tomu tématu Casto operuji pojmem ¢&tvrtéd primyslova revoluce, kterd méni cely sys-
tém vyroby, distribuce a spotfeby, a mozna také celé lidské povahy. Tato problematika
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byla ostatné i tématem Svétového ekonomického fora (World Economic Forum, WEF,
https://www.weforum.org/) v roce 2016. Podle zakladatele WEF se nyni nachazime v si-
tuaci, kdy technologie stiraji hranice mezi fyzickou, digitalni a biologickou sférou, ¢imz
se transformuje ekonomicky, socialni, ekologicky a kulturni kontext nasich Zivot(. PFi-
chazi tedy doba ,konstantni zmény*“. Nejen discipliny typu znalostni management jsou
nuceny na tyto zmény reagovat. V oblasti vedeni knihoven miZeme identifikovat ¢tyfi
hlavni oblasti, ve kterych dochazi ke zménam: finance, ziskavani prostfedkd, politika
organizace a hodnoceni. Pribézné dochazi ke sniZzovani rozpoctt knihoven, na coz
management musi pruzné reagovat, pokud chce zachovat kvalitu a udrzitelnost sluzeb.
Samostatnou kapitolou je ziskavani finanénich zdroji mimo rozpocet, at uz se jedna
o nejruznéjsi granty ¢i napfiklad poradani akci, jejichz vytézek jde na ¢innost knihov-
ny. Zejména v akademickych knihovnach a vSude tam, kde je knihovna soucasti vétsi
organizace, musi leader dobfe znat jeji politiku a spravné vyhodnotit, které osoby v or-
ganizaci je potfeba si naklonit na svou stranu (zejména pokud jde o finan¢ni podporu).
Problémy ¢asto nastavaji pfi personalnich zménach ve vyssim managementu, kterému
je knihovna podfizena, tehdy maze v jejim chodu a sméfovani dochazet i k pomérné
turbulentnim zménam. Na jejim vedoucim pracovnikovi pak lezi nelehky ukol, aby tyto
zmény ,vybalancoval®. Nakonec samoziejmé zalezi nejvice na tom, jak je knihovné na-
klonéno vedeni organizace a jakou dulezitost ji pfiklada. Je nutné, aby leader priibézné
sledoval celkovou finan¢ni situaci organizace a dokazal predvidat zmeény, které mohou
rozpocet knihovny postihnout. Pokud je knihovna vnimana spiSe jako okrajova, je pravé
Ukolem leadera, aby se snazil v o€ich vedeni zvysit jeji dulezitost. Idedlni zpusob, jak
ucginné ,prodat” sluzby a €innost knihovny, je vyzdvihnout je v ramci pribézné odevzda-
vanych hodnoceni. Zde je ze strany leadera nezbytna notna davka kreativity, inovace,
schopnost analyzy a strategického mysleni. Casto musi byt schopen zméfit i zdanlivé
nezméfitelné. Z vySe uvedeného je patrné, ze vedeni jakéhokoli typu informacni insti-
tuce vyzaduje neustalou pozornost, flexibilitu, pfedvidavost, schopnost pfehodnocovat
stavajici stav a zejména pruzné a efektivné reagovat na zmény. Je vhodné, aby se
navody pro informacéni profesionaly, jak tyto nelehké ukoly feSit, také vice objevovaly
v odborné literature.

ROSA, Kathy and Tom STOREY. American libraries in 2016: Creating their future
by connecting, collaborating and building community [Americké knihovny v roce
2016 a jejich budoucnost, jez tkvi v propojeni, spolupraci a komunitni praci]. IFLA
Journal. 2016, 42(2), 85—-101. ISSN 0340-0352. DOI: 10.1177/0340035216646061.
Dostupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0340035216646061.

Ve Spojenych statech americkych existuje téméf 120 000 knihoven rdznych typud
(knihovny vladni, skolni, akademické, vefejné a specialni). Ty disponuji rGznou veli-
kosti fondd, poskytuji nejriznéjsi typy sluzeb a maji samoziejmé také rlzny pocet za-
méstnancl. Nejvétsi knihovna, Knihovna Kongresu (Library of Congress, www.loc.gov),
ma 162 miliénd knihovnich jednotek, 4200 zaméstnancd, na druhé strané samoziejmé
existuji knihovny s nékolikatisicovym fondem obsluhované jednim ¢lovékem (podrobna
statisticka data o jednotlivych typech knihoven jsou v ¢lanku uvedena). Hlavnim podpur-
nym organem americkych knihoven je vladni agentura IMLS (Institute of Museum and
Library Services, https.//www.imls.gov/). Ta dlouhodobé podporuje nejriznéj$i grantové
projekty, k nejznamé&jSim patfi napf. Grants to State Library Administrative Agencies
(SLAA), National Leadership Grants, Laura Bush 21st Century Librarian Program aj.
Grantova podpora je obzvlasté vyznamna, nebot fada americkych knihoven (resp. jejich
rozpoctu) se jesté zcela nevzpamatovala z finanéni krize, ke které do$lo v roce 2008.
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Dochazi k omezovani sluzeb, zavirani poboc¢ek atd. Tento problém zasahl i akademické
knihovny, které se obzvlast snazi drzet krok s novymi trendy v digitalnim véku, a je to
pro né tedy obzvlasté problematické. UCit knihovny, jak t€émto vyzvam celit, ma za ukol
mj. Research Planning and Review Committee, ktery spada pod sdruzeni vysokoSkol-
skych a vyzkumnych knihoven (Association of College and Research Libraries, ACRL).
Existuje cela fada spolkd sdruzujicich knihovniky (pfedev$im podle obort, ale i dalSich
kritérii), jako napf. The Association for Information Science and Technology (ASIS&T),
American Library Association (ALA), Special Libraries Association (SLA), Association
for Library and Information Science Education (ALISE), Association of Research Libra-
ries (ARL), Medical Library Association (MLA) aj., které se snazi resit aktualni problémy
oboru. Spojené staty maji také dlouhou tradici ve vytvareni knihovnickych konsorcii,
tedy seskupeni knihoven, jejichz ukolem je pfedevSim koordinace spole¢nych aktivit,
sdileni informacénich zdroju a znalosti. V dnesni dobé jich v USA existuje kolem stovky.
Vice nez polovina z nich ¢itd nad 40 ¢lenskych knihoven rdznych typl a funguje vice
nez 30 let.

Digitalni vék klade na (nejen) americké knihovny celu fadu novych pozadav-
kd. Nékteré z nich souvisi s demografickymi zménami, pfedevS§im meénici se porod-
nosti a starnutim populace (viz napf. https://www.washingtonpost.com/news/wonk/
wp/2015/01/20/4-maps-that-show-how-demographic-change-will-touch-every-corner-
-of-the-country/?utm_term=.a33d51da72e1). To bude znamenat nardst poctu starsich
uzivateld, a tudiz i nutnost vytvofit pro né v knihovnach privétivé, ,senior-friendly”, pro-
stfedi a nabidnout odpovidajici sluzby. DalSi faktor, narustajici pouzivani novych infor-
macnich technologii, méni zplsob vyuzivani knihovnich zdroju (http.//www.pewinternet.
0rg/2015/09/15/libraries-at-the-crossroads/). Pfesto si tisténa kniha uchovava oblibu ze-
jména pfi studiu (viz napf. https://qz.com/316001/american-college-students-say-they-
-would-rather-study-with-real-books-not-laptops/). Méni se vzdélavaci systém (jsou
k dispozici e-learning, volné pfistupné online kurzy — tzv. MOOC atd.) a zejména typ
zdrojd, na které jsou studenti odkazovani. Z toho vyplyva nutnost podpory informacni
gramotnosti, na niz se knihovny samozfejmé jiz dlouho a pomérné bézné nemalym
dilem podileji. Velkd pozornost se vénuje programim tzv. digitalni inkluze a Siro-
kému budovani tzv. digitalnich komunit se zajisténym Sirokopasmovym pfenosem dat
(http://digitalinclusion.umd.edu/, http://www.cosla.org/documents/NationalProjectGuide.
pdf, http://publiclibrariesonline.org/2016/01/2014-digital-inclusion-survey-report-public-
-libraries-as-basic-community-technology-infrastructure/). Existuje fada projektt tykaji-
cich se digitalizace, sdileni zdroja, spravy a sdileni otevienych dat, mobilnich aplikaci
(viz National Leadership Grants for Libraries (NLG-L) — https://www.imls.gov/grants/
available/national-leadership-grants-libraries, ramcovy program Building the Digital Co-
mmunities — https:.//www.imls.gov/assets/1/AssetManager/BuildingDigital Communities_
Framework.pdf ad.). Souasné se vedou debaty o potfebé razantnich zmén dosavadni
podoby (instituci, financovani...) vysokého skolstvi (zménily se ekonomické podminky,
vznika problém, jak zvysit kvalitu vzdélani bez zvySovani ceny — viz napf. http.//www.
shirky.com/weblog/2014/01/there-isnt-enough-money-to-keep-educating-adults-the-
-way-were-doing-it/).

Kazdodenni chod knihoven nepochybné ovliviiuji také samotni zaméstnanci kniho-
ven. Na obdobi 2014-2024 byl naplanovan dvouprocentni narlst po¢tu zaméstnanct
knihoven. V souvislosti se starnutim populace je dnes vice nez 40 % americkych kni-
hovnikl starSich 55 let. To je dlivodem vét$i propagace oboru a naboru novych, pokud
mozno perspektivnich zaméstnancu. Median ro¢ni mzdy amerického knihovnika v roce
2014 ¢inil 56 170 USD (US Department of Labor. Bureau of Labor Statistics Librarians
— Occupational Outlook Handbook; nové&jsi data viz http://www.bls.gov/ooh/education-
-training-and-library/librarians.htm, pozn. red.)..
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WITT, Michael and Wolfram HORSTMANN. International approaches to research
data services in libraries [Mezinarodni pfistupy ke zpfistupfiovani vyzkumnych
dat v knihovnach]. IFLA Journal. 2016, 42(4), 251-252. ISSN 0340-0352.

DOI: 10.1177/0340035216678726.

Dostupny také z: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/03400352166787 26.

Knihovny a archivy po celém svété se zejména v posledni dobé snazi poskytovat
nové sluzby v oblasti zpfistupriovani vyzkumnych dat. Informacni pracovnici pomahaji
védcim v pribéhu celého vyzkumu data uchovavat a zpfistupriovat (s ohledem na
jejich citlivost), zabyvaji se predevsim tvorbou metadat, manuald, citaénich pomulcek
atd. Problematice zpfistupriovani vyzkumnych dat v knihovnach se vénovaly napfiklad
ACRL (Association of College and Research Libraries in North America, http://www.
ala.org/acrl/) nebo novéji LIBER (Ligue des bibliotheques européennes de recherche,
http://libereurope.eu/). Téma vzbudilo pozornost také na 81. kongresu IFLA, ktery se ko-
nal v roce 2015 v Kapském mésté, stalo se pak naplni dvou specialnich Cisel Casopisu
IFLA Journal. Cilem bylo problematiku pfehledné zmapovat, nastinit nejnové;jsi trendy,
specifikovat potfeby védcl i knihovnikd, pfibliZit rizné typy souvisejicich sluzeb. Hlav-
nim ukolem knihovnikd je identifikovat informacéni potfeby tvarc(i i uzivateld vyzkumnych
dat, pomoci jim ziskat dovednosti pro ziskani téchto dat, na zakladé toho vytvofit na-
bidku sluzeb a nasledné pomoci co nejefektivnéji tyto sluzby vyuzivat. Prvni specialni
Cislo ¢asopisu IFLA Journal (4/2016) je zaméfeno na chovani vyzkumnikd pfi hledani
dat, jejich informacni potieby. Vétsina pfispévkl je vlastné pripadovymi studiemi z celé
fady zemi (napt. Australie, Svédsko, Holandsko, Svycarsko, Spojené staty americké),
obvykle jsou feSeny na akademické pudé. V navazujicim specialnim &isle (bfezen 2017)
budou predstaveny studie z dalSich zemi.

Zpracovaly: Mgr. Lenka Bejlkova, PhDr. Anna Machova
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