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NOVINKY ZAHRANICNi KNIHOVNICKE LITERATURY

GARCIA-MARCO, Francisco-Javier. Enhancing the Visibility and Relevance of
Thesauri in the Web: Searching for a Hub in the Linked Data Environment
[ZlepSovani viditelnosti a relevance tezaurii na webu: hledani hubu v prostiedi
propojenych dat]. Knowledge Organization. 2016, vol. 43(1), 193-202.

ISSN 0943-7444.

Hlavnim divodem vzniku mySlenky sémantického webu byla pfedevSim snaha
umoznit vyhledavat na internetu nejen slova, ale také jejich vyznamy. V roce 2012 pfisel
Google s novou technologii, s tzv. ,znalostnimi grafy”, které vhodnym zptsobem repre-
zentuji znalosti a vzajemna propojeni mezi nimi. Jako zéklad pro tvorbu téchto znalost-
nich grafl mohou dobfe poslouZit pravé tezaury, které umozniuji (uzivateli i vyhledavaci)
jednodu$e a jednoznacné vyjadfit vztahy mezi jednotlivymi terminy. Tezaury jsou bu-
dovany v souladu s mezinarodni normou ISO 25964-2 (International Organization for
Standardization 2013, 16-19), ktera navrhuije tfi strategie, jak mezi sebou propojovat Fi-
zené slovniky: na zakladé jejich jednotné struktury, dale pfimym propojenim a nakonec
s vyuzitim ,hubového” modelu. Prvni moZnost predpoklada, Ze dva nebo vice tezaurt/
slovnikld je budovano na zcela identickém principu, cozZ je vyuZzitelné pouze v minimu
pfipadl; pfimé propojeni mezi dvéma a vice ontologiemi je dlouhodobé vyuzivano
v ramci technologie propojenych dat (linked data). Treti model pfedpoklada existenci
,hubu“, tedy jakéhosi centralniho uzlu, do kterého je propojeno nékolik rliznorodych
slovnikd. Mapovani pak probihd pouze jednou. V globalnim méfitku by jako takovyto
sémanticky hub mohla poslouzit napfiklad Wikipedie. Jiz dnes nékteré tezaury umozniuji
mapovani do Wikipedie, za vSechny Ize jmenovat napfiklad GEMET Thesaurus. TvUrci
takovych propojenych tezaurti mohou tézit z definic a informaci uvadénych ve Wikipedii
a naopak. Zamér propojit Wikipedii s tezaury riznorodé povahy s sebou nese celou
fadu uskali, a to zejména pravniho a technického charakteru. V zasadé kazdému prvku,
s nimz obvykle pracuje tezaurus, Ize pfifadit viceméné ekvivalentni prvek ve Wikipedii
(pojem odpovida strance, preferovany termin kategorii, popisu prvni odstavec, princip
ptibuznych, nadfazenych a odkazovanych termind funguje také na podobném principu
atd.). Samotny princip budovani téchto systému je odlisny, tezaury jsou obvykle GZeji
zameéfené, Wikipedie ma spiSe obecnéjsi charakter a hlavné je vytvarena spise ,ad hoc*
nez systematicky, takze cela fada kategorii, které by mohly byt potfebné, dosud chybi.
Muze také snadno dojit k tomu, Ze napf. termin obsazeny v tezauru nebude odpovidat
celému ¢lanku ve Wikipedii, ale jen jeho ¢asti apod. Povaha Wikipedie odpovida sku-
te¢né spisSe encyklopedii nez systému kategorii ¢i ucelené taxonomii, ale diky své ote-
vienosti a popularité je i pfesto vhodnym kandidatem na to, stat se klicovym prvkem
vySe uvedeného projektu. Autor pfispévku naznacuje moznosti technickych feseni.
Soucasti pfispévku je prfehledné schéma mozného ,spolufungovani“ tezaur(, ency-
klopedii a slovnik( v prostfedi internetu a dale i konkrétni pfiklady propojeni terminu
z tezauru do Wikipedie.
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GOSINA, Ljudmila Igorevna. Redkaja nau¢naja kniga kak isto¢nik informacii dlja
ucenych: problemy aktualizacii ,,zabytoj* informacii v bibliotekach [Vzacné védec-
ké knihy jako informacni zdroj pro védu: problémy aktualizace ,,zapomenutych*
informaci v knihovnach]. Naucnyje i technic¢eskije biblioteki. 2016, (10), 90—104.
ISSN 0130-9765.

Dostupny takeé z: http://www.gpntb.ru/ntb/ntb/2016/10/NTB10_2016_%D0%905_10.pdf.

Autorka se zabyva informacni hodnotou starych védeckych knih a dalSich védec-
kych praci, otazkou, jak zabranit ztraté védeckého dédictvi, jak odstranit informacni
bariéru mezi starou védeckou knihou, vydanou navic v cizim jazyce, a sou¢asnym uzi-
vatelem a jak tomu mohou napomoci knihovny. Svoje pojednani zaklada na pfikladu
sbirek Knihovny pfirodnich véd Ruské akademie véd (BEN RAN, http://www.benran.
ru/) i konkrétnich autori (matematik Leonhard Euler plsobici v letech 1727-1783 v Pe-
trohradé, mechanik Vladimir Andrejevic Stéklov, jehoz prace se tiskly vyhradné ve fran-
couzstiné, matematik Nikolaj lvanovi¢ Lobacevskij, vétsina jehoz praci vysla v anglicti-
né, némciné a francouzsting atd.).

Obecné se ma za to, ze staré védecké knihy maji historickou, kulturni a muzejni
hodnotu a jejich obsah Ze je zajimavy pouze pro historiky. VétSina téchto dél byla vyda-
vana v 16.—19. stoleti, tedy jiz v urcitém, byt nékdy nevelkém, nakladu, a méla tudiz jiz
vétSi moznosti rozSifeni; to pak vede k nazoru, zZe teoretické nebo empirické poznatky
ulozené v téchto knihach jiz byly védou davno vyuzity a neni pro€ se k nim znovu vracet.
V knihovnach se proto na tyto publikace zaméfuji knihovédci, historici nebo kulturolo-
gové. V podstaté tak dochazi k nahrazeni informacni funkce knihy funkci memorialni
(funkci historické paméti).

Knihovnici vynakladaji velké Usili na to, aby nabidli uzivatelim nejnové;jsi informa-
ce; jak je to ale s vyuzitim poznatkl uloZenych ve starych fondech? Nevytraci se ¢ast
potfebnych informaci jen proto, ze mame nedostate¢ny aparat pro pfistup k obsahu, ze
nemame dostatecné vnitini propojeni katalogu atd.?

PFistup k informacim uloZzenym v literatufe 16.—19. stoleti je ztizen nékolika typy in-
formacnich bariér: 1. jazyk publikace, ktery byl ve své dobé ve vé&dé univerzalni a tudiz
pro vSechny dostupny (latina, starda némcina, némcina psana Svabachem, francouzsti-
na, italstina; jesté na pocatku 19. stoleti se prace ¢lend ruské Akademie véd vydavaly
samotnou Akademii latinsky, mnoho praci ruskych védct vychazelo také v zahranici
a ne vzdy byly prekladany do rustiny); 2. slovni zasoba pochéazejici z doby konsolidace
jednotlivych disciplin, kdy se teprve vytvarela pfislusna terminologie a kdy védci plso-
bici v jednom obdobi uzivali kazdy prakticky sv(j vlastni terminologicky systém; 3. jina
struktura védy, ktera neodpovida sou¢asnym ramcuim védeckych disciplin, tedy nelze
na ni aplikovat sou¢asnou klasifikaci a vnitfni strukturu jednotlivych obord, sou¢asné
chapani vzajemnych vztahl mezi disciplinami, pfedméty a pojmy; 4. malé mnoZstvi
exemplart jednotlivych tituld védeckych praci vydanych do konce 19. stoleti, zvySené
naroky na jejich fyzické uchovani ztézujicich fyzickou dostupnost; pfitom digitalni kopie
pozdéjsi dédictvi.

Jakym zplsobem je mozné urcit, vyclenit ty védecké prace, které maji pro dnesek
nejen kulturné historicky vyznam, ale také informac¢ni hodnotu a mohly by byt vyuzity
jak pro védeckou praci, tak pro vysokoskolské vzdélavani? V mnohych védeckych dis-
ciplinach studujicich svét a evoluci ¢lovéka je pro pochopeni procesu a jeva nezbytné
disponovat informacemi zachycujicimi dlouhé obdobi (astronomie, geografie, geologie,
meteorologie, botanika, zoologie, antropologie, jazykovéda...). Soustfedéni empiric-
kych znalosti a systemizace faktografického materialu za dlouhou dobu nabyva ¢asem
nové hodnoty zejména pro odborniky, ktefi se zabyvaji srovnavaci analyzou a studiem

85

text.indd 85 @ 21.11.2016 19:02:56



Cislo 2 /2016 / Roénik 27

dynamiky procesu probihajicich v pfirodé a ve spole¢nosti. Jsou také znamy ptipady,
kdy i Cisté teoretické konstrukce a koncepce, nedocenéné v dobé svého vzniku soucas-
niky, byly pak po dlouhé dobé vyuzity — konkrétnim pfikladem zde m(ze slouzit koncep-
ce Cisel ve dvojkové (binarni) soustavé z prelomu 16. a 17. stoleti.

Jednim z indikatoru toho, Ze hodnota historické védecké prace pretrvala, mize byt
existence reedic dila po smrti autora. Reedice mGze byt technickou zalezitosti (reprint)
nebo popularni, komentovanou a adaptovanou formou vykladu slozitych jevu a proce-
st uréenou pro mladez a sebevzdélavani. Z hlediska informaéni hodnoty je pak nej-
cenngjsi takova védecka reedice, ktera obsahuje novy aparat dopliujici klasicky text
a uvadeéjici ho do kontextu moderniho védéni, coz umoznuje nové zhodnotit pfinos
autora pro soucasny rozvoj védy. Napf.: je zpracovan novy preklad s uzitim moderni
terminologie nebo je text opatfen terminologickym slovnikem; jsou opraveny tiskové
chyby, doplnéna upozornéni na odliSnosti textu v rliznych vydanich nebo jazykovych
verzich; na vysoké odborné urovni jsou zpracovany novy uvod nebo pfedmluva, ko-
mentare k textu, zhodnoceni pfinosu autora v souvislosti s dé&jinami védy; doplnén
seznam publikaci, které pfinaseji informace o rozvijeni myslenek autora nasledovniky,
uvedena nova fakta o zivoté a védecké praci autora. Jako pfiklad védeckych reedic,
které prispivaji k aktualizaci ,zapomenutych” znalosti, mizeme uvést jubilejni vydani
praci, prekladu stati ze zahrani¢nich ¢asopisu, reedice vyznamnych dél doplnéna pre-
klady dalSich praci atd.

Je tfeba, aby si knihovny byly védomy informacni funkce starych védeckych publika-
ci. Zejména jsou potfebné informace o védeckych reedicich propojujicich klasické prace
se souc¢asnou védou. Je nutné propojovat je i na trovni knihovnich katalogt (databazi),
aby se informace neztracela, aby se nenarusovalo spojeni mezi prekladem a originalem
atd. (v elektronickém katalogu BEN RAN se v pfipadé prekladd uvadéji idaje o originalu
a jeho autorovi teprve od roku 2000; netyka se to jenom BEN, katalogy velkych kniho-
ven zpravidla nejsou v Uplnosti pfevedeny do elektronické podoby; listkové katalogy,
které je tady nutné stale pouzivat, se zpravidla vedly zvlast pro latinku a pro cyrilici,
zvlast podle jednotlivych oddéleni knihovny, jsou nejednotnosti v fazeni listkd atd. a to
vSe ztézuje vyhledavani). Elektronicky katalog by mél umoznovat propojeni na reedice
a dalsi varianty, nejen z fondu vlastni knihovny, ale i dal$ich knihoven, dale uvadét rizné
jazykové verze nazva (napf. zavedenim doplfikovych poli v popisu dokumentu). Jde
vlastné o dalSi sluzbu, ktera vyzaduje zaméstnat v knihovné odbornika na danou oblast,
zdatného zaroven i po jazykové strance. Takto zpracovavany elektronicky katalog by se
vlastné mohl stat autoritni databazi slouzici dalSim knihovnam, ale také napf. vydavate-
IGm, ktefi pFipravuji reedice starych védeckych praci.

Staré védeckeé prace, vydané v dobach, kdy neexistovaly Uzce specializované discipli-
ny, pfinaseji cenny Siroky, mnohdy i filozoficky pohled na védu; jejich nové komplexni zpfi-
stupnéni pak napomUze zvysit kvalitu vzdélani a pfispét k dalsimu védeckému badani.

MICHNOVA, Irina Borisovna. Biblioteka dlja molodezi — biblioteka vozmoznostej
[Knihovna pro mladez — knihovna moznosti]. Universitetskaja kniga: Informaci-
onno-analiticeskij Zurnal. 2016, zari. ISSN 1726-6726.
Dostupny elektronicky z: http://www.unkniga.ru/biblioteki/biblworld/6331-biblio-
teka-dlya-molodezhi-biblioteka-vozmozhnostey.html.

Ruska statni knihovna pro mladez v Moskvé (ruska zkratka RGBM, http.//www.rqub.ru/)
oslavila v fijnu 2016 vyroCi padesati let své existence. Jedna se o vyznamnou knihovnu,
jejiz vznik ve své dobé podnitil zakladani obdobné uzivatelsky zamérenych knihoven
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na urovni krajl, oblasti i republik nékdejSiho SSSR, jez se vyvijely nejen jako knihovny
s fondem formovanym pro urcitou vékovou a ¢tenarskou kategorii, ale i jako laboratofe
vyvoje a platformy ovéfovani novych postupl, metod a sluzeb (knihovna jako misto
pomahajici v profesni orientaci, misto pro vyuku cizich jazyku, ekologickou osvétu, pod-
poru védeckotechnické tvofivosti mladeze, akcent na individualni praci se ¢tenafem, na
tésnou spolupraci se Skolami atd.).

Tézkym obdobim pro knihovny tohoto typu byla 90. léta 20. stoleti: mladez se ocitla
mimo pole zajmu statu a prakticky zmizela i podpora statnich organizaci orientovanych
na vychovu mladeze. Teprve od roku 2006, kdy byla pfijata strategie statni politiky tyka-
jici se mladeze, se situace zacala ménit.

V RGBM se uskuteCnila rozsahla rekonstrukce budovy, celkova modernizace
knihovny, znovu se vytvarely fondy, byly doplnény stavy zaméstnancu, zorganizovana
rekvalifikace stavajiciho personalu, pracovalo se na metodologickych zakladech pfistu-
pu k mladezi jako uzivateli knihovny, dosSlo k reorganizaci fady oddéleni (napf. specialis-
té-bibliografové, dfive uzavreni v samostatném oddéleni, se stali sou¢asti oddéleni slu-
Zeb, oddéleni doplfiovani a oddéleni zpracovani fondl byla spojena do jednoho oddé-
leni fond( a katalogl apod.), rozsifil se volny vybér, objevila se stanice pro automatické
vraceni vypujéenych dokumentt. Od nuly se vytvarel elektronicky katalog, zavadéla se
technologie RFID, prostory sluzeb a studoven se pfizplsobovaly potfebam fungovani
mobilnich komunikacnich zafizeni (ale ozivila se i ,retrotechnika® a vzniklo tak zajimaveé
Muzeum elektronické knihy (http.//www.rgub.ru/library/halls/item.php?new_id=2605).

Knihovna je dnes oteviena sedm dni v tydnu od 11 do 22 hodin, ¢tenafi do ni maji
volny pfistup, pro vypujcky pouzivaji elektronickou ¢tenarskou legitimaci. Maji moznost
vyuzivat studijni i odpocinkové zény, muzicirovat na elektronickém pianinu, sledovat
video, poslouchat audioknihy i vinylové desky (sal Hudebni sklep — http://www.rgub.
ru/library/halls/item.php?new_id=3902), hrat stolni hry, pracovat s internetovymi zdroji.

Kazdorocné se objevuje néjaka nova specializovana sluzba: oddéleni vzacnych
knih (http://www.rgub.ru/library/halls/item.php?new_id=1834), stfedisko komiksl a vizu-
alni kultury (http://www.rgub.ru/library/halls/item.php?new_id=1902), laboratoi medialni
tvorby Medialab (http://www.rgub.ru/library/halls/item.php?new_id=1877), informacni
sluzba zaméfena na problémy mladeze, psychologicka poradna. V knihovné funguje
kavarna, knizni prodejna, studovna firemni literatury, fitness, détsky poko;j...

Do zna¢né miry autonomné funguiji v knihovné nejriiznéjsi kluby (je jich kolem dvaceti),
jejichz zakladani, koncepci (stanoveni témat) a fungovani si berou na starost sami uzivatelé
a navstévnici knihovny; kdyz urcita tematika ,netahne®, klub se rozpousti a vznika jiny.

Knihovna se pousti i do velkych projektl: mezinarodni festival kreslenych pfibé-
hd a komiksd ,KomMissija“ (http://www.rgub.ru/projects/international/item.php?new_
id=3155), celostatni soutézni festival literarni a umeélecké avantgardy ,Lapa Azora“
(http://lapaazora.rgub.ru/?page_id=6), celostatni soutéze kratkometraznich filmu ,Jed-
nou v knihovné*“ atd. (o projektech knihovny viz http.//www.rgub.ru/projects/).

RGBM se diky federalni podpore stala védeckometodickou a vyzkumnou za-
kladnou pro otazky prace knihoven s mladezi. Od roku 2007 koordinuje korporativni
internetovy projekt metodické spoluprace knihoven a organizaci pracujicich s mlade-
Zi (,Metod ob jedinenije“, http://lwww.rgub.ru/professional/), jehoz portal zaznamenava
vysokou navstévnost (800-900 uzivateld denné). Velky ohlas v knihovnické komunité
méla online-Skola ,Efektivni knihovna®“.

Na jafe 2015 se v RGBM uskuteénil meziresortni kulaty stal k tématu podpory pod-
nikani mladé generace, a také celostatni seminar o moznostech knihoven pfi realizaci
systému socialni mobility mladeze (prostupnost socialnich vrstev, pomoc mladym v za-
jmu zlepS$eni jejich socidlniho statusu). Knihovna dnes v zajmu téchto cilll nabizi uto-
Cisté nezavislym profesionalim (freelancerim), ktefi v zacatcich finanéné nedosahnou
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na vlastni kanceldf a ¢asto ani na pracovni misto v koworkingovém centru, studentiim
zabyvajicim se doucovanim, poskytuje psychologické tréninky mladym lidem hledajicim
praci, kurzy fe¢nického uméni, fadu aktivit pro handicapované (véetné kurzl znakového
jazyka). Navstévnost knihovny, aktivity jejich uzZivatelG i popularita mezi profesionaly
v celé Ruské federaci ukazuji na stalou pfitazlivost tohoto konceptu knihovny pro mla-
dez a jeho potfebnost.

PARAMONOVA, Irina Jevgen’jevna. Nauéno-techni¢eskaja biblioteka ,,na obo¢i-
ne“ progressa: stat’ja-razmyslenije [Védeckotechnicka knihovna stranou pokro-
ku: zamysleni]. Naucnyje i techniceskije biblioteki. 2016 (10), 90-104.

ISSN 0130-9765. Dostupny také z:
http://www.gpntb.ru/ntb/ntb/2016/10/NTB10_2016_%D0%905_1.pdf.

Cilem ¢lanku je upozornit knihovnickou komunitu na stav a problémy knihoven
(a také sluzeb a oddeéleni védeckotechnickych informaci — VTI) ve vyrobnich zavodech
a organizacich, které svého ¢asu byly ,spodni, bazovou vrstvou systému VTI a dlle-
zitymi informacnimi prostfedniky v fetézci ,véda — knihovna — vyroba“ a zakladnou pro
masivni Sifeni védeckotechnickych poznatkd. V obdobi po roce 1990 byly tyto knihovny
a sluzby likvidovany nebo se v podnicich a organizacich stavaly souc¢asti jinych Gtvard.
Dnes neexistuji ani oficialni statisticka data o jejich poctu a stavu.

Struéné je charakterizovan vyvoj tohoto typu knihoven v byvalém SSSR a v Ruské
federaci od 30. let 20. stoleti. V 60. letech byly za¢lenény do statniho systému védec-
kotechnickych informaci (GSNTI) a jejich ¢innost se stala nejdulezitéjsi soucasti infor-
macnich sluzeb zaméfenych na v€asné a adresni dodavani informaci specialistim ve
vyrobé a zabezpeceni dokumentové zakladny téchto sluzeb. V zemi se zformovala sit
védeckotechnickych knihoven, jejiz struktura odpovidala struktufe a zasadam fizeni
védy a narodniho hospodafstvi a pfedstavovala tak vertikalni hierarchicky systém vy-
stavény na zakladé odvétvového a uzemniho principu.

Zakladni typologické znaky téchto knihoven autorka formuluje nasledovné:

— zaclenéni, ,vestavéni“ knihovny do struktury podniku,

— pravni nesamostatnost,

— omezeny okruh uZivatelll a omezena dostupnost,

— podtizenost cili a ukolt knihovny Ukolim a cilim podniku, zfetelna orientace na
zajisténi jeho vyrobnich a védeckych problému,

— ve vztahu k zékladni (védecké a vyrobni) ¢innosti podniku méa knihovna podplrnou
funkci,

— podminénost druhové skladby a obsahu informacnich zdroju profilem ¢innosti pod-
niku,

— poskytovani sluzeb nejen v prostorach knihovny, ale i pfimo na pracovisti zamést-
nancd.

Likvidace odvétvovych ministerstev v 90. letech 20. stoleti, pracovnich a hospodar-
skych vztah(l, nepromyslena privatizace a Ustup statu z pozic tvirce a realizatora jed-
notné technické politiky pfivedly k zaniku odvétvovych informacnich instituci a dalSich
organizaci. Mnohé podniky se na informacni sluzby zacaly divat jako na nerentabilni
pfitéz. Podle nékterych Udaju v zemi z ptivodnich 6000 odvétvovych védeckovyzkum-
nych Ustavll a konstrukénich kancelafi zistal méné nez 1000, vyrazné se samoziejmé
snizil pocet jejich odbornych, vysoce kvalifikovanych zaméstnancu. Prerusily se profesi-
onalni vazby, knihovny se dostaly do izolace. Odbornici tento proces nazvali ,informacni
katastrofou®. Kromé toho, Ze tuto oblast ignoruje statni statistika, k védeckotechnickym
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knihovnam se nehlasi ani Statni védeckotechnicka knihovna (GPNTB), ktera byla ve-
douci instituci v systému GSNTI.

Autorka dale popisuje metody, které zvolila k ziskani dat o existenci téchto knihoven
a informaci jejich problémech: prizkum webovych stranek podnikd (na mnohych z nich
nejsou uveden ani sam fakt o existenci knihovny, natoz aby knihovna méla samostatnou
stranku), webovych stranek oblastnich knihoven (bohuzel v pomérné malé mife uva-
déji odkazy na dalsi instituce v informacnim okoli), studium vysledkd statniho scitani
knihoven (probéhlo v letech 2010-2011). O néco lepSi je situace v pfipadé knihoven,
které jsou soucasti resortnich siti (Zeleznice, zemédélstvi, meteorologie, Roskosmos).
Pomérné malo informaci je na webech vedoucich strojirenskych a elektrotechnickych
podnik( atd. Ale i na zakladé téchto informaci je mozné udélat zavér, Ze doslo ke ztraté
ohromné mnohaleté zkuSenosti technickych knihoven a informacénich sluzeb, prakticky
se vytratila pfedstava o systému védeckotechnickych informaci a téch pfinosech, které
jsou dusledkem vyuZivani specialné a profesionalné pfipravené informacni produkce.

Dnes se hovofi o budouci nepotfebnosti profesi, jako je knihovnik, dokumentator,
archivar, zejména v souvislosti s digitalizaci. Autorka vyjadfuje velkou skepsi vuéi ta-
kovymto nazorim. Pochybuje jednak o moznostech podnik(i a organizaci rychle pre-
vést vSechny svoje informacni procesy do sitového prostfedi, jednak o pfipravenosti
uzivatelt pracovat v tomto prostiedi. | akademické instituce upozorfiuji na to, Ze fada
uzivatell jejich sluzeb sahne radéji po tradiénim dokumentu a tradi¢ni sluzbé, ma-li na
vybér — a predlozit uzivateli moznost vybirat zpusob, jak ziskat potfebné informace, to
je také podstata plsobeni knihovny orientované na uzivatele.

Védeckotechnické knihovny stale maji pro rozvoj zemé potencial. Je jen zapotie-
bi zménit vztah statu k problému informacniho zabezpeceni védeckovyzkumné prace
a pramyslové vyroby.

WHITE, Martin. The Value of Taxonomies, Thesauri and Metadata in Enterpri-
se Search [Vyznam taxonomii, tezauri a metadat v podnikovém vyhledavani].
Knowledge Organization. 2016, vol. 43(3), 183-192. ISSN 0943-7444.

Prispévek zkouma stavajici stav i budouci potencial nastroju jako jsou taxonomie,
tezaury a metadata v oblasti podnikového vyhledavani. Studie je zaloZzena na nedav-
nych prazkumech a také na prezentacich z konferenci Enterprise Search Summit (New
York) a Enterprise Search Europe (Londyn) z poslednich 5 let. Autor sam zkouma vyvoj
v této oblasti zpétné az do roku 1998.

Technické, matematické a lingvistické principy vyhledavani se datuji do 60. let
20. stoleti, ovSem az v 80. letech se zacalo (zejména v USA) vice vyuzivat vyhledava-
ni v internich korporatnich databazich s vyuzitim softwarovych aplikaci pro ,podnikové
vyhledavani®, jako napF. Inktomi, Ultraseek nebo Verity. Dlouho nebyla rozvoji téchto
specializovanych nastroju vénovana pfili§ velka pozornost, coz se projevovalo zejména
nespokojenosti uzivatell. Do jisté miry byly problémy zplGsobeny predevsim nedosta-
teCnou komunikaci mezi vyvojafi a uzivateli. DalSim problémem je pfedevsim to, ze
nékteré informace v internich repozitafich podléhaji utajeni, dale velké mnozstvi in-
dexovanych materialt (500 000 a vice), problémy pfi vytvareni testovacich mnozin dat,
nutnost, aby aplikace ,hovofila“ jazykem organizace, ktera ji bude vyuzivat (tedy znalost
odborné terminologie) nebo nelspésna snaha donutit organizaci, aby potfebné mate-
rialy vydala (zvefejnila). Samotny termin podnikové vyhledavani mdzeme interpretovat
dvojim zplsobem — napfiklad jako samotnou technologii, ktera indexuje veSkery obsah
napfi€ organizaci a umozruje jeho vyhledavani. Jina definice tento pojem chape v SirSim
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méfitku, tedy jako nastroj zahrnujici nejen podnikové databaze, ale také intranet, e-mail,
rizné sdilené dokumenty, externi webové stranky atd. Systémy podnikového vyhleda-
vani se rozvijeji uz od 60. let 20. stoleti, jako pfiklad mizeme uvést napfiklad vyhleda-
vaci aplikaci IBM STARS, Verity (od Advanced Decision Systém) nebo Google Search
Appliance. Vyznamnym pocinem byla také ,podnikova“ verze aplikace SharePoint2010.
Postupem €asu se objevila myslenka implementovat do téchto systému taxonomie a te-
zaury, pficemz se, podobné jako u jinych vyhledavacich systém, objevuje pfedevsim
problém sjednoceni terminologie pouzivané napfi¢ podniky. Objevuji se i dal$i tézkosti,
napriklad to, Ze urcita informace nemuze byt zpfistupnéna, protoze korporace neni jejim
vlastnikem, pfipadné korporace vlastnikem je, ale pfisluSna data nebyla indexovana.
V nékterych pfipadech indexovani probéhlo, pojmy spojené s danou informaci z riiz-
nych diivodl v§ak nekonvenu;ji s pfifazenymi terminy. Pfistup k informaci muze byt také
néjakym zplsobem omezen, ackoli je indexovana i opatfena metadaty (uzivatel mdze
mit pak pfistup jen k metadatiim), nebo pfifazena metadata postupné prestanou slouzit
puvodnimu ucelu. Informace, i kdyZ je nalezena, mlze byt vyhodnocena jako nedostacu-
jici. V ramci rozvoje téchto systémui podnikového vyhledavani je dlouhodobé zkoumano
informacni chovani uzivatell (hlavné uzivatel( na rdznych hierarchickych trovni v korpo-
raci ¢i plnicich v ni rdzné role). V tomto smyslu bylo zajimavé napfiklad srovnani nastrojl
Google web search a Google Scholar. Manazefi korporaci se snazi pfispét k tomu, aby
uzivatelské rozhrani systému( podnikového vyhledavani bylo usito na miru jejich uzivate-
1Gm. Autofi €lanku cituji nékolik studii na toto téma. Podnikova data mohou mit oproti jinym
nékteré zvlastnosti, napfiklad pokud jde o dataci dokumentu, je potfeba odliit, zda se
jedna o jeho vznik, datum publikovani, datum posledni revize apod. Situaci komplikuje
také nejednotnost ve formatech indexovanych dokumentl apod. V posledni dobé je
také podporovano tzv. exploratorni &i ,prizkumné® vyhledavani, které pocita s tim, ze
uzivatel nema dokonale ujasnény sviij pozadavek a systém mu pak predklada moznosti.
Pravé zde hraje implementace taxonomii a tezaurd dudlezitou roli. Lze pfedpokladat, ze
s jejich vyuzitim bude podnikové vyhledavani do budoucna pfinaset stale uspokojivéjsi
vysledky.

(RED’KINA, Natalija S. Privle€enije pol'zovatelej v nau¢nuju biblioteku: strategija
GPNTB SO RAN [Ziskavani novych uzivatelli védecké knihovny: strategie Statni
verejné védeckotechnické knihovny Sibifrského oddéleni Ruské Akademie véd].
Naucényje i techniceskije biblioteki, 2015, (12), 12—-20. ISSN 0130-9765.

Dostupny také z: http://www.gpntb.ru/ntb/ntb/2015/12/ntb_12_2_2015.pdf.

Statni vefejna védeckotechnicka knihovna Sibifského oddéleni Ruské Akademie
véd (GPNTB SO RAN, http://www.spsl.nsc.ru) zpracovala strategicky plan rozvoje na
léta 2015-2017, v némz se zabyva i tématem zlepSeni kvality sluzeb a ziskavani no-
vych uzivatelt (Etenarl, navstévnika i vzdalenych, ,internetovych®, uzivatell). Snazi se
rozSifovat nabidku informacnich produktl a sluzeb, modernizovat tradi¢ni formy a me-
tody prace, optimalizovat zakladni technologické procesy, které mohou pozitivné ovlivnit
vysledné sluzby. Autorka povazuje ziskavani novych uzivateld za jeden z nejdilezitéj-
Sich faktort uspésnosti, zivotaschopnosti a stabilniho rozvoje kazdé védecké knihovny,
jejimz ukolem je informacni podpora védecké prace, vyzkumu i vyuky.

Opatreni, ktera maji knihovné napomoci k dosazeni cilu strategického planu, se
zaméruji:

- na ziskani uzivatell pro fyzické navstévy knihovny; za timto cilem bude v roce 2016
uskute¢nén projekt reorganizace sluzeb ¢tenafim a ulozeni fondu, zlepSen komfort
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studia a prace v knihovné (vy€lenény autonomni zény pro védecké pracovniky a spe-
cialisty, zfizeny poslucharny a u¢ebny, saly pro demonstraci popularné-nauc¢nych filma,
vystavni zéna pro tematické vystavy i pro vystavky pfirtstkd v tisténém i elektronickém
formatu, rozsifeni provozni doby do no¢nich hodin, zfizeni moznosti bezplatného uzi-
vani vypocetni techniky a elektronickych zdroji); knihovna se bude vénovat organizaci
personalizovanych sluzeb, v€etné digitalizace publikaci na zakazku a zavedeni doplfi-
kovych sluzeb (i v rezimu online), systémové organizaci zpétné vazby; orientuje se na
rozSifeni metod informovani ¢tenarll (prostfednictvim SMS a e-mailu, avSak pouze na
zakladé pfedchoziho souhlasu ¢tenare);

- knihovna jiz zavedla zapis do knihovny v rezimu online, aktivné ale také organizu-
je akce mimo prostory knihovny, pfi nichz ziskava nové &tenare. Jde o vyjezdni akce
zaméfené na informovani o fondu knihovny, dalSich informacnich zdrojich a sluzbach,
o akce jinych instituci a organizaci, jichz se knihovna Ucastni: napf. celostatni ,Biblio-
noc* (Biblionoc, Noc s knihovnou, http://www.spsl.nsc.ru/news-item/vserossijskaya-ak-
ciya-v-podderzhku-chteniya-biblionoch-2015/; autorka uvadi, zZe pfi této akci knihovnu
navstivilo 1500 osob, z nichz 70 se hned zapsalo do knihovny), dny otevienych dvefi
v knihovné pfi pfilezitosti svatka jednotlivych profesi, kdy se cilené pfipravuji informacni,
metodické, propagacni i vzdélavaci akce, debatni kulaté stoly atd. podle profilu dané
profese atd. — tyto akce umoziuji zaméfit se systémové na cilové skupiny a snadnéji
posléze organizovat personalizované sluzby;

- metody ziskavani uzivatel webovych stranek knihovny; to je podminéno vysokou
kvalitou webovych stranek (nova verze webu knihovny pochazi jiz z roku 2013, byl op-
timalizovan z hlediska mobilnich zafizeni — proveden Mobile-Friendly Test). Je dulezité
dobrfe prezentovat elektronické zdroje (GPNTB SO RAN v roce 2015 zpfistupnovala
v sitovém rezimu vice nez 100 databazi, z nich 63 v otevieném pfistupu). Knihovna
se chysta aktivnéji rozvijet metody individualné cilenych elektronickych sluzeb, vytva-
fet personalizovany prostor v informacnim systému knihovny s vyuzitim technologie

,osobni kancelare” (,MUj formular“, ,Moje objednavky”, ,Objednavky ze starého fondu®,

kavani dalSich uzivatell je zvySovani kvalifikace personalu a zlepSovani kultury sluzeb.
GPNTB SO RAN se této otazce vénuje soustavné, zaméstnanci Utvar( spojenych se
sluzbami jsou pravidelné Skoleni, U¢astni se seminard, stazi, vymény zkuSenosti, ale
i testovani svych znalosti. V roce 2015 byl pfijat interni kodex, ktery popisuje pravidla
chovani personalu, profesionalni komunikace s uzivateli i kolegy, feSeni konfliktnich
situaci, prezentaci knihovny navenek. Zakotvil i zasadu vytvareni zdravého psycholo-
gického klimatu na pracovisti.

Zpracovaly: PhDr. Anna Machova a Mgr. Lenka Bejlkova
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