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Resumé:

Stale vétsi ¢ast komunikace i autorskych dél (at uz ¢lanka, fotografii nebo jen kratkych prispévku
na blogu) se pfesouva z tradi¢ni tisténé produkce do webového prostfedi. Tento obsah je vSak
velmi riznorody a proménlivy, mnozstvi webového obsahu kazdy den vznika, méni se, ale také
zanika. Z hlediska vyzkumnych a badatelskych zajm0 je takovy obsah zcela unikatni a vyznamny.
V pfipadé, Ze by tento obsah zmizel, nebude mozné studovat podstatnou ¢ast nedavné historie.
Ziskavanim a dlouhodobym uchovavanim webového obsahu se zabyvaji webové archivy.

V dnesni dobé& maji webové archivy ulozené obrovské mnozstvi dat a hledaji zpusob, jak je na-
bidnout svym uZzivatelim. V ¢€lanku je popsano, jakym zpisobem webové archivy data uchovavaji
a jaka metadata se v téchto archivech nachazeji. Potfebami a poZzadavky badatel(l na webové archivy
se zabyvalo jiz nékolik vyzkum, ¢lanek shrnuje aktualni vysledky téchto praci a na jejich zakladé dopo-
ruCuje postup pro navazani spoluprace s badateli.

Klicova slova: webova archivace, badatelé, velka data, big data, metadata, analyza dat, WARC

Summary:

Major part of our communication and media production has moved from traditional print media into
digital universe. Digital content on the web is diverse and fluid; it emerges, changes and disappears
every day. Such content is unique and valuable from academic perspective but as it disappears
over time, we are losing the ability to study recent history. Web archives are now taking the respon-
sibility to capture and preserve such content for future research.

Web archives preserve vast amounts of data captured over the years and one of the main goals
now is to improve research usability of their collections. This article describes the way the web
archives store web content and related metadata and summarizes several recent studies that have
dealt with research requirements for web archived data. Based on conclusion of these studies, it
suggests further actions to establish cooperation with research community.
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Uvod

Od vzniku webu na poc¢atku 90. let 20. stoleti se webové prostiedi stava stale vyznamnéj-
§im zdrojem pro studium nedavné historie a souc¢asnych politickych, socialnich a kulturnich
jevu. Je zcela odli$né od jinych typt médii a publika¢nich platforem, k jeho charakteristickym
rystm patfi neustala promeénlivost, propojeni obsahu odkazy nebo mnoZstvi riznych forma-
th (obrazky, video, aplikace atd.), a v neposledni fadé také to, Ze jeho obsah tvofi riiznoroda
mnozina osob i spolecnosti. V soucasnosti hraje internetové prostfedi vyznamnou roli nejen
v oblasti masové a osobni komunikace, ale i jako platforma pro vyvoj novych sluzeb. Inter-
net uz davno neni dostupny pouze ze stolnich pocitacli, prostfednictvim mobilnich zafizeni
a volné pfistupnych datovych sluzeb muze byt dnes mnoZzstvi lidi ,online” v jakoukoliv denni
i no¢ni dobu. Stale vétsi Cast vefejného Zivota se odehrava na internetu, at' uz to jsou politic-
ké ¢&i socialni kampané, vyména nazor( prostfednictvim diskusnich for, nazory publikované
na osobnich blozich, ¢aste¢né verejné informace sdilené na socialnich sitich.
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V soucasnosti jsou jiz védci a vyzkumnici zvykli bézné pracovat s online publikova-
nymi materialy, jako jsou elektronické ¢lanky, databaze nebo rizné typy aplikaci. Studie
z roku 2014 provedena na Harvard Law School zkoumala webové odkazy v odbornych
pravnickych ¢asopisech a ukazala, ze vice nez 70 % téchto citaci neodkazuje na sprav-
ny obsah (ZITTRAIN 2014).

Z duvodu presunu podstatné ¢asti komunikace i socidlnich aktivit na web nabyva
prostfedi internetu, které bylo oproti védeckym informacim zatim pomérné opomijenym
zdrojem, na vyznamu pro vyzkumniky a badatele. Web nabizi nejen mnozstvi jednotli-
vych informaci a zdroj(, ale Ize na néj nahlizet i jako na soubor velkych datovych setd,
na zakladé kterych je mozné vytvaret analyzy a vyuzit je pro vyzkum. Proménliva povaha
webu, kdy jednotlivé webové zdroje mizi, pfesouvaji se nebo jsou nejriznéji upravovany
a dopliiovany, pfinasi problém pravé pro vyzkumniky a badatele, ktefi chtéji pracovat
s webovymi zdroji starSiho data. S timto problémem se pak museji obratit na webové
archivy, jez se snazi unikatni a dynamicky webovy obsah zachytit a uchovat v ¢ase.

U archivovanych webovych zdroji muzeme najit urcité specifické rysy a odchylky od
online zdroju. Webova archivace je vzdy archivaci v realném case. Aby mohl byt obsah,
ktery se dnes nachazi na webu, zaznamenan, musi byt archivovan co nejdfive, nez se
zméni nebo zanikne. Poté uz by nebylo mozné ho jakkoliv ziskat. Archivovany webovy
obsah neni pouze kopii toho, co bylo v minulosti online, je to unikatni verze, ktera vsak
obsahuje ,mezery“ v obsahu.

Akvizice webovych zdrojt

PFi archivaci webu je nutné pfijmout mnoha rozhodnuti, ktera determinuiji, jakou po-
dobu bude mit obsah, ktery je nakonec v archivu ulozen.

Z technického hlediska je to volba pouzitého softwaru pro archivaci. Kazdy soucas-
ny software pro archivaci s sebou nese jista technicka omezeni, ktera pfedurcuji, jaké
Gasti obsahu budou chybét, tzn., u kterych pouzity software nedokaze vytvofit kopii.
Ale i volba hardware, zejména ulozné kapacity a vypocetni vykon, zasadné ovliviuje
kone&nou podobu dat ulozenych v archivu. Je zfejmé, Ze Ulozné kapacity webového ar-
chivu podmiriuji pocet archivnich kopii, které je archiv schopen ulozit. Sila vypocetniho
vykonu pak ovliviiuje rychlost a efektivitu archivace.

S tim souvisi volba rozsahu vlastni archivace u jednotlivych webovych zdroju, kterou
Ize omezit bud horizontalné, nebo vertikalné. U horizontalniho omezeni mluvime o po¢-
tu stazenych navazujicich stranek, které jsou kontextem pro puvodni webovy zdroj,
napf. u citaci v ¢lanku je potfeba stahnout i webové zdroje, na které je odkazovano, aby
byl do budoucna zachovan cely kontext. Vertikalni omezeni archivace pak definuje, kolik
digitalnich objektl je umoznéno archivovat na jednu doménu, zde mluvime o tzv. hloub-
ce sklizeni. DalSim technickym faktorem, ktery ovliviiuje podobu webového obsahu, je
také platforma a zafizeni, na némz obsah zobrazujeme. Na rdznych zafizenich, v riz-
nych prohlize€ich nebo s riznymi aplikacemi se mize vysledna podoba obsahu liSit.

Webové archivy se snazi reagovat na neustaly vyvoj technologii, které se objevuji
na webu, jako jsou napfiklad dynamické prvky stranek, javascript, propojeni se social-
nimi sitémi, integrovana videa ¢&i rizné aplikace. Z divodu rychlého vyvoje webovych
technologii jsou ovSem webové archivy obvykle pozadu za timto vyvojem, a to opét
vede k nedostatkiim v obsahu archivovaného webu oproti jeho originalni online podobé
(BRUGGER a FINNEMANN 2013).

Z obsahového hlediska je to definice teritoriality, ktera je typicka pro evropské webo-
vé archivy, jez jsou vétSinou soucasti narodnich knihoven. Provadéji tzv. celoploSnou
archivaci na zakladé narodniho charakteru webu, obvykle z technickych duvodi definuji
teritorialitu narodni doménou (napf. ,.cz*), ale opomijeji narodni zdroje na jinych ¢i me-
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zinarodnich doménach (napf. ,.eu”, ,.org“), tedy kompletni narodni webovy obsah (napf.
v Ceské republice se jedna o bohemikalni obsah).

S tim, jaké zdroje budou archivovany, obecné souvisi to, jaky typ sklizné je realizo-
van. Jiz byla zminéna celoplo$na sklizeri', ktera predstavuje archivaci webovych zdroja
v co nejvétsim mozném rozsahu, bez jejich pfedchoziho manualniho vybéru. DalSim
typem sklizné jsou pak sklizné vybérové, u kterych jsou zdroje vybirany a hodnoceny
kuratory na zakladé predem urCenych kritérii. Vybérové sklizné byvaji zpravidla svym
rozsahem mensi, ale zaroven jsou webové zdroje sklizeny vice do hloubky.

V pfipadé archivovaného webového obsahu se tedy nejedna o identickou kopii ori-
ginalnich online webovych zdrojd, ale jde spiSe o obsah, znovu vytvofeny na zakladé
tohoto originalniho online obsahu.

Webovy archiv je multi¢asovy a multiprostorovy. Na rozdil od online webu, kdy v da-
ném Case existuje pouze jedna verze obsahu, webovy archiv obsahuje mnozstvi verzi
webového zdroje v rGznych ¢asovych bodech. U nékterych rozsahlych webovych zdrojl
mUze jejich sklizeni trvat del$i dobu, a tak mGze dojit ke zmé&nam v obsahu v pribéhu
archivace (typicky u velkych internetovych denik( se stava, Ze béhem jejich sklizeni
vychazeji nové ¢lanky nebo jsou aktualizovany ty staré), proto je vysledna archivni ver-
ze mozaikou rdznych ¢asti obsahu (i co se rozsahu tyka). To v§e samozifejmé pfinasi
komplikace badateliim pfi vyzkumu, proto je kli€ovou souéasti samotnych dat jejich me-
tadatovy popis. Diky metadatovému popisu mohou badatelé najit a definovat takovou
mnozinu dat, ktera je nejvice relevantni pro jejich vyzkum.

Kontejnerovy format WARC

Webové archivy pro ukladani archivnich kopii webovych stranek vyuzivaji speciali-
zovanych kontejnerovych formatd, které umoznuji agregaci jednotlivych fragmentl sta-
zeného webového obsahu. K tomuto feSeni musely webové archivy pfistoupit zejména
kvuli slozité manipulaci s enormnim mnozstvim malych souborl, ze kterych jsou jed-
notlivé webové stranky slozeny. Webové stranky se bézné skladaji ze stovek az tisicl
malych soubor(: skriptd, obrazkd, videi apod.

Kontejnerové formaty spojuji nékolik digitalnich zdroji do jednoho agregovaného
archivniho souboru spolu se souvisejicimi informacemi (BAILEY a LACALLE, 2015).
Tyto formaty jsou uréeny k tomu, aby umoznily vSechny soubory ulozit, manipulovat
s nimi jako s jednim celkem, a zaroven zachovaly za pomoci metadat jejich vzajemnou
provazanost. Diky tomu je mozné webovou stranku zpétné z fragmentl rekonstruovat
a opétovné ji zobrazovat v puvodni formé uzivateli. Pro badatele, ktery chce vyuzit ke
svému vyzkumu data z webového archivu, pfedstavuji metadata moznost prvotni analy-
zy archivu, aniz by musel pracovat s enormnim mnozstvim dat jako takovych.

Princip ulozeni dat a metadat v kontejnerovém formatu spociva v tom, ze kazdému
datovému objektu pfedchazi hlavicka s metadaty. Datovym objektem mohou byt bud
samotné soubory stazené z webovych stranek, nebo metadatové zaznamy. Téchto hla-
vicek je celkem osm druh, jejich vy€et a vyuziti jsou standardizovany pravé v normé
ISO tykajici se formatu WARC (ISO 28500:2009 2009).

. ,warcinfo“ — Hlavi¢ka ,warcinfo” slouzi k popisu celého obsahu, ktery nasleduje po

této hlavi¢ce a je ohranic¢en dalSim vyskytem hlavi¢ky ,warcinfo“. Nej¢astéji se vyu-

ziva pro popis celého kontejneru.

' Sklizné jsou procesy automatického stahovani a sbéru dat z vybranych webovych zdroja (vy-
tvareni kopii).
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2. ,request‘ — Uvozuje datovy objekt, ktery obsahuje kompletni dotaz na soubor, jenz
je odesilan na server. Slouzi payloadu, ve kterém jsou informace o tom, jak vypadal
pozadavek o staZzeni webového obsahu, ktery crawler? poslal na cilovy server.

3. ,resource” — Po této hlavicce nasleduje samotny obsah stazeny ze serveru, napfr.
HTML soubor nebo obrazek.

4. ,response” — Vyuziva se pro popis odpovédi serveru pfi stahovani dat. K této hlavic-
ce je totiz ulozena odpovéd serveru, na ktery byl zaslan pozadavek. V pfipadé, ze je
pozadavek pfijat pozitivné (server odpovida, na URL se nachazeji data), nasleduje
samotny webovy obsah.

5. ,metadata” — Tato hlavi¢ka slouzi pro metadatovy popis, ktery neni mozné pfiradit
k Zadné jiné hlavicce.

6. ,revisit® — Vyuziva se pro obsah, ktery jiz byl dfive archivovan, v sou¢asné dobé je
zaznam oznacovany jako revisit uréen zejména k odkazovani na duplikaty.

7. ,conversion“ — Hlavicka pro alternativni verze obsahu, ktery je vytvofen napfiklad pfi
formatové migraci.

8. ,continuation® — Pro rozdélené datové objekty, k rozdéleni dochazi pfi dosazeni veli-
kostniho limitu kontejneru.

Priklad hlavicky

Nasledujici pfiklad obsahuje hlavicku typu typ ,request® z testovaci sklizné, ktera
byla provedena pro ucely tohoto ¢lanku. Kazdy typ hlavicky ma urcity pocet shodnych
povinnych elementl. V prikladu jsou zvyraznény tuéné a obsahuji informace o typu
obsahu (WARC-Type), ¢asu vzniku (WARC-Date) a velikosti obsahu (Content-Length)
a jedinecny identifikator (WARC-Record-ID), jehoz pomoci Ize na obsah odkazovat.

V hlavi¢ce jsou kromé povinnych elementt navic dalsi, jako je URL, na které byl po-
slan pozadavek (WARC-Target-URI), a také kontrolni hash pro payload (WARC-Block-
-Digest), ktery slouzi pro budouci ovéreni autenticity nebo poskozeni obsahu.

Samotny payload zacina na fadku GET /HTTP/1.1; z tohoto fadku Ize urcit, ze cra-
wler poslal pozadavek GET pomoci protokolu HTTP 1.1, coz je standardni pozadavek
pro ziskani informaci v prostfedi internetu.

Priklad hlavicky ,request“ a jejiho payloadu:

WARC/1.0

WARC-Type: request

WARC-Record-ID: <urn:uuid:27087c01-98ae-4aca-b52c-55f33dbcb8b0>
WARC-Date: 2016-08-03T12:18:35Z

WARC-Target-URI: http://webarchiv.cz/

WARC-Concurrent-To: <urn:uuid:26300322-d4d0-4a81-8851-086f811b0a24>
WARC-Block-Digest: sha1:a514938cef4b9c3b3a88403c4ccdedd3863a74db
Content-Type: application/http;msgtype=request

Content-Length: 451

GET/HTTP/11

Accept: text/html,application/xhtml+xml,application/xml;q=0.9,image/webp
User-agent: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_11_6) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/51.0.2704.103 Safari/537.36

()

Host: webarchiv.cz

Accept-language: cs-CZ,cs;q=0.8,sk;q=0.6

2 Crawler (Cesky sklizec) je nastroj pro automatické stahovani a sbér dat. Pomoci crawleru jsou
realizovany sklizné.
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Veskery obsah, ktery je ulozen v kontejnerech WARC, je €lenén pfesné tak, jak bylo
ukazano na pfikladu. At se jedna o jakykoliv druh webového obsahu, vzdy mu pred-
chazi zaznam komunikace se serverem, a to véetné zaznamu chybovych pozadavku
nebo zapornych odpovédi serveru. Tato metadata plvodné vznikla pro potfeby webo-
vych archiva. Diky témto metadatlim je také mozné zpétné zjistit, kdy nastala pfipadna
chyba, pro¢ neni stranka spravné v archivu uloZena, a také, jakym zpusobem chyba
vznikla. Diky zaznamenanému Casu vzniku metadat, jejich velikosti nebo komunika-
ci klient-server pak mohou tato metadata sekundarné slouzit badateldm, ktefi chtéji
s webovymi archivy pracovat.

Datové sety pro badatele

Velkou nevyhodou dat z webovych archivu je to, Ze jsou pfili§ ,velka“. Badatelé mnoh-
dy nemaji k dispozici potfebnou vypocetni infrastrukturu, na které by mohli data analyzo-
vat, ale dokonce ani si je pfenést z archivu. Z toho divodu jsou generovany a vytvareny
specialni derivované datové sety ur¢ené pro badatele, nebot se ukazuje, Ze badatelé
nepotrebuji vzdy veskery obsah, ktery webové archivy nabizeji; napf. pro lingvistickou
analyzu textu nejsou potfeba audiovizualni materidly, pro hypertextovou analyzu stacéi jen
metadata apod.

Datové sety mohou byt generovany jak z metadat, tak i ze samotnych dat. Tyto
sety pak predstavu;ji jen tu ¢ast, ktera je nutna k saturaci konkrétni informacni potfeby
uzivatele. Uzivatelé si tyto sety mohou stahnout a zpracovat na vlastni bézné vypocetni
infrastruktufe pomoci volné dostupnych nastroj.

Na pudé Internet Archive byly definovany tfi zakladni datové sety, které poskytu;ji pr-
votni vhled do webovych archivl a zaroven ukazuji, jakym zplsobem k definici datovych
setll pfistupovat. Diky volné dostupné specifikaci jednotlivych datovych setd a moznosti
generovat a zpracovavat je volné dostupnymi nastroji miizeme povazovat tyto tfi typy za
urcity standard pro vyzkum ve webovych archivech.

Zakladni datovy set pro vyzkum dat
z webovych archiv

WAT je akronym pro Web Archive Transformation. Datovy set WAT obsahuje zaklad-
ni informace o uloZzenych digitalnich objektech, jako je as jejich staZeni, velikost nebo
napf. format, ktery sklize¢i sdélil HTTP server. Vedle téchto udaji set WAT obsahuje
informace ziskané vytéZzenim samotnych digitalnich objekt(, jako jsou jméno autora
nebo nazev dokumentu uvedené v metadatové Casti zdroje, pfipadné vSechny odkazy
(URL) nalezené v digitalnim objektu.

Pro vytvareni datovych setd WAT se pouziva volné dostupny nastroj archive-me-
tadata-extractor, ktery kromé uloZeni metadat zpracovava i samotny digitalni objekt
a extrahuje informace napf. z metadatové hlavicky HTML nebo odkazy z téla dokumen-
tu. Zjednodusené je mozné Fici, Ze WAT je archivnim kontejnerem WARC redukovanym
o archivni digitélni obsah. Vysledkem je textovy soubor obsahujici metadata, ktera jsou
organizovana do struktur, a diky tomu novy soubor zabira jen zhruba 5 % — 20 % z pu-
vodniho souboru WARC (BAILEY 2016a).

Datové sety WAT, diky své jednoduchosti, relativné malé velikosti a jasné definova-
né struktufe, jsou snadno zpracovatelné a pouzitelné pro badatele, a to i pomoci bézné
dostupnych nastroj.
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Priklad ¢asti datového setu WAT:
{

,Envelope®: {

,Format*: \WARC",
,Payload-Metadata“: {}
“WARC-Header-Length”: “298”,
“WARC-Header-Metadata™: {}

}

Datovy set pro analyzu odkazovani archivovanych dat v Case

Druhy datovy set specifikovany v Internet Archive nese nazev Longitudinal Graph
Analysis (LGA). Obsahuje data potfebna k vytvofeni grafu odkazu v €ase. Diky setu
je tak mozné sledovat vyvoj odkazovani mezi doménami v Case, a to jak v Sifi celého
archivu, tak jen mezi vybranymi doménami. Dataset LGA je tvofen dvéma soubory.

Kazdé URL je nejdfive zapsano do souboru ID-Map, kde navic ziska jedine¢ny iden-
tifikator a tzv. SURT? zapis URL (BRAGG a ODELL 2010). Poté je vytvoren soubor
ID-GRAPH, ktery obsahuje Casové razitko, jedinecné ID zdrojového URL a vSechna
URL, které byly z daného URL odkazovany.

Priklad zapisu datového setu LGA:

ID-Map:
{,url“:*https://www.youtube.com/watch?v=--FDzShdFjw&gl=US&hl=en*,“surt_url“:“com,youtube)/
watch?gl=us&hl=en&v=—fdzshdfjw",“id*:294869}

ID-Graph:

{“timestamp*:“20150206180648",id“:294870, “outlink_ids":[62596,110007,129599,145417,148627,215
031,277534,277535,277668,277678,277679,737423,737436,737459,737476,737483,737503,737514,
803348,803349,803373,803374,803490,803565,803586,803590]}

Datovy set se jmennymi entitami

Nazev datového setu WANE je akronymem pro Web Archive Named Entities. Set
obsahuje seznam lidi, mist a organizaci zminénych v digitalnim objektu. Extrakce entit
se realizuje nastrojem Stanford Named Entity Recognizer (Stanford NER). Vysledkem
je soubor, ve kterém jsou data strukturovana obdobné jako u WAT. Vysledna velikost
soubord WANE odpovida zhruba 1 % velikosti analyzovanych dat.

K vytvoreni datovych setll WAT a LGA staci jen relativné jednoducha extrakce in-
formaci ze strukturované &asti zdrojovych dat, pfipadné jen spravné rozpoznani URL
v dokumentech. Pro potfeby datového setu WANE je nutny klasifikator, ktery v ne-
strukturovanych textech odhali jednotlivé entity a spravné je rozfadi. Nastroj Stanford
NER obsahuje standardné nékolik klasifikatord, které rozpoznavaji entity v anglickém
a némeckém textu. Nékteré z klasifikatord umi dokonce najit entity pro ¢as, penize apod.

Bohuzel pfi zpracovani ¢eského textu se kvalita klasifikace devalvuje pod unosnou
mez. Je proto potfeba pouzit vhodny klasifikator pro rozélenéni dokument(i podle jazyku
a pro kazdy jazyk pak pouzit specializovany klasifikator.

Pro Cesky jazyk se jako idealni jevi nastroj NameTag, ktery vyuziva Czech Named
Entity Corpus 2.0 (CNEC 2.0), jenz dosahl vysledky srovnatelné s vysledky klasifikatort

3 SURT je zkratka pro Sort-friendly URI reordering Transform, coZ je transformace aplikovana na URI,
ktera umozriuje, aby reprezentace URI Iépe odpovidala pfirozené hierarchii doménovych jmen.
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pro anglicky jazyk (STRAKOVA et al. 2013). CNEC 2.0 obsahuje bohatou klasifikaci
Ceskych vyrazu, jez rozliSuje rizné formy ¢asového vyjadreni, ¢leni jména osob na
kfestni, pfijmeni nebo jména mytologicka. Dale rozpoznava entity, jako jsou filmy,
knihy, normy, vyrobky, jednotky méfeni nebo mény. RozliSuje mezi vefejnymi, viadnimi
a soukromymi institucemi. Rozpoznava rlizné rozhlasové a televizni stanice, e-mailové
adresy a odkazy. Mistni udaje ¢leni na kontinenty, ulice, feky apod. Identifikuje také
adresy nebo telefonni €isla. Oproti standardnimu zaznamu WANE vSak pfi pouziti
CNEC 2.0 narusta jak bitova velikost vysledného datového setu, tak i jeho komplex-
nost.

Jelikoz sou¢asny WANE definuje jen mista, osoby a instituce, jako nejvhodnég;si
postup se nam jevi Uprava zaznamu WANE podle taxonomie CNEC 2.0, kdy vytvofime
novou Uroven €lenéni. Otazkou zlstava, zda vysledny datovy set stale nazyvat WANE,
¢i jiz v ndzvu vzniklého souboru nezminit uzitou ontologii entit, napf. cnec2-wane. Tuto
otazku bude vhodné diskutovat v ramci konsorcia IIPC a najit jednotny zplsob pojme-
novani setll se jmennymi entitami.

Priklad zaznamu pro misto ve WANE:
Jocations":[,Miami*,“Virginia“,“Fort Lauderdale®,“Wash.*,“Va.",“Blacksburg®,“St. Louis",“Clayton®,"-
Fla.”,“Chapel Hill“,“Michigan State“,“Austin“,“North Carolina“,“Michigan‘],

Predpokladany zapis ve WANE z klasifikatoru CNEC 2.0

“Geographical_names”:{“streets, squares”:[*Vaclavské nameésti”,"Kaprova”],”castles/chateu-
s":[‘Hrad&any”,"Karlstejn"]}

Tyto tfi datové sety rozhodné nejsou dostacujici pro pokryti veskerych informacnich
potfeb, které mohou mit potencialni vyzkumnici. Poskytuji vSak zakladni vhled do dato-
vych archivu, pfinaseji pfipady uziti dat webovych archivl a zaroven slouzi i jako pfiklad
toho, jak by datovy set mél vypadat.

Badatelé a jejich potreby

S narUstajicimi naroky na webové archivy ze strany badateld (vyzkumnikl nebo
védcl), ktefi pozaduji plny pFistup k samotnym datdm archivi a ne pouze pfistup na uzi-
vatelské urovni, se webové archivy musely zacit zabyvat témito konkrétnimi potfebami
védcl. Tak se objevily problémy s formou doruéeni dat, s hardwarovymi a softwarovymi
pozadavky a naroky na pocitatovou gramotnost.

Jako hlavni problém se ukazalo, Ze badatelé nejsou schopni definovat, jakou &ast
webového archivu chtéji. Badatelé €asto chtéji vSechna data, i kdyz je ke svému vyzku-
mu nepotfebuji (BAILEY 2016b). Tim vznika dalSi problém, tentokrat spojeny s tech-
nickou vybavenosti badatel(, ktefi nemaji dostate¢né kapacity k prevzeti dat v objemu
desitek az stovek terabajtl. Na druhou stranu v8ak ani webové archivy neuméji sva
data nabidnout tak, aby s nimi mohli badatelé jednoduse pracovat. Nemaji sva data pro
toto vyuziti dostatecné zpracovana a nemaiji pro své uzivatele potfebné nastroje.

Webové archivy se nyni snazi klast vétsi diraz na zvySeni miry komunikace a nava-
zani spoluprace s badateli, na vyvoj technologii, budovani lokalnich pocitacovych kapa-
cit a na Skoleni a rozvoj dovednosti pro praci s datovymi sety (TRUMAN 2016). AvSak
bez znalosti svych potencialnich uzZivatell a jejich potfeb nelze vyvinout odpovidajici
nastroje. Proto se zaCinaji objevovat vyzkumy zaméfené na toto téma. Nap¥. Jefferson
Bailey z Internet Archive se pokusil definovat prvni typologii zajmu uzivatel(. Diky ni si
mohou tvarci webovych archivii udélat pfedstavu o tom, co badatele zajima, a pfipadné
zagit pracovat na nastrojich a zplsobech, jak jim sva data poskytnout.
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Typologie zajmu badateltl (BAILEY 2016b):

1. dokumentéarni — badatelé se zajmem o klasifikaci nebo evidenci webovych stranek.
Spadaiji sem i vyzkumy tykajici se legalnosti obsahu na webovych strankach apod.;

2. socialni a politi¢ti badatelé — sociologické a politologické vyzkumy. Prace s viadnimi
daty nebo open daty;

3. web Science — vyzkum internetovych technologii a protokold;

4. Digital Humanities — do této kategorie jsou zafazeni novodobi historici a dal§i huma-
nitni badatelé, ktefi pracuji s digitalnimi daty;

5. pocitacové védy (Computer Science) — ziskavani informaci, zpracovani dat a inde-
xovani, infrastruktura a nastroje;

6. datova analytika (Data Analysts) — nejrliznéjsi aktivity typu data mining, zpracovava-
ni jazyka a vyzkum trend( na internetu.

Tato typologie pfinasi zakladni pohled na mozné oblasti vyzkumu nad daty z webo-
vych archivll. Badatelé z rlznych oblasti pfichazeji s jinymi poZzadavky — nejen na to,
jaka data potrebuiji, ale také, jakym zpusobem ¢&i v jakém formatu chtéji mit k datim
pfistup. Potfeba raznych zpusobut doruceni dat k badateli je ovlivnéna faktory, jako jsou
druh nastroji vyuzivanych v oboru a Uroveri pocitacové gramotnosti. Napfiklad sociolo-
goveé vyuzivaji ke svému badani jiné nastroje nez informacni &i IT specialisté a zaroven
muUzeme predpokladat, Ze i jejich pocitatova gramotnost se lisi. Zatimco IT specialisté si
sami mohou napsat skripty, které jim pomohou data zpracovat, pak napfiklad pro nékte-
ré humanitni védce je potfeba vytvofit konkrétni nastroje, které budou moci jednoduse
pouzit.

Vyzkumy potfeb badatell

Na téma vyuziti webovych archivd badateli a na téma informacnich potfeb badatelt
vztahujicich se k webovym archivim bylo provedeno jiz nékolik vyzkumu. Pro tento
¢lanek jsme vybrali a shrnuli relevantni poznatky ze dvou aktualnich prizkumu, které
vzesly z fad €lenu konsorcia IIPC, jehoz je ¢esky webovy archiv také ¢lenem, a na
jejichz zakladé spolupracujici webové archivy pfipravuji své dalsi kroky v této oblasti.

Poznatky francouzského vyzkumu realizovaného Narodni knihovnou Francie pre-
zentovali ve svém c¢lanku Peter Stirling, Philippe Chevallier a Gildas lllien (2012). Jed-
nalo se o kvalitativni studii provedenou v letech 2010 a 2011, kdy byly dotazovany ffi
typy uzivatell, v€etné skupiny vyzkumnikl. Tato skupina se skladala z péti odborniku
z rznych oblasti badani (historie, filozofie, sociologie a informacni technologie).

Kromé bézné praxe vyuziti informaci v ¢lancich publikovanych online a s tim souvi-
sejicim problémem jejich citovani, kdy jsou ¢lanky na webu ¢asto pfemistény nebo URL
adresy zanikaji, vyzkumnici vyjadfili také potfebu vyuziti webovych zdroju pro dokazo-
vani nebo ilustraci urcitych sociologickych ¢&i historickych jevl a s tim spojené potize,
jako nutnost odivodnéni a dokumentovani vyuziti vybranych webovych stranek ve vé-
decké praci. V komunité védcu jsou data ziskana z webovych zdroju stale pokladana
za neduvéryhodna a pomijiva. V této souvislosti vyslovili dotazovani badatelé potfebu
Castého sbéru dat z webovych zdrojl, které je zajimaji.

Podstatnymi tématy pro vyzkumniky z hlediska archivace webu je vyznam archivace
pomijivych a proménlivych dat a také vyznam typu obsahu (napf. byla vyjadfena potieba
archivace blogt), legitimita vyuziti dat z archivovanych elektronickych zdroju a etické
otazky s tim spojené (napf. osobni Udaje), jakoz i zplsob nahlizeni na archivaci webu
s dirazem na zachyceni jeho sou¢asné dynamické povahy.

Vyzkumnici pfedevsim souhlasili s aktualnim postupem Narodni knihovny Francie
pfi archivaci, tedy s kombinaci automatizovanych sklizni se Sirokym zabérem (napf.
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narodni domény) a mensich vybérovych sbirek. Projevili ale také prani, aby archivace
vice reagovala na nové trendy na webu (popularni stranky, obsah ze socialnich siti
atd.). Dal$im pozadavkem badatell bylo zvefejnéni a dokumentace kritérii pro vybér
zdroju do webového archivu. V neposledni fadé také vyzkumnici zdGraznili potfebu
spoluprace a zapojeni badatelské spole€nosti do vytvareni metodologie a rozhodova-
ni o vybéru zdrojl k archivaci.

K jednomu z nejnovéjSich vyzkumu na téma povédomi o webovych archivech a je-
jich vyuziti akademickou vefejnosti patfi prazkum Narodni knihovny Nového Zélandu
provedeny v roce 2015 (RILEY a CROOKSTON). Ugelem tohoto projektu bylo lepsi
pochopeni moznosti vyuzivani webovych archivl védci a také zjisténi sméru, kterym by
se mél webovy archiv dale ubirat. Vyzkum ukazal, ze méné nez polovina dotazovanych
vyzkumnika (39 %, 113 z celkovych 290 respondent) ma povédomi o tom, Ze existu-
ji mezinarodni iniciativy tykajici se archivace webu, a jesté mensi poc¢et vyzkumnikd
(23 %) vi, ze Narodni knihovna Nového Zélandu archivuje narodni webové zdroje.

Vyzkumnici by preferovali vyhledavani pomoci full-textu, zatimco vyhledavani po-
moci URL adresy pozadovaného zdroje v knihovnim katalogu uvedli jako nejméné ob-
libeny zplGsob vyhledavani v archivu. Co se tyka poskytovani datovych setl pro viastni
vyzkum, dotazovani védci si nebyli zcela jisti, zda by tato data vyuzZili pro svij vyzkum
(44 % vyzkumnik( by datové sety ve svém vyzkumu vyuzilo, ale 38 % se nedokazalo
aktualné rozhodnout).

Cast vyzkumu byla zaméFena na vyuzivani webovych archiv( a archivovanych zdro-
ji ve vyuce, v niz bylo zaznamenano jako pomérné ¢asté (34 % respondenta z téch,
ktefi pracuji se zahrani¢nimi webovymi archivy, je vyuziva také pro vyuku). Nejcastéj-
$imi zpusoby vyuZiti archivovanych zdrojl je jejich citovani (poskytnuti odkazu), vyuziti
k ilustraci formou screenshotli nebo jako informaéni zdroje pro studenty.

Z hlediska obsahu oznacili dotazovani vyzkumnici jako nejpodstatné&jsi zdroje pro
vyzkum vladni webové stranky (66 %). Vyznamné mnozZstvi respondentl také uvedlo,
Ze by archivace obsahu socialnich siti mohla byt pro jejich ¢innost pfinosnd, za nejdu-
lezitéjSi typ socialnich médii pro vyzkum uvedli sité pro sdileni videi (napf. Youtube,
Vimeo) a diskusni fora.

Velka ¢ast respondentl souhlasi s tim, Ze je dllezité archivovat narodni webové
zdroje (77 %). Polovina vSech dotazanych (51 %) také uvedla, Ze data z webového
archivu budou vyznamna pro jejich vyzkum v horizontu péti let. To kontrastuje s prizku-
mem Narodni knihovny Francie z roku 2012, kdy dotazani vyzkumnici nemeéli aktualni
potiebu vyuziti dat z webovych archiv(, spise predpokladali vétsi vyuZiti téchto dat svy-
mi studenty (STIRLING et al. 2012).

Shrnuti poznatkl z vyzkumu:

e Data z webového prostiedi jsou stale vnimana védeckou spole¢nosti jako pomérné
nespolehliva a pomijiva,

e mnoho védcl stale nema povédomi o webovych archivech, netusi, jak tato data
vyuzit pro svdj vyzkum,

e vétSina védcu vSak souhlasi s vyznamem a pfinosem webové archivace v oblasti
vyzkumu,

e védci stale spiSe upfednostniuji tradini pfistup k archivovanym datdm (prohlizeni
jednotlivych zdroja),

e silny pozadavek na full-textové vyhledavani,

e védci maji o datové sety vétSinou zajem, ale Casto nevédi, jak je pak vyuzit, nemaji
predstavu o tom, jak velky vzorek vybrat, jak obsahové vymezit (maji pocit, ze by
bylo vhodné mit co nejvice dat),

e vyjadfen zajem o archivaci socialnich siti,
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e potieba vyfeSeni legislativnich a etickych otazek pfi vyuzivani elektronickych mate-

rialt z webovych archiva.
Zaver

Webové archivy byly donedavna prehlizeny ze strany badatel(, pfestoze jde o plat-
formy, které se snazi zachovat v dnesni dobé nejvyznamnéjsi, nejrozsahlejsi a nejrych-
leji rostouci kulturni dédictvi. S pfibyvajicim zajmem o archivovany webovy obsah v§ak
samotné archivy zjistuji, ze nevédi, jak s badateli spolupracovat nebo komunikovat tak,
aby to bylo prospésné pro obé strany.

Poznatky z realizovanych prazkumu potfeb badatelt ukazaly nékteré jejich poza-

davky na webové archivy. Aby se mohly webové archivy lépe pfipravit na spolupraci
s badatelskou komunitou, mély by se zaméfit na nasledujici ¢innosti:

e Propagace a navazani spoluprace (badatelé nevédi o webovych archivech),

e vysvétlovani UCelu archivace a jejiho smyslu, zdurazfiovani vyznamu a relevance
dat z webovych archivl (védci stale preferuji klasické typy zdrojl),

e dokumentace archivnich sbirek, vytvoreni standardli pro popis a tvorba kvalitniho
popisu a metadat, aby bylo jasné, co se ve sbirkach nachazi a pro¢ (neni to komplet-
ni obraz internetu, takovy, jaky byl na zivém webu, nékteré ¢asti chybéji),

e pro védeckou praci je nezbytné védeét, s jakymi daty se pracuje, vhodné je vytvaret
napf. i kratké anotace k jednotlivym kolekcim,

e snazit se umoznit full-textové vyhledavani v archivu,

e vytvaret a poskytovat datové sety — prestoze maji badatelé pocit, ze by chtéli co
nejvétsi objemy dat, je pro né naopak tfeba pfipravit nastroje, sestavovat mensi ko-
lekce zamérfené tematicky, Casové ohraniCené atd. (nutna dokumentace, pro€ byly
pravé tyto zdroje vybrany a jak byly vybrany, definovana metadata a formaty),

e snazit se archivovat i méné bézné typy zdroju (napf. rizné typy multimédii)
a socialni sité,

e vyfeSit a jasné definovat opravnéni a podminky vyuziti dat z webovych archiva, klast
dlraz na ochranu osobnich udaja,

e navazat spolupraci s jinymi webovymi archivy, dosahnout vzajemné soucinnosti
(web je svym charakterem mezinarodni, proto i vyzkumy nad daty z webu budou mit
prevazné mezinarodni rozsah),

e pozadat badatele o zpétnou vazbu pfi vytvareni sbirek.

Pokud si chce lidska spole¢nost i do budoucna zachovat schopnost psat a studovat
svoji historii, bude k tomu neoddiskutovatelné potfebovat webové archivy. A webové
archivy musi udélat vSechno pro to, aby se s touto roli uspés$né vyporadaly. Stejné jako
se védci humanitnich obortd musi naucit pracovat s digitalnimi materialy, tak se webové
archivy musi naucit spolupracovat s ostatnimi obory.

Tento &lanek vznikl diky podpote poskytnuté Ministerstvem kultury CR pro rozvoj Narod-
ni knihovny Ceské republiky jako vyzkumné organizace.
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