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Resumé: Clanek pfinasi informace o zakladnich poZadavcich na pracoviété a pracovni prostredi
z pohledu ergonomie v jejim zakladnim ¢lenéni do skupin socialni ergonomie, kognitivni ergonomie,
environmentalni ergonomie a fyzické ergonomie. V podrobné&jsim ¢lenéni jsou pak pfiblizeny dil¢i
aspekty pracovniho prostiedi pracovi$té, pracovnich podminek, pracovnich a nepracovnich vlivu.
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Summary: This article presents information on the basic requirements for workplace and the work
environment from the perspective of ergonomics in its basic division into groups of social ergono-
mics, cognitive ergonomics, environmental ergonomics and physical ergonomics. The subdivisions
are then presented in more detail aspects of the workplace environment, working conditions, work
and non-work influences.
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Uvod do ergonomie v knihovnach

Uvod

Ackoli se zda, Ze pojem ergonomie je vcelku mlady, neni tomu tak. Uvédomime-li si, Ze
ergonomie fesi vztah mezi Clovékem a mistem jeho prace, pouzivanymi materialy, na-
stroji a stroji, ale také plsobeni samotného prostfedi, v némz se systém ¢lovék-stroj/
/pracovni misto nachazi, pak prvé zminky o vztahu zdravi a podminek prace nalezneme
jiz ve starém Egypté Ci v feckém a fimském obdobi. Za tvirce spojeni slov ergon (prace)
a nomos (véda/pravidla) byva oznacovan polsky védec Wojciech Jastrzebowski, ktery
jej roku 1857 uzil v titulu své knihy Nastin ergonomie (Maly, Svobodova, Tilhon, 2019),
ackoli prvni definovani pracovnich podminek a patologie pochazi od italského Iékafe
17. stoleti Bernardina Ramazziniho, ktery si v§imal respiracnich poruch &i vlivu pracov-
nich poloh (Maly, Svobodova, Tilhon, 2019).

Dnes je ergonomie samostatnou, nezavislou, a hlavné multidisciplinarni védni dis-
ciplinou zaméfujici se na vztah ¢lovéka a jeho okoli. Ergonomie se zacala vyznamné
rozvijet az v mezivale¢ném obdobi v ramci izolovanych oborl fyziologie, Iékafstvi, ant-
ropologie, psychologie, inZenyrstvi a jinych. Teprve v obdobi 2. svétové valky doslo k je-
jimu systematickému vyuZiti pfedevSim s ohledem na stanoveni vykonnostni kapacity
¢lovéka, coz si vyzadalo interdisciplinarni pfistup k FeSeni problému schopnosti ¢lovéka
fidit a zvladnout nové bojové prostiedky s dostateCnou presnosti a spolehlivosti (Gli-
vicky a kol., 1975). Tento pfistup byl po valce zdrogen v rychle se rozvijejicim povalec-
ném primyslu. Smyslem bylo nahradit reaktivni pFistup k ergonomii, ktery fesi problémy
uhlem sluzby zdravotni péce, pfistupem proaktivnim, v némz se ergonomické poZzadavky
uplatiiuji jiz v pocatecnich fazich planovani a navrhu, jako prvek koncepéni ergonomie
(Berlin, Adams, 2017), kdy jsou k FeSeni zjisténych problému pfizvani samotni pracov-
nici, ktefi sami navrhuji zmény pracovnich postupu a jejich vylepSeni (napf. ke snizeni
pracovni zatéze) nebo i zmény organizacni (pfinasejici Usporu ¢asu, tj. délky pracovni
¢innosti). DoSlo tak ke zcela zasadnimu obratu: na po¢atku stalo zkoumani fyziologic-
kych mozZnosti €lovéka pro vytvofeni souladu ve vztazich ¢lovéka a stroje a vytvarely se
pfesné pracovni postupy s vylou¢enim zbyteénych pohybu; v sou€asném pojeti se stro-
je pFizpUsobuji schopnostem a potfebam pracovnika, upravuji se naradi, jejich rozméry,
drzadla, hmotnosti; dochazi ke kvalitativnim zménam ve strojni vyrobé. Dlraz je kladen
na pracovni pohodu a bezpeénost, coZz vyznamné souvisi se sou¢asnym rozvojem do-
pravy (silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké) &i se slozitosti Fizeni technologickych celkll (nebez-
peci zavaznych havarii) (Marek, Skrehot, 2009).

Tomuto procesu napomahaiji jak virtualni figuriny ¢lovéka pro modelovani pracovist
a zarizeni na nich, pro definovani rozmér( na pracovistich ¢i pracovnich mistech pro vol-
ny pohyb pracovnika, tak samotni pracovnici v ramci tzv. participativni ergonomie. Nebot’
nikdo jiny nezna své pracovni misto tak dobfe, jako pracovnik. Tento pfispévek se poku-
si pfiblizit nékteré aspekty ergonomie, které by mély byt pracovniky knihoven na vSech
urovnich fizeni a vedeni kriticky vnimany za u¢elem vhodné upravy stavu pracovist.

Je ziejmé, Ze ergonomie Uzce souvisi s pojmem bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci (dale také BOZP), a to hlavné s ¢asti ochrany zdravi (Tilhon, 2017b). Rozdil mezi
ergonomii a BOZP je v pfistupu, kdy bezpecnost a ochrana zdravi stanovuje pozadavky
k vytvoreni bezpecénych pracovist a bezpecnych pracovnich postuput pro vSechny za-
méstnance/pracovniky, kdezto ergonomie k problematice pfistupuje z pohledu jedince,
tj. jak jsou pracovisté a pracovni prostfedky pfizpisobeny danému jedinci, zda poskytuji
stejné pracovni moznosti malému i vzrostlému pracovnikovi, zda hubeni i silnéj§i mohou
pracovat ve stejném prostoru, na stejném pracovnim misté. Spole¢na pracovisté téchto
pracovnikl musi poskytovat dostate¢nou variabilitu, aby na nich mohli pracovat, aby si
mohli jednotlivé prvky pfizpasobit svym rozmértim (Tilhon, 2017a).

37



Cislo 2 / 2023 / Ro¢nik 34

Clenéni — typy ergonomie

Ergonomie pracovniho prostoru je stéZejnim pFistupem k FeSeni pracovni pohody pra-
covnika. Jde v3ak o velmi Siroké vymezeni problematiky, zahrnujici jak jednotlivé roz-
méry pracovist a zafizeni ¢i drzeni téla pracovnikem béhem pracovni doby — tzv. fyzicka
(fyzikalni) ergonomie, tak i vliv prostfedi na pracovnika — tzv. kognitivni ergonomie, &i vliv
dispozi¢niho usporadani a fizeni — tzv. environmentalni ergonomie (ergonomie systéma).

S timto ¢lenénim ergonomie souvisi i tzv. ergonomie socialni (organizacni), ktera za-
hrnuje jak vliv samotné organizace prace na pracovniky €i kvalitu jejich pracovnich vzta-
ha, tak i problematiku vlivu stresu na kvalitu a pfesnost prace pracovnika.

Ruznorodost vlivil plsobicich na kazdého pracovnika pfiblizuje na obr. €. 1 Ishika-
wav diagram potencialnich pfi¢in konkrétnich udalosti na pracovisti. Diagram akcentuje
rzna rizika vyplyvajici z povahy véci, technického vybaveni, samotného vykonu prace
¢i pracovniho prostfedi, ale i pracovnich ¢&i rodinnych vztaht nebo znalostnich &i osob-
nostnich vlivl. Tato Siroka $kala pracovnich a nepracovnich vlivi ma potencial prerist
v rizikovy faktor, s nimz je tfeba pocitat a brat jej v ivahu i pfi posuzovani jednotlivych
dil¢ich pozadavkd, i kdyz z téchto vliva tfeba pfimo nevyplyvaji. Sou€asné je vhodné
si uvédomit, Ze v§echny vlivy, které na ¢lovéka pUsobi, Ize rozdélit do dvou zakladnich
skupin, jimiz jsou vlivy pracovni a vlivy nepracovni (Tilhon, 2018).

technické rizika pracovni
vybaveni prace prostiedi
néf'a!di N\ postupy charakteristika
stroj, zafizeni technologie organizace prace
obsluha Tatky reZim prace "\
zmény Zatere vztahy

ergonomicky navrh vlivy ergonomicky \
pracovni vlivy ohroZeni névrh \. rizikana

; kognitivni pracovisti
nepracovni vlivy schopnosti
. . zdatnost
spolecenské -
— kvalifikace
rodinné hicks
osobni psvchické
dusevni
mimopracovni osobnostni
vlivy vlivy

Obr. 1 Ergonomie rizik na pracovisti

Skupina nepracovnich vlivu je tak specificka, Ze zde nebude bliZe rozebirana. Je vhodné
zdlraznit, Ze i drobné naru$eni mezilidskych &i pracovnich vztah by mélo byt feSeno
s plnou vaznosti jiz pfi jejich prvém projevu, nebot vyznamné naruseni vzéjemnych vzta-
ha mezi pracovniky se pfenasi do pracovniho vykonu celého pracovniho kolektivu. Je
pak vhodné je s pracovniky fesit jiz jen za Ucasti specialistd v oblasti vztahovych otazek,
vedeni a zastupcl zaméstnancu.
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Socialni — organiza¢ni ergonomie

Socialni ergonomie se zabyva otazkou vlivu riznych faktord zvlasté na psychiku pra-
covnika. Obecné se jedna o velmi zavaznou problematiku, byt ¢asto na pracovistich
pfehlizenou, nebot kazdy z nas se néjak chova. Je v8ak nutné vnimat, Ze ne kazdy
Clovék je schopen udrzovat rovnovahu mezi agresivitou a jejim opakem, mirnosti, a Ze:
,Normalni jedinec se pfi silném drazdéni pfestane ovladat, ale slabsi podnéty ignoruje“
(Ganong, 2001). Pochopitelng, zakladni typologie ¢lovéka tomuto drazdéni napomaha,
jinak reaguje cholerik, jinak flegmatik. Nicméné vzdy se jedna o pretizeni ¢lovéka, o jeho
snizenou schopnost vhodné zpracovat nové informace v soubéhu s puvodni &i trvalou
zatézi. Tak napf. trvalé rodinné problémy pracovnika mohou gradovat na pracovisti kvuli
priliSnému tlaku vedouciho pracovnika na pfesné a v€asné splnéni ukolu pracovnikem.

Problémy, které si pracovnik pfinasi s sebou na pracovisté (rodinné, zdravotni a jiné
problémy) a které podvédomé ¢i cilené béhem pracovni doby fesi, se tak slucuji s pro-
blémy, které na pracovisti vznikaji ve vztazich mezi pracovniky, vztazich s vedoucim,
vztazich v ramci uznani kvality odvedené prace apod. Proto Ize jen doporucit, aby se
témto otdzkam vénovala pfisludna pozornost a nevhodné projevy byly hned v pocatcich
vyfeseny, nez pferostou do obtizné fesitelnych rozméra.

Samostatnou problematikou vztaht je vztah mezi zfizovatelem (externi subjekt) a ve-
denim, zvlasté, jsou-li vzajemné vztahy napjaté, at jiz z dvodd nepochopeni poslani
knihovny ¢&i z dlivodd nedostatku finan¢nich zdroji (bez ohledu na plvod tohoto nedo-
statku). Je zfejmé, Ze neshody mezi zfizovatelem a vedenim se odrazeji v pozadavcich
vedeni vi¢i vedoucim pracovnikdm knihovny, a tedy i va¢i vSem pracovnikim.

Obr. 2 Ponicené podrucka Zidle (archiv autora) Obr. 3 Neusporadany stul (archiv autora)

Dalsi velkou skupinu vlivd tvofi aspekty pracovniho prostredi, vzhled a kvalita jednot-
livych prvkl pracovist a pracovniho mista. Jedna se nejen o vnimani Cistoty prostredi
(uklizenost, vymalovani), ale i udrzby prostfedi (neponi¢ené vybaveni a zafizeni) a udrz-
by technickych zafizeni (funkénost, bezporuchovost). Zakladni pozadavky jsou obsazeny
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v nafizenich viady €. 378/2001 Sb., ¢. 101/2005 Sb., €. 361/2007 Sb. Je tfeba dbat na
to, a hlavné si v8imat, v jakém stavu jsou jednotliva zafizeni — viz obr. 2, zda nejsou po-
ni¢end, zda hrany a rohy, popf. sklenéné prvky nejsou moznym zdrojem rizik (nafizeni
vlady 101/2005 Sb.) a naslednych trazu ¢i poSkozeni odévu pracovnikd i navstévnika
knihoven, hlavné pak détskych. K tomu pochopitelné patfi i problematika kvality podla-
hovych krytin. Nejde jen o jejich vzhled, ale hlavné o volné €i ohnuté rohy, o néz Ize za-
kopnout, neuchyceni riznych béhount a predlozek, které mohou pod nohou ,ujet” a byt
tak pfi¢inou padu (pfiklad, Ze ergonomie velmi Uzce souvisi s bezpecnosti).

DalSi skupinu aspektl socialni ergonomie tvofi organizace prace véetné hierarchickeé
struktury organizace, s jasné vymezenymi pravy, povinnostmi a odpovédnosti jednotli-
vych osob. To je dllezité v béZném pracovnim Zivoté — jednotlivi pracovnici maji pfesné
védét, kdo za co odpovida a kdo je opravnén fesit vznikly pracovni problém. PFi orga-
nizovani prace je tfeba vénovat pozornost i moznosti socialnich kontakt pracovnikd,
ktefi jsou osamoceni na oddélenych pracovistich (nejen z hlediska mozného poskytnuti
prvni pomoci v pfipadé urazu, ale i z hlediska pocitu osaméni, udrZeni pracovnika v psy-
chické pohodé). Do organizace prace patfi i sménnost ¢i zafazovani bezpecnostnich
prestavek (nafizeni vliady 361/2007 Sb.). Tyto pfestavky slouzici ke snizeni zatéze pra-
covnikd napf. pfi pouzivani osobnich ochrannych prostfedkud ¢i vykonu prace v extrém-
né nepfiznivych klimatickych podminkach. Tyto pfestavky neni mozné zaménovat za
mikroprestavky’, které je vhodné doporucovat pracovnikiim k relaxaci jako prostfedku
k aktivnimu odpocinku. Jde o &as, kdy pracovnik odhlédne od pocitace a zadivanim se
na opacny konec kancelafe zméni zatizeni oka a procvi¢i jej (coz trva ani ne minutu)
nebo vstane a projde se, aby zménil sedavy zplUsob vykonu své prace. Proto je vhodné
mit tiskarny mimo dosah sediciho pracovnika, stejné tak i ulozné prostory s vedenou
agendou (a dbat, aby ji pracovnik nestohoval na svém stole — viz obr. 3) apod.

Lze jen doporucit, aby pracovnici béhem vykonu prace mysleli na své zdravi a pro-
vadéli cviky na protazeni, jak jsou uvedeny na strankach Statniho zdravotniho Ustavu
(https://szu.cz/publikace/zdravotne-vychovne-materialy/publikace-tematickyy/).

Kognitivni ergonomie

Kognitivni ergonomie se dotyka situaci, které nastavaji u pracovnika v disledku jeho
pretizeni poskytnutymi informacemi, kdy pracovnik neni schopen efektivné vykonavat
svoji praci. Uplatriuji se zde jak kvalita poskytovanych informaci, tak jejich kvantita, ktera
pracovnika nesmi zahltit natolik, aby pro jejich zpracovani nemohl mit dostatek ¢asu pro
vykon své prace, nebo aby z pfebytku zpracovavanych informaci nebyl schopen jednat
v souladu s tim, co slySi (paralyza informaci). Na takovéto pretizeni muze pracovnik
reagovat jak samotnou paralyzou (pracovnik neni schopen reagovat), tak pasivitou (pra-
covnik nekona aktivné, jen ,jde s davem*), nebo tfeba hnévem (informace neodpovidaji
pfesvédceni pracovnika, jeho pocitim, myslenkovym pochodim apod.). Nevhodné reak-
ce se pak dotykaji pracovniho kolektivu v intenzité verbalnich i neverbalnich projev pra-
covnika a v intenzité odpovidajici jeho hierarchickému postaveni — zde uz pfechazime
do socialni ergonomie. Je zfejmé, Ze nesoulad mezi vnimanymi naroky, vnimanou du-
leZitosti a vnimanim schopnosti naroky zvladnout rozviji dusevni nepohodu jedince a je
vnimano jako stresujici stav (Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v. v. i., 2016). Jinymi

' Jde o kratky cas, trvajici minutu ¢i par minut, ktery pracovnik dle svych potreb vyuzije k procviceni at
jiz kosterniho aparatu (horni a doIni koncetiny, pater) nebo o€i (cviky na okohybné svaly).
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Obr. 4 Nevhodné nastaveni monitoru Obr. 5 Predlokti na desce stolu (archiv autora)
(archiv autora)

slovy: ,Pracovni stres je nesoulad mezi naroky pracovni ¢innosti, pracovniho a socialni-
ho prostfedi a kapacitou pracovnika“ (Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v. v. i., 2016).

Jinym aspektem kognitivni ergonomie je vnimani vlastniho téla a signalu, které nam télo
zasila. Pretizené télo vysila signaly, které bychom méli respektovat, se kterymi bychom
se méli naucit pracovat. Slizi-li o&i pfi praci, maze byt pracovisté zanesené néjakymi
chemickymi latkami (emise z néjakého zdroje, imise z jinych mist prace), mize jit o di-
sledek zvySené prasnosti na pracovisti, ale maze jit i o nevhodné osvétleni, nastaveni
monitoru bud’ proti jasnému pozadi ¢i naopak temnému, o samotny kontrast a jas Ci pfe-
miru osvétleni mista prace — viz obr. 4. Je na kazdém pracovnikovi, aby si ozfejmil, co
vlastné vyvolava tyto o¢ni problémy a sjednal napravu bud sam (zménou usporadani
prvk( pracovisté), nebo ve spolupraci s vedoucim (Uprava systému prace, charakteristik
pracovist — viz environmentalni ergonomie).

Obdobné je nutné vnimat projevy bolesti zad a Sije (Uprava zplsobu sezeni ¢i samot-
né Zidle a jejiho nastaveni; Uprava zpUsobu vykonu prace ¢i mista prace), bolesti rukou
¢i spiSe mravenceni a brnéni rukou (zpravidla Uprava vySky mista prace — predlokti by
mélo byt ze dvou tfetin na pracovni desce, rozhodné ne zapéstim na hrané pracovni
desky (nafizeni viady 361/2007 Sb.) apod.) — jak je patrno z obr. 5. | tyto signaly téla
Ize vyuzit k pomérné jednoduché a v&asné Upravé mista prace, ktera umozni brzké vy-
mizeni negativnich projevl téla. Lze konstatovat, Ze pretrvavaji-li negativni signaly téla,
nevyresili jsme v8echny negativni vlivy pracovniho mista a mista prace a nadéale dochazi
k dlouhodobému plsobeni negativnich vlivli, které mohou vyustit v nemoc z povolani.
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Environmentalni ergonomie

Environmentéalni ergonomie se dotyka problematiky stavu zafizeni a vybaveni, kdy jed-
notlivé aspekty vnima v jejich pozadavkové podobé a pfiblizuje mozné disledky na
zdravi pracovnika. To je rozdilné od socialni ergonomie, ktera si v§ima vlivu na psychiku
pracovnikl a jejich psychickou pohodu. Pro potfeby tohoto pfispévku je mozné uvést
nasledujici poZzadavky k provedeni kontroly vhodnosti feSeni konkrétniho prvku pracov-
niho prostfedi i pracovisté:

a) Podlaha

Podlaha musi byt rovna a dostateéné unosné s ohledem na provozovanou €innost a po-
uzivané zafizeni. To se tyka i riznych poklopu a krytd, které jsou na podlaze umistény
(nafizeni vlady €. 101/2005 Sb.). Zaroven, jsou-li na podlaze umistény pohyblivé pfivody,
musi byt pFekryty dostate€né unosnymi kryty, které zarover nesmi byt rizikem pro volny
pohyb osob (nafizeni viady €. 101/2005 Sb.). Rizikem nesmi byt ani samotna podlahova
krytina, které nesmi pod nohou ujizdét a nesmi hrozit zakopnuti.

b) Dispozi€ni usporadani

Dispozi¢ni usporadani pracovist zahrnuje jak jejich vhodné rozmisténi v budové a defi-
novani riznych specificky uréenych prostor (socialni, oddechové apod.), tak layout vyba-
veni a zafizeni na samotném pracovisti (nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb.; ¢. 101/2005 Sb.;
€. 361/2007 Sb.). Soucasti dispozi¢niho usporadani je i kvalitativni a esteticka stranka
mistnosti, zahrnujici udrzovani pofadku, Cistoty, barevnou sladénost, obnoveni vyma-
lovani, zafizeni, jeho neposkozenost a funkénost atd. (nafizeni viady €. 101/2005 Sb.;
zakon &. 309/2006 Sb.), coZ jsou pozadavky patfici do socialni ergonomie. Cistota a ba-
revné usporadani, vyzdoba — to jsou prvky, kterych si i navstévnik knihovny v8ima pred-
nostné, které na né&j plsobi pfijemné.

Obr. 6 Nedostatecné ulozné prostory Obr. 7 Nedostatecné osvétleni mistnosti
(archiv autora) (archiv autora)
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Pfi hodnoceni vhodnosti dispozi¢niho usporadani pracovist v knihovnach si vS§imame
(Tilhon, 2017a):

» dostate€ného mnozstvi socialnich mistnosti, mistnosti pro oddech (nafizeni via-
dy 361/2007 Sb.), pro vykon prace, jakoz i spojovacich komunikaci a prostredku
(napt. vytahy);

» moznosti bezpeéného a volného pohybu pracovnikl a navstévnikl knihovny (zakon
¢. 309/2006 Sb.);

» zda rozmisténi vybaveni a zafizeni umoznuje bezpecny pohyb pracovnikd pfi mani-
pulaci s kniznim fondem ¢i jinym materialem (bfemenem) (zakon &. 309/2006 Sb.);
 zda jsou Ulozné prostory (pro vedenou agendu, pro osobni véci pracovnikd, pro svrsky
a boty pracovnik(, pro svrsky a tasky navstévnik() v béZném dosahu uzivatell a v do-
state€ném mnozstvi (nafizeni vliady 361/2007 Sb.) a odpovidajici kapacité — viz obr. 6.

Zaroven je nutné hodnotit technicky stav vybaveni (neporusenost, nezavadnost, funké-
nost, véetné v€asné obmény ¢i opravy poskozenych kusu).

c) Osvétleni
Vhodné osvétleni je nezbytnou podminkou pro spravnou orientaci pracovnika v prostoru
a pro pfesny vykon prace. NezéleZi na tom, zda je osvétleni pfirozené ¢i umélé — zpravi-
dla jde o kombinované osvétleni, ale o dodrZzeni minimalni hodnoty celkového umélého
osvétleni pracovist vyplyvajiciho z nafizeni vlady &. 361/2007 Sb. — min. 300 Ix (CSN
EN 12464-1).

~Spravné osvétleni, rozloZeni jasu a barevné feseni interiérl je nezbytnym predpo-
kladem nejen pracovni pohody, ale i pohody osobni a také pfedpokladem pro uspésné
zvySovani pracovni produktivity“ (Skfehot a kol., 2009). Dobfe navrzené osvétleni by
mélo splfiovat alespon nize uvedené podminky (Tilhon, 2017a):

» osvétleni je dostate€né k rozpoznani pfekazek, k vykonu v8ech provadénych pra-
covnich ukonU;

* Vv pracovnim prostoru nejsou stiny;

» v zorném poli pracovnika neni pozadi pfili§ tmavé (Eerna barva, temny kout) nebo
pfili§ jasné (okno nechranéné zaluziemi ¢i roletou, sklenéné vypiné);

 barvy prostiedi ¢i predmétd, lidské pokozky, jsou zobrazeny pfirozené (nejsou osvét-
lenim zkresleny);

+ prechod mezi osvétlenim jednotlivych prostor (CSN EN 12464-1) je cca 150 Ix (chod-
ba — mistnost) az 250 Ix (mistnost — stul apod.) — viz obr. 7;

* nevyskytuje se viditelné blikani svétla;

* nevyskytuje se stroboskopicky efekt;

+ pracovnici nepracuji se zatézi oci (prace s mikroskopy &i se zobrazovacimi jednot-
kami / monitory nad 6 hodin trvalé a nepferusované prace za sménu) — v kladném
pfipadé je nutné pracovni podminky zménit.

PFi naplnéni téchto zakladnich pozadavkl by si pracovnici neméli stéZovat na problémy
s oCima, na Spatnou viditelnost, na ostré svétlo.

d) Teplota a vihkost

Teplotu prostfedi podstatnym zplGsobem ovliviiuji vihkost (se vzristajici vihkosti se sni-
Zuje snesitelnost teploty okoli) a proudéni vzduchu (proudéni stejné teplého vzduchu
pocitujeme jako pfijemné — pozor na prtvan!). Vysoké teploty zpUsobuji nadmérnou
Unavu a nesoustfedénost (napf. zvyseni teploty 24 °C o 1 °C snizi vykonnost pracovnika
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0 4 %). Optimalni relativni vihkost vzduchu by méla byt v rozmezi 40-60 % (Skfehot
a kol., 2009).

PFi hodnoceni vhodnych tepelnych podminek si v§imame (Tilhon, 2017a):

 vlivu zdrojli tepla na pracovisti (zafizeni, osvétleni);

» Cetnosti vétrani a proudéni vzduchu (odvod tepla);

* pouzivani vétrakl a klimatizaci (nevhodné trvalé nastaveni na pracovnika, neade-
kvatni nastaveni vici venkovnim teplotam);

» vyuzivani ventilace (s durazem na nastaveni vyduchl — ne na pracovni misto a pra-
covnika, udrzbu véetné ¢isténi nasavacich otvor a venkovnich vyducht, vyménu
filtr(, vihéeni a ohfivani vzduchu atd.);

* VyuZivani clon a zastén;

* vyuzivani prostfedku proti pfimému slune¢nimu osalani budovy;

» vyskyt plisni na sténach (okamzité zamezeni vykonu prace, sanace, vysuseni,
vymalovani).

K problematice teplotni zatéze pracovnikl patfi i distribuce ochrannych napoju (nafizeni
vlady €. 361/2007 Sb.). Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pracovnici v knihovnach pfi poceni
neztraceji ve velkém mnozstvi mineraly, postacuje zajisténi pfistupu ke zdroji pitné vody
¢i distribuce stolni vody.

e) Vyména vzduchu a CO,

Vyména vzduchu, at jiz pfirozena nebo uméle fizena pomoci vzduchotechniky, vyznam-
nym zpusobem ovliviiuje mikroklima na pracovisti. Vyznam vétrani stoupa s instalaci no-
vych oken (plastova, dfevéna eurookna), ktera o fad snizuji vyménu vzduchu, jezZ jinak
pfirozené probiha skrze zaviena stara okna.

PFi hodnoceni kvality nastaveni vymény vzduchu si pfedevsim v§imame (Tilhon, 2017a):

* zda neni pracovni misto v blizkosti vyduchu vzduchotechniky (zda v mis-
té proudu vzduchu nejsou trvald pracovni mista), jak pozaduje nafizeni viady

¢. 361/2007 Sb. — viz obr. 8;

» zda pracovnik nesedi ve sméru vydechu klimatizace (nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.);

» zda neni vétrak nastaven trvale proti zaméstnanci (obli¢ej, zada — zvlasté u sitovych
zadovych opérek kancelarskych zidli);

» zda je vyména vzduchu dostate¢na (nafizeni viady 361/2007 Sb.), tj. zda se obménilo
mnozstvi a sloZeni vzduchu:

— minimalni mnozstvi venkovniho vzduchu na pracovnika vykonavajiciho admini-
strativni prace ma byt 50 m®h, pro pracovnika pracujiciho vestoje se zapojenim
hornich a dolnich kon€etin ma byt 70 m%h (Marek, Skiehot, 2009),

— podil kysliku by nemél klesnout pod 15 %,

— podil pfirodniho CO, je 0,04 % — 400 ppm, pfic¢emzZ by jeho koncentrace neméla
presahnout 1500 ppm, lépe vsak jiz hladinu 1000 ppm u praci s naroky na po-
zornost, pfemysleni a kreativitu;

» zda se nevytvafi prlivan a zda mu nejsou pracovnici vystaveni dlouhodobé ¢i vyslo-
vené trvale;

» zda na pracovistich nejsou zdroje (spiSe nadmérna kumulace zafizeni) vytvarejici
emisni zatéz s produkci tepla (napf. osvétlovaci télesa) ¢i ozénu (napf. kopirky) nebo
chemickych latek (napf. olejové mlhy z chladicich vétracich otvort).
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Obr. 8 Zakryti vydechu ventilace Obr. 9 Nevhodné umisténi hlavniho monitoru
(archiv autora) (archiv autora)

Pfi vyméné vzduchu je vhodné mit na paméti, Ze &im rychlejsi je vyména vzduchu, tim
spi$e ji pracovnici pocituji jako citelné ochlazeni (proto vétraky pohanéjici vzduch o stej-
né teploté vyvolavaji pocit ochlazeni), a ze proudéni vzduchu je pocitovano jako priivan,
a tudiz nezadouci jev (nafizeni vliady 361/2007 Sb.) (je-li pfivadény vzduch chladnéjsi,
je privan vniman negativné i pfi rychlosti mensi nez 0,2 m.s™).

f) Zrakové podminky

Zrakové podminky jsou vyznamné ovlivnény kvalitativnimi parametry osvétleni. DulezZité
pro posuzovani vhodnosti zrakovych podminek je i hodnoceni vzdalenosti pozorovani
a uhly pozorovani.

PFi hodnoceni zrakovych podminek na pracovistich si v§imame (Tilhon, 2017a):

» charakteristik osvétleni, jasu a kontrastu (nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.);

» charakteristik pozorovacich vzdalenosti a uhld (zajiténi dobré viditelnosti, rozezna-
telnosti kritickych detail();

» charakteristik pozorovaci cesty (zda neni vyhled stinén jinymi pfedméty);

» pracovniho postoje / pracovni polohy pracovnika (podvédomé zaujimani pracovni
polohy ke zlepSeni zrakového vnimani);

* moznosti provadéni drobnych zrakovych prestavek.

Navic je nutné mit na paméti, Ze nevhodné podminky pro pozorovani se promitaji do
postaveni, resp. pracovni polohy pracovnika (od mhoufeni o¢i az po pfiklonéni &i nato-
¢eni se k pfedmétu pozorovani — staticka pracovni poloha).

g) Hluk
Hluk na pracovistich knihovny sice nenabyva $kodlivych ucinkd na sluchovy aparat
jako v prdmyslu, jeho plsobeni v§ak mize vyznamné pUlsobit na psychiku pracovniku
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a navstévnika. V knihovnach se na jedné strané predpoklada ticho ke studiu (hluk nad
40 dB je vniman jako rusivy, hluk nad 60 dB je v téchto prostorach vniman jako hraniéni).
Obraceni stranek novin vyluzuje hluk o hodnoté 50 dB (Skfehot a kol., 2009), na druhé
strané knihovny slouZi i détem, pro které jsou hlasové projevy zcela pfirozené. To vSak
muZze mit negativni vliv na psychiku pracovnikd. Zvlasté v téchto prostorach by mély byt
umistény pfedméty z mékkych materiald, které by zvukové vinéni pohicovaly a neodra-
zely zpét do mistnosti (nafizeni vlady €. 272/2011 Sb.). Z béZného vybaveni knihovny
takto plsobi regaly s knihami, koberce a jiné mékké materidly; Ize pouzit oblozeni stén
napf. nasténkami s obrazky &i zastény k vhodnému roz¢&lenéni velkého prostoru.

h) Celkova fyzicka zatéz

S ohledem na pracovni zatéz pracovnikl je vhodné zajistit riizna zafizeni k uleh&eni fy-
zické namahy vykonavané prace. Legislativni poZadavky uvadéji hygienickeé limity pro
celkovou fyzickou zatéz, kdy jsou zohledriovany jak jednotlivé pracovni polohy hlavy,
téla a koncetin, tak opakovatelnost jednotlivych pohybu s rozliSenim typu prace (dyna-
micka, staticka). Mezi limity celkové zatéze patfi i limity pro pfenaseni bfemen &i jejich
posunovani.

Celkova fyzicka zatéz predstavuje vykon dynamické ¢innosti velkymi svalovymi sku-
pinami pfi zatézi vice jak 50 % svalové hmoty. P¥i praci knihovnikl pfichazi v vahu pfi
manipulaci s kniznim fondem, pfi manipulaci s voziky.

PFi hodnoceni by se nemélo zapomenout (Tilhon, 2017a):

» na vliv charakteru prace, zpusobu prace, charakteristiku pracovnich podminek (mikro-
klima — teploty, nevétratelnost prostor);

* na vliv ndrazovych praci s nadmérnou silovou zatézi — viz obr. 10;

* na dodrzovani zakazu prace pfi dosazeni ur¢enych hodnot vydeje pro uréené skupi-
ny pracovnikl (t&éhotné Zeny, zaméstnankyné-matky do konce 9. mésice po porodu,
mladistvi) (nafizeni vlady €. 361/2007 Sb. a vyhlaska ¢. 180/2015 Sb.);

* na dodrZovani minutovych, sménovych a ro¢nich hodnot energetického vydeje pro
stanovené skupiny (muzi, Zeny, chlapci, divky), které vyplyvaji ze stejného nafizeni
vlady a vyhlasky, jako v pfedchazejicim pfipadé;

* na dodrzovani hygienickych limitd pro manipulaci s bfemeny pro stanovené skupiny
(muzi, Zeny, chlapci, divky, t€hotné, zaméstnankyné-matky do konce 9. mésice po
porodu), které vyplyvaji ze stejného nafizeni viady a vyhlasky, jako v pfedchazejicim
pfipadé.

Jistym zpGsobem uleh&eni vykonu prace pracovnika je
moznost vykonavani pohybové rliznorodych ¢innosti,
kdy se omezi jednostranna zatéz svalovych skupin,
omezi se monotonnost prace, psychicka zatéz pracov-
nika apod. MozZnost zamény sedavého zplsobu prace
za praci s pohybovou aktivitou pfinasi télu odpocinek
(je-li prace vestoje ohodnocena zatézi 100 %, prace
vsedé je hodnocena zatézi 150 %!) a hlavné zadouci
prokrveni s vhodnou distribuci kysliku.

Obr. 10 Nevhodné uloZzeni materialu pro
manipulaci s vozikem (archiv autora)
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i) Manipulace s bremeny

Manipulace s bifemeny zahrnuje jak manipulaci ru¢ni, tak manipulaci prostfednictvim
technickych prostfedkd. Hygienické limity pro manipulaci s bfemeny jsou uvedeny v ta-
bulce 1. Tabulka sdruzuje hodnoty definované v rdznych pfedpisech (nafizeni viady
€. 361/2007 Sb., vyhlaska €. 180/2015 Sb.) pro rlizné skupiny pracovnikl. V tabulce jsou
uvedeny limity pro ¢etnost manipulace s bfemeny:

Tab. 1 Limity pro manipulaci s bfemeny

Limity muzi zeny téhotné matky +9m | divky chlapci
kumulace |10000kg |6500kg [2000kg |2000kg |4000kg |5500kg
obcas 50 kg 20 kg 10 kg 10 kg 15 kg 20 kg
gasto 30 kg 15 kg 5kg 5 kg 10 kg 15 kg
vsedé 5kg 3 kg 2 kg 2 kg 2,5kg 4,5 kg
tazna sila |280 N 220N 115N 220N 115N 150 N
tlacna sila | 310 N 250 N 160 N 250 N 160 N 200 N

Vysvetllvky k tabulce 1:
¢asta manipulace — manipulace s bfemeny v délce trvani nad 30 minut za sménu;

» obc&asna manipulace — manipulace s bfemeny v délce trvani do 30 minut za celou
pracovni sménu (bfemeno Ize pfenést na zacatku smény a druhé na konci smény,
avSak soucet obou manipulaci nesmi pfesahnout 30 minut);

* kumulativni manipulace — souhrnna manipulace s bfemeny za pracovni sménu;

* matky +9m — Zeny 9 mésicu po porodu.

Pfi hodnoceni vhodnych podminek pro manipulaci s bifemeny je potfebné zhodnotit mi-

nimalné (Tilhon, 2017a):

* uchopové vlastnosti bfemene;

» vzdalenost pro pfeneseni bfemene;

» pouzivana technicka zafizeni (voziky, vytah apod.) s uvazenim tazné a tlacné sily —
viz tabulka 1;

» povrch cesty pro manipulaci (napf. vhodnost pro kole¢ka voziku, prevySeni
a prekazky);

+ Cetnost manipulace s bfemeny (ob&asna ¢i ¢asta).

Zvlasté pfi ruéni manipulaci s bfemeny je potfebné dbat na spravné provedeni manipu-
lace, aby nedochazelo k nadmérnému pretizeni bederni patefe (t€zité bremene je co

nejblize tézisti téla pracovnika, manipulaéni plochy ve stejné roviné) ¢i k rotaénim pohy-
bam patefe (otaceni trupu pfi pfenaseni bremene).

Fyzicka ergonomie

Fyzicka ergonomie se dotyka lidského téla. Vyrobci kancelafského &i bytového zafize-
ni, designéfi pracovniho prostfedi pracuji s riznymi rozméry lidského téla. Ergonomim
hodné pomahaiji virtualni modely postav, které v daném prostfedi poskytuji navrhardm
informace, kam postava dosahne, co muze vidét, jak mdze pracovat na daném praco-
visti (kolik ma mista, volného prostoru — viz obr. 11, zda jsou potfebné véci v optimalni
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vzdalenosti apod.), tj. jak se pracovis$té musi upravit, aby bylo mozno efektivné vykona-
vat pfedepsané pracovni postupy. V literatufe Ize nalézt mnoho rdznych hodnot, které
jsou spise uréené vyrobcum zafizeni, aby zajistili, Ze jejich vyrobek bude pouzitelny pro
Siroky okruh potencialnich uzivatel(.

Z pohledu konkrétniho uzivatele tak neni dllezité, zda je dany vyrobek vhodny pro
praci jinych uzivateld, ale zda je vhodny pro né&j a pro jim vykonavanou praci.

a) Rozhrani pracovist’

K ovéfeni, zda pracovnik pouziva vhodné nastavené Zidle, stoly, pulty a jina obdobna

zafizeni, spiSe nez hodnoty pouzivame rozméry podle rozmérd téla daného pracovni-

ka — viz obr. 12. Stejné tak uvazujeme pfi hodnoceni dosahovych vzdalenosti pracovni-
ka, tj. hodnoceni mist prace a mist, v nichz ma uloZzeny potfebné pomucky ¢i prostfedky

(nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.):

» vhodna vyse pracovni roviny je ve vySi loktl pracovnika (horni kon&etiny jsou volné
svéSené podél téla vzpfimené stojiciho pracovnika a v lokti pokréené v Uhlu 90°, pfi-
¢emz predlokti Ize volné polozit na pracovni plochu) a to bez ohledu na skute¢nost,
zda pracovnik sedi u stolu nebo u takového stolu/pultu stoji (Grandjean, 1980) — jak
je znazornéno na obr. 12:

— ,obecna“ vyse pracovni desky je cca 5-10 cm pod urovni loktd,

— je-li pfedmétem prace bé&Zzna manualni prace, pracovni deska by méla byt
10-15 cm pod urovni loktl (Uroven pasu),

— je-li pfedmétem prace tézka manualni prace, pak 15—40 cm (Groven boku),

— pro jemnou praci hodinafského typu je vhodna pracovni rovina 510 cm nad urovni
loktd (rovina prsou);

» vhodna vySe sedaku Zidle se nastavuje tak, Ze pracovnik sedi v tzv. posedu pravych

uhld (optimalni poloha kloubt pfi praci je spiSe 100°—110°), kdy télo, opfené o opér-

ku zad, svira pravy uhel se stehny a ta vytvareji pravy uhel s lytky, pfi€emz nohy jsou

celou plochou na podlaze — viz téz obr. 12;

Viika osoby
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Obr. 11 Nedostatek volného Obr. 12 Kontrolni list k zaneseni konkrétnich
prostoru (archiv autora) hodnot uzivany v Egotron Inc.

» vhodna velikost prostoru pro doini koncetiny je takova, aby pracovnik pfi pfisunuti ke
stolu a upravé vyse sedu k pracovni desce stolu mohl své dolni kon&etiny volné za-
sunout pod pracovni desku stolu, aniz by byl v kontaktu se spodni hranou pracovni
plochy a aniz by jej rozmér prostoru nutil drzet nohy nepfirozené pfi sobg;
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» vhodna velikost prostoru pro nohy stojiciho pracovnika je takova, aby mohl nohy za-
sunout pod misto prace a stat vzpfimené u hrany pracovni desky a aby jej prostor
neomezoval pfi pohybu hornich konc&etin pfi odstoupeni &i pfi pfistoupeni.

Z uvedeného vyplyva, Ze je vhodné pracovnikiim zajistit variabilni prvky pouzivaného

zafizeni:

» kancelarské zidle musi byt po dobu své Zivotnosti plné funkéni, tj. nastavitelné v roz-
sahu navodu vyrobce (nastavitelnost podru¢ek — bocni ¢i pfedozadni nastaveni, opo-
ra bederni patefe — pfihnuti k patefi, opérky zad — polohovatelnost, opérky hlavy —
prihnuti k hlavé, nastavitelnost sedaku vici opérce zad), musi zajistit volny pohyb
po podlaze (tj. kole¢ka Zidle musi byt nepoSkozena a vhodna s ohledem na druh
podlahové krytiny — mékka kolecka na tvrdy povrch, tvrda kolecka na mékky povrch);

» stfidavé pouziti kancelarské Zidle a klekacky €i sedaciho balénu nebo pouZiti dy-
namické podlozky na sedak zidle k tzv. dynamickému sezeni (tento zpUsob seze-
ni — pohyb sedaku podle zmény polohy téla pracovnika — dnes umoZznuiji i nékteré
kancelarskeé zidle);

+ vySkové nastavitelné stoly k nastaveni pro sedavy vykon prace i vykon prace vstoje;

+ stoly vhodné pro vykon prace jak délkou, tak Sitkou, v€etné ulozného prostoru (zasuv-
ky mohou byt v pojizdném kontejneru), aby pracovni deska stolu zajistila dostate¢nou
plochu pro umisténi technického zafizeni (napf. pocita¢, monitor, klavesnice, mys),
zpracovavané agendy (kazdy pracovnik zpracovava jinou agendu, tudiz potfeba volné
plochy stolu je rozdilna), aby poskytla prostor pro potfebné pracovni pomucky (tuzky,
kancelarské potfeby — uloZené v prostorech dosazitelnych dle dulezitosti) a osobni
véci (napf. hrnek s pitim) — nazorné vidime na obr. 13.

Nejen vyrobci zafizeni, ale i navrhafi pracovnich prostor( vychazeji z limitd lidského téla
a zohledniuji potfeby ¢lovéka pro volny pohyb. Tomu odpovidaji i pravnimi i technickymi
predpisy pfijaté limity.

Obr. 13 Usporadani stolu (archiv autora)
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b) Rozméry pracovist’

Pfeplnéna pracovisté nejsou pracovniky vnimana kladng, nebot se vzajemné rusi pfe-
chazenim, vyfizovanim telefonu, riznosti provadéné prace apod., coZ se odrazi ve sni-
Zeném vykonu celého pracovniho kolektivu.

Pravni predpisy vymezuji plosné a objemové limity pracovist (nafizeni vlady
€. 361/2007 Sb.), které jsou zavislé na vysce stropu. Orientacné plati, Ze na kazdého
pracovnika pfipada pfi vySce stropu 2,5 m plocha do 20 m?, k tomu na kazdého pracov-
nika pfipada plocha 2 m?, ktera nesmi byt ziZena stabilnim zafizenim.

c) Komunikace a rampy

Pravni a technické pfedpisy rozliSuji nékolik komunikaci:

» pristupova komunikace k pracovnimu mistu musi byt Siroka nejméné 1 m? a nesmi
byt zGZena zadnym stabilnim zafizenim (nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.);

» prlchozi ulicky pro jednosmérny pohyb chodce bez bfemene musi mit Sifi alespon
0,6 m, s bfemenem pak minimalné 0,85 m (totéz plati pfi oboustranném pohybu osob
bez bfemene, s bremenem pak $ife &ini 1,1 metru) (CSN EN 12464-1).

Ke komunikacim a ulickam se pak vztahuji jesté dalsi

pozadavky, z nichz Ize zd{raznit:

* minimalni podchodna vyska €ini 2,1 m (nafizeni via-
dy €. 101/2005 Sb.);

* obsluzné a montazni prichody nesmi byt v zadném
misté zafizenim zuzeny pod §ifi 0,6 m.

V praxi se ¢asto zamériuji pfistupové komunikace s pri-
chozimi ulickami (obr. 14), ale to neni mozné. Stejné tak
neni mozné pruchozi uli¢ky ¢i komunikace nahrazovat
Unikovym pruhem?.
Soucasti komunikaci jsou Sikmé rampy, jako pfecho-
dy mezi rtiznymi urovnémi podlahovych ploch (nafizeni
; vlady €. 101/2005 Sb.). Plati, Ze Sikma rampa pro chod-
Obr. 14 Pristupova komunikace ce mUze byt strméj$i nez Sikma rampa, ktera je vyuzi-
(archiv autora) vana pro tlaéeni vozik( nebo pro invalidni navstévniky.
Sklon Sikmé vnitfni rampy ma maximalni vysku prevy-
Seni 1 metr a ptdorysnou délku 6 metr( (pomér 1:6), sklon rampy pro pési je v poméru
max. 1:8 (vyhlaska ¢. 268/2009 Sb.) a sklon rampy pro dopravu ma pomér nejvyse 1:12,
jak je patrné z obr. 15.

L
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Obr. 15 Vypocet sklonu rampy (archiv autora)

Uvazime-li, Ze do knihovny mohou dochazet i osoby s postizenim, je nutné vnimat je-
jich zvySené naroky na volny prostor — jeho $ifi a nezastavénost jinym materialem ci

2 Unikovy pruh je zakladni jednotkou pfi posuzovani $itky tnikovych cest o priichozi $ifce 550 mm — &it-
ka a podet pruhti se stanovuje podle po¢tu evakuovanych lidi (CSN 730802 a CSN 730804).
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zafizenimi. Osoby na voziku, kromé pozadavku na co nejméné stoupavé rampy, vyZa-
duji nejmensi manévrovaci plochu pro vozik o $ifi 1,2 m, na délku pak 1,5 m, coz je za-
roven i primér manipulaéniho kruhu. Takovato Sife komunikace je vhodna i pro ¢lovéka
s berlemi ¢i s choditkem (Skfehot, 2009).

d) Pracovni polohy

Pracovni polohy mohou byt ovlivnény prostorem, v némz se prace vykonava (tzv. vnuce-
né pracovni polohy) nebo podminkami prace ¢€i zdravotnim stavem pracovnika. Rozhod-
né v8ak pracovni polohy a pracovni pohyby pfeduréuji namahavost vykonavané prace.
Podle druhu provadéné prace Ize definovat i namahavost prace vykonavané raznymi
pracovniky knihovny. Jedni trvale sedi za kancelafskym stolem a zabyvaji se katalogi-
zaci ¢&i jinou obdobnou &innosti, jini pracuji ve skladovych prostorach knihovny a jejich
prace sestava z manipulaci s fondy — bfemeny. Kazda z téchto praci ma jinou charakte-
ristiku a na pracovnika pUsobi jiné druhy zatéze.

PFi hodnoceni pracovnich poloh si tak musime v§imat (Tilhon, 2017a):

+ zda se vyskytuji dynamické ¢i statické pracovni polohy (a jaka je doba jejich trvani —
zvlasté u statické pracovni polohy) (nafizeni viady &. 361/2007 Sb.);

» zda se vyskytuji nepfijatelné pracovni polohy ¢i podminéné pfijatelné pracovni polohy
(Cetnost jejich opakovani a charakteristika) (nafizeni viady €. 361/2007 Sb.);

» béznych pracovnich ukonl a poloh pracovnika (prace vsedé, vestoje, s rukama nad
hlavou);

» moznosti kratkodobych prestavek (pro protazeni, prokrveni, zménu pohybu a polohy);

 dodrzovani zakazanych pracovnich poloh pro urcité skupiny pracovnikl (t€hotné Zeny,
mladistvi).

Zaveér

Z vySe uvedeného nastinu ergonomickych charakteristik je zifejmé, Ze snaha o &lenéni
ergonomie do zde uvedenych druhd ergonomie vyplyva z potfeby tuto disciplinu z prak-
tického hlediska ,uchopit®, popsat. Uvedené charakteristiky jsou ve své ojedinélosti vzdy
zcela zasadnim prvkem, ktery vyznamnym zplsobem ovliviiuje kazdého jedince, at jiz
je zaméstnancem ¢i navstévnikem knihovny.

Z nastinu také vyplyva, Ze je dulezité, aby se na od-
halovani a napravé ergonomickych nedostatkd po-
dileli vSichni pracovnici. Vedouci, fadovi pracovnici
i jejich zastupci. Aby spole¢né diskutovali o vhod-
nosti stavajiciho feSeni (napf. obr. 16), odhalovali
nedostatky a navrhovali mozna vylep$eni, v€etné
zvazovani prinosu takovych vylep$eni. Jen spolec-
nym usilim a vzajemnym pochopenim Ize dosah-
nout cile. Tim je dlouhodoba prace kazdého z pra-
covnikd knihovny, pfinasejici zfizovateli spravny
uzitek a efektivitu a zaméstnancim setrvani v praci
po celou produktivni dobu pfi nesnizeni kvality zdra-
vi a Zivota v dusledku vykonu prace. A to je smyslem
ergonomie.

Obr. 16 Posuzovani vhodnosti
reSeni (archiv autora)
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