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The library as playground: how games and play are
reshaping public culture / by Dale Leorke and Danielle Wyatt.
Lanham; Boulder; New York; London: Rowman & Littlefield,
[2022]. xiv, 149 stran: ilustrace. ISBN 978-1-5381-6431-0.

PocitaCové a digitalni hry za€aly zaujimat své misto ve vyuZivani
a funkci knihoven. V mnoha knihovnach byly zfizeny vybavené
prostory pro tuto ¢innost, ktera mize byt povazovana za vzdélava-
ci. Jednotlivé kapitoly této knihy se zabyvaji historii pocitacovych
her v knihovnach a viibec hrami v sou¢asné dobé. Je rozebirana
prostorova transformace knihoven potfebna k rozvijeni této ¢innos-
ti. V knihovnach se tvofi také komunity pro hrani pocitacovych her [ TEEAT
a videoher. MozZnost hrani téchto her jisté pfispiva i k navstévnosti -
knihoven. Kniha byla napsana na zakladé ,prace v terénu“ a nej-

novéjSiho vyzkumu. Autofi vytvofili svazek, ktery méa velky vyznam jak pro odborniky
z oblasti her a videoher, tak pro knihovnickou praci.

Signatura této knihy je Sh 42.118.
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000094342&local_base=KKL

Zpracovala: Zuzana VavroSova
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Novinky zahrani€ni knihovnické literatury

Ar(abes)ques

SARCY, Benjamin. Communiquer en BU a I’ére des réseaux sociaux numériques
[Komunikace univerzitni knihovny v dobé socialnich siti]. Ar(abes)ques: Revue
trimestrielle de I’Agence bibliographique de I'enseignement supérieur. 2018,
91(octobre — novembre — décembre), 4-6. ISSN (web) 2108-7016. Dostupny také z:
https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php ?id=492&file=1.

Komunikace prostfednictvim socialnich siti, o které se v univerzitnich knihovnach dfive
vtipkovalo, dnes ziskala na legitimaci a dulezitosti. Dlouho se mohlo zdat, Ze uzivatelé
univerzitnich knihoven jsou ke své instituci ,pfipoutani®. Zdstavali vérni, protoze jim nic
jiného nezbyvalo. Nyni, v dobé digitalizace informaci, vyrostla knihovnam mnoha kon-
kurence. Z vysledkd anket vyplyva, Ze uZivatelé své knihovny ocenuji a pracovnikl si
vazi pro vysokou odbornost a milé pfijeti. Na druhou stranu se tyto instituce zdaji byt
zakodovanymi az ,zakotovanymi* prostory, ve kterych se uzivatelé zdrzi — pokud vibec —
pouze na dobu nezbytné nutnou k praci. Pfitomnost na socialnich sitich mize zazitek
z knihovny prodlouZit.

Socialni sité jsou v podstaté generacni zalezitosti. Uzivatelé knihoven — studenti, vyu-
Cujici a jini — je nepouzivaji vSichni stejné. Proto je tfeba soustfedit se na ta prostiedi, kde
jsou uzivatelé nejaktivnéjsi. Mezi sitémi je tfeba ,Zonglovat”. Kazda funguje podle pra-
videl své komunity, zvyklosti, rituald a jazyka. Dobrou volbou je pfizplisobovani obsaht
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pro danou sit a pfidavani stfipkll o dokumentovém kulturnim dédictvi. Kazda instituce
voli jiny pfistup, nékteré se od po¢atku soustfeduji na monitoring novinek z oboru své
specializace, napf. prostfednictvim Twitteru. Knihovnici se takto stavaji ne-obchodnimi
agenty a mezi followery se v nékolika slovech snazi vzbudit zajem o dany informacni
zdroj. Jestlize se knihovny angazuji v boji proti fake news a zkreslenym informacim, ak-
tivita na socialnich sitich je pro né obrovskou pfilezitosti vyzdvihnout kompetence svych
informacnich pracovnik(.

Knihovny by nemély podceriovat ani socializacni aspekt komunikace na socialnich
sitich. | kdyz vysledek nemusi byt takovy, jaky jsme si pfedstavovali, ochota komunikovat
s uzivateli a vytvareni prostoru pro jejich zpétnou vazbu jsou zakladem. Znaci také, ze
knihovna chce byt vice nez skladistém knih. K tomu je tfeba pfipravovat kvalitni obsahy
ve spolupraci s kolegy ve vlastni instituci i mimo ni — v komunikaénim oddéleni nasi uni-
verzity, dal8ich univerzitnich knihovnach, méstskych knihovnach, archivech, narodnich
knihovnach, mistni samosprave, spolcich apod. Pokud nebudeme aktivni na socialnich
sitich, vzdavame se obrovské propagace a komunikace s uZivateli, o kterou by nam
meélo jit pfedevs§im. Svédci také o tom, zda jsme skute¢nymi informacnimi pracovniky.

Mnoho vedoucich v podnicich i vefejnych institucich si nemysli, Ze by bylo tfeba vy-
¢lenit cely uvazek pracovnika pro spravu uctt na socialnich sitich, pfestoze tato ¢innost
vyzaduje specialistu s kvalitnimi komunikacnimi schopnostmi. Jsme svédky transforma-
ce informacéni profese, kdy pracovnik knihovny ziskava novou roli — roli socialniho media-
tora (social mediateur). JelikoZz maloktery z nich absolvoval kurz komunikace, nevyhnou
se chybam. Proto je tfeba alespon posilit rozpo€et vy&lenény pro komunikaci.

PFesto pfi celkovém zhodnoceni aktivity instituce na socialnich sitich nebudou vysled-
ky nijak osInivé. Uvédomme si, Ze univerzitni knihovna malokdy zaujme masy, a nenech-
me se odradit. NeCekejme Cetné interakce, sama nase pfitomnost ve virtudlnim prostfedi
je studenty vitdna a cenéna. Nase poslani pfijimat vefejnost, vzdélavat ji, poskytovat
informace a dokumenty je tim naplnéno a dostava novy rozmér ve formé fotografii, ob-
razku, videi a posta.

SARCY, Benjamin. Les @BUBMontaigne se racontent: Twitter et les bibliothéques
du SCD Bordeaux Montaigne [Jaky je @BUBMontaigne: knihovny dokumentaéniho
oddéleni univerzity Bordeaux Montaigne na Twitteru]. Ar(abes)ques: Revue
trimestrielle de I’Agence bibliographique de I’enseignement supérieur. 2018,
91(octobre — novembre — décembre), 7. ISSN (web) 2108-7016. Dostupny také z:
https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php ?id=492&file=1.

@BUBMontaigne je twitterovy u¢et dokumentaéniho oddéleni univerzity Bordeaux Mon-
taigne (SCD Bordeaux Montaigne, https:/twitter.com/BUBMontaigne). Je spole¢ny pro
vSechny knihovny univerzity, v dobé psani pfispévku mél téméf 1100 sledujicich.

Twitter se stal jednim z hlavnich nastroju externi komunikace knihoven, které jsou
soucasti univerzity. Je vyuzivan k rGznym ucelim — Sifeni praktickych informaci a aktua-
lit ze svéta védy a kultury, k propagaci kulturniho dokumentového dédictvi apod. Jeho
funkce umozniuji provadét informacni monitoring, ostatné k tomu slouzi polovina vysla-
nych tweetd.

AZ na vyjimky nevyvolavaji knihovni tweety mnoho reakci, pfesto se zda, Ze pini oCe-
kavani uzivatell a sledujicich. Viditelnost a popularitu u¢tu zvySuje podpora ze strany
komunika&niho oddéleni univerzity. Pokud od sledujicich pfijde pro knihovnu kriticka
odezva, odpoveéd je pfipravovana v tymu. Byla by Skoda hrat si v diskuznim prostiedi
na hluché. | nepfiznivé zpravy je mozné sdélit vhodnym ténem a odpovidajicim komu-
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nika¢nim stylem. Strukturovana komunikace na socialnich sitich nepatfi mezi bézné vy-
zadované kompetence pracovnikd knihoven. Pfesto by si ji knihovnici méli osvoijit. Autor
v zavéru ¢lanku pfirovnava oznaCovani hashtagem k bézné katalogizaci publikaci a dava
jim v knihovnické ¢innosti stejnou dilezitost.
Na zavér je uvedeno pét pravidel tweetovani v univerzitni knihovné: je tfeba tweetovat
pravidelng, tweety opatfit obrazky nebo videi pro vétsi viditelnost, byt pfesny a strucny,
Lnekficet” a sledovat tendence a trendy na Twitteru.

DESGRANGES, Frédéric. Audastudieuse et non délocalisable, la BU d’Angers sur
les réseaux sociaux [Odvazna, horliva a v pfimé interakci nenahraditelna: univer-
zitni knihovna v Angers na socialnich sitich]. Ar(abes)ques: Revue trimestrielle de
I’Agence bibliographique de I'enseignement supérieur. 2018, 91(octobre — novem-
bre — décembre), 8-9. ISSN (web) 2108-7016. Dostupny také z: https://publications-
-prairial.fr/arabesques/index.php?id=492&file=1.

Univerzitni knihovna ve francouzském Angers si zalozila ucet na Twitteru jiz v roce 2008
(https://twitter.com/BUAngers). Od roku 2012 do néj pravidelné pfispiva a az donedavna
byl sledovan zejména knihovniky, ktefi jej pouzivali pro vlastni informaéni monitoring. Do
roku 2014 knihovna aktivné spravovala ucty na dalSich socialnich sitich, k usnadnéni
prace pouzivala automatické doplfiovani obsahu. VétSina sledujicich byli stale kolego-
vé knihovnici.

V roce 2014 nastal zlom — vedeni knihovny si pohravalo s myslenkou zaméstnat com-
munity managera, ktery by si vzal spravu socialnich siti na starost. Pro nedostatek finan-
ci a kvdli riziku, Ze by mohl konkurovat komunikaénimu oddéleni univerzity, bylo nakonec
rozhodnuto zvysit komunikaéni kompetence vybrané skupiny dosavadnich pracovniki
knihovny. Zvolena strategie se opirala o nékolik zakladnich principl: zdokonalit webové
stranky knihovny z hlediska obsahového i grafického, pfestat pouzivat automatické kopi-
rovani informaci z webovych stranek na uéty na socialnich sitich, spravovat dokumenty
v8ech moznych podob (i univerzitni tisk, interni komunikaci, plakaty, letaky, web, ucty
na socialnich sitich...), podpofit pfimou komunikaci s uzivateli prostfednictvim vhodné
umistnénych stolkl a pfevést odbornou knihovnickou komunikaci na nové vytvoreny blog
(av8ak knihovna tak pfisla o velkou ¢ast odborného publika).

V8echny formy komunikace univerzitni knihovny si musi zachovat vysokou kvalitu.
Neni mozZné napf. dnem i noci spravovat ucty na socialnich sitich, a pfitom byt neochot-
ny pfi komunikaci po telefonu nebo dlouho nereagovat na e-maily.

Mezi roky 2016 a 2018 odvedla knihovna pro své zviditelnéni velky kus prace. Na so-
cialnich sitich se snazi byt odvazna a kreativni, pfesto v ocich svych uzivateld zistava
knihovnou a nikdy se nestane pfitelem ve smyslu pfatel na socialnich sitich. Pfitomnost
na Facebooku byla otazkou. Pouzivaji jesté studenti tuto socialni sit? Ma knihovna pravo
nabizet svym uzivatelim, aby se stali jejimi pFateli, a pomoci tak sbéru jejich osobnich
dat? Proto bylo navrzeno bud sloucit dva facebookové kanaly v jeden, nebo jednoduse
s Facebookem skoncovat. Tamni knihovni komunita neni pfili§ po€etna, navic obchodni
a reklamni modely, které zde pfevazuji, vedou nutné k otazce, zda stoji za to se této hry
ucastnit... Nebylo by lepSi vénovat vice energie praci v misté, pfimé interakci s uziva-
teli a poskytovani uzite¢nych informaci, které skute¢né vyuziji? Nakonec byly po¢atkem
roku 2019 oba facebookové ucty knihovny zruseny a komunikace soustfedéna na Twitter
(aktuality) a Instagram (fotografie).
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BURMAN, Lars. Les bibliothéques de recherche suédoises en déficit de coopé-
ration nationale [Svédskym védeckym knihovnam chybi spoluprace na narodni
urovni]. Arabesques: Revue trimestrielle de I’Agence bibliographique de I’en-
seignement supérieur. 2021, 102(juillet-aolt-septembre), 18—19. ISSN (web) 2108-
7016. DOI: 10.35562/arabesques.2648. Dostupné z: https://publications-prairial.fr/
arabesques/index.php?id=2648.

Kvli neexistujici narodni strategii nemohou Svédské védecké knihovny vyuzivat nastro-
ju, které by jim umoznily spolupraci na celostatni drovni. A to i pfes to, Ze zde vzniklo
nékolik pfesvédcivych iniciativ.

Systém Svédskych védeckych knihoven se sklada z Kralovské knihovny, jez plni funk-
ci narodni knihovny, knihoven asi Ctyficeti univerzit a vysokych skol a dal8ich speciali-
zovanych knihoven spadajicich pod vladni ufady. Kralovska knihovna i univerzity jsou
oficialnimi vladnimi institucemi, coz jim zaru€uje vysokou miru nezavislosti.

Kralovska knihovna (https://www.kb.se/in-english.html) spada pod ministerstvo skol-
stvi, ale za svoji ¢innost odpovida i ministerstvu kultury. Ma za ukol koordinovat uni-
verzitni i védecké knihovny, ale nema nad nimi zadnou autoritu. Univerzity (a jejich ze
zakona povinné zfizované knihovny) musi naopak rychle a efektivné reagovat na po-
tfeby v&dy a terciarniho vzdélavani. Svédské univerzity a védecké organizace obvykle
spolupracuji v ramci konsorcii, coz u zdejSich knihoven neni tak obvyklé. Pfesto exis-
tuji pfiklady spoluprace, jako je konsorcium Bibsam (https.//www.kb.se/samverkan-och-
-utveckling/oppen-tillgang-och-bibsamkonsortiet/open-access-and-bibsam-consortium/
bibsam-consortium.html). Kralovska knihovna jeho prostfednictvim vyjednava podmin-
ky licenénich smluv pro nakup elektronickych zdrojl. Av§ak rostouci naklady, zejména
v souvislosti s pfechodem na model oteviené védy, této spolupraci nepfreji, jelikoz na-
klady hradi univerzity. Konsorcium DiVA (https.//www.diva-portal.org/smash/search.jsf?d-
swid=-1813) vytvari systém pro Sifeni metadat, plnych textd védeckych publikaci a vy-
sokoskolskych kvalifikacnich praci. Data jsou nasledné vyuzivana pro hodnoceni védy.

Ve Svédsku existuji dva systémy pro ukladani a zpfistupfiovani digitalizovaného kul-
turniho dédictvi. Najdeme zde mnoho specializovanych katalogu, které jsou vSak pfi-
stupné prostfednictvim rozli¢nych informacnich systému. Budovani fondl tiSténych do-
kumentud velkych knihoven neni koordinované a vlastné se nevi, kdo ma co uchovavat.
K tomu pfipoctéme rtizné katalogiza¢ni praktiky. Nyni Kralovska knihovna spolu s péti
velkymi univerzitnimi knihovnami pfipravuje a podporuje digitalizaci $védskych tisk( po-
slednich esti staleti. V této oblasti je Svédsko smutné pozadu. Svédské v&decké knihov-
ny nejsou podfinancované a ani kompetence pracovnikiim nechybéji, pfekazky jsou
spiSe organizacni a zvykoveé.

Autor ¢€lanku, Feditel Univerzitni knihovny v Uppsale, se domniva, Ze je tfeba nahliZzet
na védecké knihovny jako na vzajemné spolupracujici narodni sit a vytvaret konsorcia,
ktera by ujasnila Ukoly kazdé instituce a vzala si na starosti vedeni a financovani pro-
jektl. AvSak obvykle je to tak, Ze o potfebé spoluprace se hodné piSe, ale méné se jed-
na. Dnesni i pFisti uzivatelé knihoven jsou v centru vSech knihovnich aktivit. O¢ekavaji
perfektné zpracované a pristupné zdroje a vysoce kompetentni pracovniky. Rozhodujici
bude zpusob vedeni, fungujici strategie a nové modely.
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DALY, Gillian. Ecosse: une confédération au service d’une vision nationale [Skot-
sko: knihovni svaz podporuje narodni identitu]. Arabesques: Revue trimestrielle
de I’Agence bibliographique de I’enseignement supérieur. 2021, 102(juillet—aolt—
septembre), 20-21. ISSN (web) 2108-7016. DOI: 10.35562/arabesques.2650. Dostup-
né z: https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=2650.

Skotsky svaz univerzitnich a védeckych knihoven Scurl (https://www.scurl.ac.uk) byl
zalozen pfed vice nez 30 lety. Usnadriuje spolupraci mezi 26 ¢lenskymi knihovnami —
vysoko$kolskymi, Narodni knihovnou Skotska, jinak specializovanymi ¢i velkymi vefej-
nymi knihovnami. Cinnost svazu se soustfeduje do péti oblasti: akvizice, sdilené sluzby,
vzdélavani a podpora uzivatelQ, sprava sbirek a pristup k dokumentim.

Nejdulezitéjsi iniciativou je Skotska digitalni knihovna pro terciarni vzdélavani SHEDL
(https://www.scurl.ac.uk/shedl). Od svého vzniku v roce 2009 umozriuje pfistup k elekt-
ronickym zdrojam, pfi¢emz naklady na né jsou spravedlivé rozprostreny.

Pro lepsSi znalost sdileného prostfedi, porozuméni problémim spojenym s akvizici
a respektovani spoleénych zavazkl rozviji Scurl dialog na vSech urovnich: mezi ¢len-
skymi institucemi i tfetimi stranami. Podporuje spolupraci mezi svymi €leny, organizuje
spole¢né akce a vytvafi specifické profesni skupiny pro vyménu zku$enosti. Zapojuje se
do narodnich projektu. Napfiklad skupina Shirky a metadata prosazuje kolektivni odpo-
védnost za narodni fond. Skotsko je sice souc¢asti Spojeného kralovstvi, ale ma vlastni
systém vzdélavaci, legislativni a vladni. Sbirky ¢lenskych instituci svazu Scurl spolu-
vytvareji zvlastni kulturni identitu. Projekt Last Scottish Copy Policy (LSCP) ma zarugit,
aby vSichni védedti pracovnici méli nadale pfistup k dokumentim vyti§ténym ve Skotsku.
Kromé univerzitnich jsou do projektu zapojeny i jiné knihovny.

Skotska narodni knihovna (https://www.nls.uk) vlastni kopii kazdé skotské knihy. Po-
kud se jina knihovna rozhodne ze svych fondl vyfadit dokumenty, které nejsou jinde
uchovavany, Narodni knihovna je pfijme do svych sbirek. Spravuje skotskou narodni
bibliografii, jez obsahuje kompletni soupis skotskych publikaci od roku 1508. Kvili velké
rlznorodosti ¢lenl neexistuje spole¢na akvizi¢ni politika pro cely svaz, nicméné doku-
menty, kterych se LSCP tyka, musi byt identifikovatelné.

K tomu je mozné profitovat z u€asti na celobritském projektu National Bibliographic
Knowledgebase (NBK, https.//www.jisc.ac.uk/rd/projects/national-bibliographic-knowled-
gebase), objemné databazi bibliografickych metadat sklizenych neziskovou organizaci
pro védu a vzdélani Jisc. Vstupni data do NBK pfichazeji od univerzitnich a specializo-
vanych knihoven z celého Spojeného kralovstvi. V roce 2019 byla pfedstavena sluzba
Library Hub. Diky nastroji Library Hub Discover je mozné najit konkrétni titul a knihovny,
jez ho nabizeji. Library Hub Compare umoziiuje vytvareni komparativnich analyz ve
sbirkach monografii a periodik. V dobé vydani ¢lanku pfispivalo do NBK 11 skotskych
vysokos8kolskych instituci.

VyS$e zminéna skupina Shirky a metadata usiluje od roku 2021 o $irSi zapojeni ¢len-
skych instituci. Cilem je shodnout se na takovém objemu prace, ktery by mohl byt za-
fazen do praxe spravy sbirek v jednotlivych knihovnach. Projekt zaujal kolegy v Evropé
a Scurl peclivé studuje podobné realizace pro kolaborativni spravu sbirek.
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