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KAPANKA, Heather. School library media specialists: An evolving profession in
a pandemic [Medialni specialisté ve Skolni knihovné — vyvoj profese v dobé pan-
demie]. IFLA Journal. 2022, 48(1), 41-49. ISSN 0340-0352 (print); 1745-2651 (web).
Dostupné také z: https://jjournals.sagepub.com/doi/full/10.1177/03400352211011494.

V souvislosti s rozvojem informacnich technologii a jejich uplatnénim pfi vyuce ve Skolach
se v poslednich desetiletich dostava do popredi funkce informacnich profesionald, které
mzZeme oznacit jako medialni specialisty. Tito specialisté pomahaiji rozvijet informacni
a komunikaéni gramotnost student( jiz od prvnich Skolnich dnl. Kromé bézné spravy
knihovniho fondu také spolupracuji s ugiteli pfi pfipravé vyuky, vybiraji pro studenty nej-
vhodnéjsi studijni materialy v papirové i online formé a uci je s nimi pracovat. Pandemie
covid-19 s sebou pfinesla bezprecedentni vyzvu v podobé dlouhodobé distanéni vyuky,
ktera posunula i roli knihoven a jejich pracovnikd.

Na podzim roku 2020 byl prostfednictvim telekonferencni aplikace Zoom veden
standardizovany otevieny rozhovor se tfemi medialnimi specialistkami z michiganskych
Skolnich knihoven. Otazky byly dotazovanym sdéleny pfedem a v8echny souhlasily se
zverejnénim odpovédi v Elanku. Kazda z dotazovanych je jedinou specialistkou svého
druhu v dané Skole, kazda z nich uéi studenty rdzného véku. Béhem zhruba palhodinového
rozhovoru jim byly polozeny stejné obecné otazky tykajici se jejich naplné prace pred
pandemii covid-19, jejich zkuSenosti béhem pfechodu na distan¢ni vyuku zejména ve
smyslu nutnosti zmény a pfizptisobeni pracovnich postupt, aby byly schopny poskytnout
co nejvétsi podporu studentdm, ugitelim a rodiétim b&hem pandemie. Ugastnicemi byly:
Jenny Bachman, mediélni specialistka Hampton Elementary v Hamptonu (492 déti od
nejmensSich do 5. tfidy zakladni Skoly, 25 uciteld), Gwenn Marchesano z Pioneer Middle
School v Plymouthu (6.-8. tfida, 869 student(, 39 ugitell) a Brenda Carlson z Rochester
Adams High School v Rochester Hills na pfedmésti Detroitu (9.—12. tfida, 1570 studen-
td, 100 ugitelt). S nastupem pandemie na jafe roku 2020 bylo nutné se velmi rychle
pfeorientovat na distan¢ni vyuku, coz na v8echny tfi medialni specialistky kladlo velké
naroky. Do zna¢né miry doSlo k omezeni cirkulace tiSténych knih z divodu eliminace
rizika nakazy. Bylo tfeba ujistit rodiCe i studenty, Ze ,digitalni Cetba“ je také Cetba, a co
nejrychleji zpfistupnit materialy zejména ve formé e-knih a audioknih.

Zaijistit vSe spojené s online vyukou bylo pro Skoly znaéné naro¢né jak organiza¢né,
tak finan¢né. Ve spolupraci s informacnimi profesionaly se ucitelé i studenti museli velmi
rychle seznamit s novymi online nastroji pro vyuku. Jenny byla nucena naudit studenty
online zdroji, kterymi knihovna disponovala. Také podavala uciteldm informace tykajici
se autorskych prav v souvislosti se zpfistupfiovanim nékterych material(i. Nastésti jesté
pred pandemii Jenny naucila zaky pouzivat nastroj Google Classroom a posilat e-maily.
Oproti béZné situaci bylo potfeba obslouzit vétSi pocet studentl za kratSi dobu. Gwen
Marchesano uvedla jako zasadni problém fakt, ze ne vSechny rodiny mély pfistup
k internetu a bylo potfeba jim nejprve vytvofit hotspoty. UCitelé se zacali mezi sebou
o pfipravu online vyuky délit a knihovna slouzila jako technicka, ale i socialné emocni
podpora. Brenda Carlson uvadi, Ze pfechod na distanéni vyuku se podobal noéni mufe,
mnoho véci bylo potfeba fesit ,za pochodu®, stylem pokus-omyl. Mnohem vice €asu ji
zabralo poskytovani technické podpory ugitelim nez komunikace se studenty, jiz se
vénuje za normalnich okolnosti. V procesu distanéni vyuky hrali pochopitelné dulezitou
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roli rodi¢e a jednim z kol medialnich specialisti bylo podpofit také je a pokusit se
o ucinnou spolupraci mezi nimi a Skolou. Ackoli pandemie covid-19 na podzim roku
2020 zdaleka neskonc¢ila, fada michiganskych Skol v té dobé preSla zpét na prezenc¢ni
formu vyuky. Na nékterych Skolach si studenti mohli vybrat, jakou formou si pfeji ve
studiu pokraCovat — zda se vratit do Skoly, nebo dokoncit semestr na dalku. Mnoho $kol
vénovalo pozornost zfizeni ,learning commons*®, tedy zazemi pro vyuzivani jak fyzicky
dostupnych, tak virtualnich nastroji potfebnych k vyuce. Tato zafizeni nabizeji misto pro
individualni studium (napf. ¢itarny), prostor pro spolupraci skupin studentt (napf. diskusni
krouzky), pro konani pfednasek, ¢ast tvofi pocitacové laboratofe atd. Jako velmi uzitecna
pro studenty se ukazala vyuka formou tzv. nasmérovaného badani (guided inquiry), kdy
je kladen velky diraz na samostatnou praci studenta na vyzkumném ukolu zadaném
ugitelem. Ulohou knihovnika je pfedevsim doporuéit relevantni zdroje, pfipadné naugit
studenta s nimi pracovat.

Nezanedbatelnou soucéasti prace informacnich profesionalt béhem pandemie covidu
byla podpora informacni gramotnosti. V souvislosti s pandemii se objevila celd fada
faleSnych zprav a dezinformaci, coz pfineslo nutnost podporovat studenty v kritickém
mysleni, ucit je vyuzivat spolehlivé zdroje informaci a také nakladat se ziskanymi infor-
macemi efektivné a eticky. Lze fici, ze pandemie ukazala to, co informacni profesiona-
lové uz védéli: totiz, ze knihovna je ,srdcem® Skoly, at' uz virtualné nebo fyzicky. A¢ bylo
velice obtizné a stresujici preorientovat se bleskové na online vyuku, byla to také doba
inovaci a rastu. Ve vysledku to vedlo ke zlepSeni medialni gramotnosti studentd a uditelt
a posililo spolupraci mezi véemi zi&astnénymi. Rada nastrojd, které zacaly byt spésné
vyuzivany béhem pandemie, se nepochybné stane béznou soucasti vyuky v budoucnu.

KOSCIEJEW, Marc. Remembering Covid-19; or, a duty to document the coronavirus
pandemic [Na pamét’ pandemie Covid-19, aneb povinnost dokumentovat]. /IFLA
Journal. 2022, 48(1), 20-32. ISSN 0340-0352 (print); 1745-2651 (web). Dostupné také
z: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/03400352211023786.

PFipominat si pandemii koronaviru je zadvazkem v(c¢i sou¢asnosti i budoucnosti. Zpétny
pohled na zku$enosti z ,covidového* obdobi nam mdze pomoci v jakékoli globalni zdra-
votni krizi v budoucnu. Je otazkou, zda se pandemie covid-19 stane soucasti kolektivni
paméti. Napfiklad Spanélska chfipka z let 1918-1920 (prestoze se jednalo o nejzavaz-
néjSi pandemii v nedavné historii, béhem niz se infikovala tfetina svétové populace) se
soucasti kolektivni paméti nikdy nestala. Jednim z hlavnich ddvodl byla bezpochyby
absence modernich médii a technologii v dobé, kdy se tato pandemie rozvinula. Naproti
tomu covidova pandemie je pribézné dokumentovana, a to nejrizné&jSimi zplsoby
a v nejraznéjsich sektorech.

Rada odbornikd se domniva, Ze klitovou tlohu v dokumentaci pandemie by mély hrat
archivy, knihovny a muzea (dale téz AKM). ZpUsoby, jakymi tyto instituce dokumentuji
pandemii koronaviru, se liSi. Knihovny napfiklad shromazduji a poskytuji pFistup k ak-
tualné publikovanym material(m o krizi, archivy shromazduji a uchovavaji institucionalni
zaznamy, které dokumentuji zvliadani pandemickeé situace, muzea shromazduji a vystavuji
kulturni artefakty spojené s krizi atd. Jak ukazaly zkuSenosti s dokumentaci nékterych
predchozich udalosti (Occupy Wall Street, 11. zafi aj.), je nesmirné dulezité archivovat
informace pribézné, v redlném Case, tedy tak, jak v prabéhu déni vznikaji a vyvijeji
se. PFi dodate¢né dokumentaci nebo dokumentaci jen ,finalnich“ vystupd by mohlo
snadno dojit ke zkresleni informaci. Sou€asné dokumentacni iniciativy AKM se stéle
vyvijeji, a to i vzhledem k tomu, Ze se pandemie vraci ve stale novych a novych vinach.
Rada pamétovych instituci vytvofila uziteéné informaéni zdroje vztahujici se k pandemii.
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V tomto kontextu mazeme zminit napf. webovou stranku IFLA (https.//www.ifla.org/
covid-19-and-the-global-library-field) poskytujici nejrizné&jsi rady a materialy na téma
pandemie, stranku Americké knihovnické asociace (https://acrl.libguides.com/pandemic/
ala) nabizejici fadu zdrojl pro knihovny zaméfenych pfedevsim na posileni pfipravenosti
a zvladani pandemie, dale www stranku Spole¢nosti americkych archivard (https://www?2.
archivists.org/resources-for-response-to-covid-19-health-crisis) prezentujici zdroje, které
mohou slouzit jako priivodce zvladanim zdravotni krize, nebo stranku IMLS (Institute of
Museum and Library Services, https://www.imls.gov/coronavirus-covid-19-updates/co-
vid-19-resources-libraries-and-museums) s odpovidajicimi zdroji pro knihovny a muzea.
Také UNESCO buduje webové stranky uréené dokumentatordm (https://en.unesco.org/
covid19/communicationinformationresponse/documentaryheritage). Specifictéjsim pfikla-
dem téchto iniciativ (ve smyslu zaméfeni se pouze na situaci v jednom konkrétnim staté)
mUZe byt pak Utah Covid-19 Digital Colection (https://lib.utah.edu/services/digital-library/
COVID19_digitalcollection), kterou buduje J. Willard University Library. Tato sbirka obsa-
huje informace nezbytné pro zvladani pandemie na bézné kazdodenni urovni, ale také
shromazduje materialy pro budouci historiky, podava svédectvi o tom, jak se komunita
postavila k nafizenim, jaky vliv mélo nucené omezeni socialniho kontaktu a v neposledni
fadé také umozriuje lidem sdilet zkuSenosti a tim posiluje vazby mezi nimi. Dokumentuje
pandemii ve staté Utahu sbérem fotografii, novinovych ¢€lanka, ale také napf. metodou
oralni historie, ktera maze mit v budoucnu neocenitelnou hodnotu. Jak uz bylo vySe uve-
deno, dokumentaci covidové pandemie na jedné strané zjednoduSuji moderni technologie,
diky nimz je mozno sledovat déni prakticky na celém svété online. Ohromné mnozstvi
zdroju nicméné znesnadriuje vybér a v§e uchovat nelze. Podle definice UNESCO by
dokumentové dédictvi mélo byt tvofeno dokumenty v analogové nebo digitalni podobé
s obsahem vyznamnym pro komunitu, zemi, kulturu &i humanitu, které jsou ulozeny na
nosicich a Ize je uchovavat a zpétné vyhledat. Hlavnim pfinosem této dokumentace je
ukazat, jak spole¢nost reaguje na vyzvy spojené s covid-19 na behavioralni, politické
a technologické urovni. Ztrata, poSkozeni nebo zkresleni téchto informaci by pfinesly
nemalé obtize v pochopeni reakci lidstva na pandemii v budoucnu. Velkou vyzvou, které je
v této dobé nutno Celit, je tzv. ,infodemie®, tedy mnozstvi faleSnych zprav a dezinformaci,
které se béhem pandemie Sifily a stale Sifi a komplikuji vybér relevantnich dokumentd
vhodnych k uchovani do budoucna.

Vzhledem k tomu, Ze zajiSténi trvalé dostupnosti dokumentového dédictvi je zakladni
funkci a vlastné i ddvodem existence kazdé pamétové instituce, maji AKM povinnost
vUci sou¢asnym i budoucim generacim dokumentovat pandemii koronaviru co mozna
nejpeclivéji. Mezinarodni archivni rada (International Council on Archives) vydala prohla-
Seni, v némz tuto povinnost zakotvila. VétSina ustanoveni se zaméfuje na uchovavani
a spravu vladnich a celkoveé vefejnych dokument(i. Navod, jak tuto dokumentaci provadét,
Ize shrnout do &tyF hlavnich bodu: 1) mit povinnost vytvaret odpovidajici zaznamy aktivit
a rozhodnuti vefejnych instituci s cilem objasnit ,co* a ,pro¢®, 2) klast diiraz na pfesnost,
spolehlivost, autenticitu a Uplnost téchto zaznamda, 3) zakotvit postupy, které umoznuji
rutinni vytvareni, pofadani a spravu téchto zaznama a 4) vSemi prostfedky zabranit tomu,
aby tyto zaznamy byly imysiné pozménovany, falSovany nebo dokonce ni¢eny. Aby byly
AKM schopny dostat povinnosti dokumentovat pandemii, vyzaduje to také mit nezbytné
zdroje a prava k shromazdovani téchto materidld. Bohuzel kromé vyzev spojenych
s pandemii ¢eli tyto instituce problémdm s podfinancovanim. Je tedy vhodné snazit se
o navyseni zdroji zejména ze strany zfizovateld.
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XIN, Zhou. Practices and thinking of public libraries in China during Covid-19
[Praxe a uvazovani ve vefejnych knihovnach v Ciné béhem pandemie Covid-19].
IFLA Journal. 2022, 48(1), 161-173. ISSN 0340-0352 (print); ISSN 1745-2651 (web).
Dostupné také z: https://jjournals.sagepub.com/doi/full/10.1177/03400352211046024.

Na za&atku roku 2020 byly stejné jako v jinych zemich knihovny v Ciné nuceny zaviit
své brany a presunout vétSinu sluzeb do online prostfedi. To s sebou pfineslo mnohé
nesnaze, ale také mnoho pfileZitosti k inovacim. Vzhledem k dopadim pandemie na
psychiku obyvatelstva (zmatek, Uzkost, obavy) se knihovny od pocatku snazily pomahat
predevsim formou biblioterapie — vybérem vhodné Cetby nejen pro bézné &tenare, ale
i pro pacienty a personal v riznych zafizenich, kam knihy pravidelné posilaly. Napfiklad
ve Wuchanu se podafrilo vytvofit 78 provizornich ¢tecich koutkd v nemocnicich, hotelich,
které slouzily pro izolaci nakazenych, a v fadé dal$ich zafizeni. Cirkulovalo zde asi 40 000
knih. Wuchanska knihovna na svém cloudu zpfistupnila ¢teci sluzbu, k niz se uzivatel
dostal prostym nactenim QR kédu. Také zvefejnila fadu informaci ohledné prevence
nakazy atd. | dalSi knihovny podpofily fadu Ctenarskych aktivit, pofadaly napf. online
¢teci maratony atd. Bylo také mozné objednat si tisténé knihy na dalku, ty byly fadné
dezinfikovany a nasledné donaskovou sluzbou bezpecné doruceny k uzivateli.

Cinska narodni knihovna nabizi , Tematické zdroje o covid-19*, které zahrnuji domaci
i zahrani¢ni zdroje odborné literatury. Narodni védecka a technologicka knihovna zalozila
rubriku literatury o covid-19 uréené pro stav nouze, ktera obsahuje vice nez 3,5 milionu
zahrani¢nich védeckych a technologickych dokumentli na téma pomoci pfi prevenci
a kontrole pandemie. Knihovna provincie Jilin umoznila otevieny pfistup k zahrani¢nim
digitalnim zdrojim souvisejicim s koronaviry a poskytla akademickou podporu védecko-
vyzkumnym a lékafskym pracovnikim. Také dalSi knihovny poskytly online pfistup ke
zdrojim a tematickym databazim (v €instiné i jinych jazycich) souvisejicim s pandemii
a jejim zvladanim, snazily se integrovat online zdroje (e-knihy, audioknihy, videozaznamy,
ale napr. také epizody serial(i anime), které ihned zacaly vyuZivat statisice uzivatel(.
Prostfednictvim platformy Reading union byly zdarma uvolnény nejriznéj$i vyukové
materialy. Dulezitou soucasti byla také podpora informaéni gramotnosti a tfidéni zdroja
informaci na relevantni a nerelevantni. Napfiklad na samotném zacatku pandemie se
rozSifila zprava, ze v knize Empirical Basic Theory and Application of Traditional Chinese
Medicine byla pandemie pfedpovézena uz pfed vice nez 10 lety; ¢tenafi knihu masivné
zadali a bylo nutno uvést tyto informace na pravou miru. V ramci podpory informacni
gramotnosti bylo dale mozné absolvovat rlizné kurzy a pfednasky na téma porozuméni
pandemii a krokt nutnych k jejimu zvladani. Ziskané znalosti pak bylo mozné si ovéfit
formou online kviz(i a sout&zi napf. na platformach WeChat, Weibo a TikTok. Cinska
narodni knihovna a 32 dalSich knihoven se pokusily zmapovat, o jaky typ informaci byl
v pribéhu UpIné uzavirky mezi lednem a bfeznem 2020 nejvétsi zajem. K analyze bylo
vyuzito celkem 2475 ¢lankud publikovanych jako novinky na webech knihoven v této dobé.
Podle obsahu byly rozdéleny do sedmi kategorii: oznameni o sluzbach a pravidlech
vyuzivani knihovny, digitalni zdroje, podpora &teni, vzdélavani vefejnosti, online aktivity,
spole¢né protipandemické akce a sbirka protipandemické literatury. Uzivatelé mohli
tyto zdroje vyuzivat pres aplikaci WeChat, diky niZ bylo mozno zkoumat poéty pfistupt
do jednotlivych kategorii. Nejvy$si pramér zobrazeni vykazovala kategorie oznameni
o sluzbach. Uzivatelé byli znepokojeni omezenim rozsahu sluzeb a s napétim sledovali,
kdy se vSe vrati do vice ¢i méné normalnich koleji. Naopak nizky byl zajem o moznosti
spojené s propagaci ¢tenarstvi a online aktivitami (pokud uz o né uzivatelé projevili zajem,
pfevazoval zajem o obsah tykajici se pandemie). Ve skupiné détskych ¢tenarl obecné
nebyl zajem o online sluzby vysoky, coz ale souvisi s tim, ze vétSina déti nema vlastni
mobilni telefon ¢i ucet na socialnich sitich, takze jsou v tomto sméru zcela odkazany na
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vili rodi. Radu postupt nastavenych bé&hem pandemie bude uZite&né rozvijet i v post-
pandemickém obdobi. Lze predpokladat, ze knihovnicka obec bude vyvijet jesté vice
usili v oblasti rozSifovani nabidky digitalnich zdroju, vyuzivani novych médii, podpory
informacéni gramotnosti, snahy o zajisténi otevieného pfistupu, rozvijeni spoluprace
v ramci knihovnické komunity i mimo ni atd. V tomto sméru Ize pandemii covid-19 chapat
také jako prilezitost k inovacim a katalyzator zmény.

Bulletin des bibliothéques de France

GRIMM, Alexandra, Rachel IVY CLARKE, Katerina LYNN STANTON a Bo ZHANG.
Rendre visible lavaleur du travail en bibliothéque publique avec le True Value Calcu-
lator: entretien avec Rachel Ivy Clarke, Katerina Lynn Stanton, Alexandra Grimm et
Bo Zhang [Jak zviditelnit hodnotu prace ve verejnych knihovnach s nastrojem True
Value Calculator: rozhovor s Rachel Ivy Clarke, Katerinou Lynn Stanton, Alexandrou
Grimm a Bo Zhang]. Bulletin des bibliothéques de France (BBF) [online]. 2021-2.
ISSN 1292-8399. Dostupné z: https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-053.

PFispévek je rozhovorem francouzského knihovnického periodika BBF se ¢tyfmi zastupci
Skoly informaéni védy pfi univerzité v Syracuse ve Spojenych statech: pedagogickou
asistentkou, dvéma doktorandy a studentkou magisterského studia. P¥iblizuje fungo-
vani a vyhody nové vyvinutého nastroje k hodnoceni prace knihovnikGi — True Value
Calculator. Knihovnici se neunavné snazi presvédcit uzivatele i rozhodovaci organy
o pfidané hodnoté, kterou vefejnosti pfinaseji. Americky tym se domniva, ze bézné
pouzivané indikatory se pfiliS zabyvaji materialnim vybavenim (prostory, sbirky atd.),
zatimco emoc¢ni a intelektualni prace knihovnikd zlstava malo viditelna. Proto je tfeba
brat v tvahu veSkeré ukony nezbytné pro zpfistupnéni knihovnich zdroja. Novy pfistup
vychazi z konceptu critical design — zvlastni formy aktivistického vyzkumu. Vytvarenim
provokativnich artefaktd dochazi ke zpochybriovani stanovenych predpokladd, ke zméné
perspektiv a k oZiveni schopnosti pfemyslet novymi zpusoby. Jinak fe¢eno, pouziva prvky
designu ke zpochybnéni sou¢asného svéta a vytvoreni predstavy, jak by mél vypadat.
Pokud prestaneme chapat knihovnictvi jako védu a zaéneme ho vnimat jako designoveé
navrhafstvi, oteviou se pfed nami nové metody, které povzbudi knihovniky i uzivatele
k mysleni mimo tradi¢ni koncepty knihoven.

True Value Calculator definuje 13 kategorii knihovnich ¢innosti (administrace a ma-
nagement, marketing u odpovédnych organu, obéh dokument(, rozvoj a management
sbirek, IT, MVS, pfesah do komunitniho déni, profesni rozvoj, programovani, doporuceni
uzivateldm (konzultace), referenéni sluzby, Skoleni a kurzy, technické sluzby. Knihovnici
po celych Spojenych statech byli dotazani, kolik ¢asu ze své tydenni pracovni naplné
vénovali tfinacti zminénym cinnostem. Zaroven byla sbirana data o finanénim ohodno-
ceni knihovnikd, aby bylo mozno spogitat hodinovou sazbu rGznych knihovnich ukonu.
Tim, Ze kalkulator upozorni na hodnotu prace knihovnika (tedy osoby, ktera knihovni
sbirky zpfistupriuje), pfekonava zazitou predstavu knihovny jako budovy obsahujici jen
knihovni sbirky a zdroje. Knihovna je hodnotna pro ty, kdo do ni chodi a pracuji v ni,
a také diky nim. Vystupy z kalkulatoru je mozno pouzit nejen pfi vyjednavani ohledné
financovani knihoven.

Zpétna vazba od uzivateld kalkulatoru (zdarma na webovych strankach univerzity:
https://truevalue.ischool.syr.edu/calculator/) je vétSinou pozitivni. Kritikdm vadi, Ze
vyzdvihuje penézni hodnotu knihovnich sluzeb. Autofi ale povazuji tuto kritiku za kon-
struktivni — znamena to, Ze kalkulator spinil zakladni cil konceptu critical design: podnitit
k pfemysleni a reakci!
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V internim rozhodovacim procesu je mozno kalkulator pouzit i pfi vypoctu skutec¢né
hodnoty riznych aktivit, které knihovny uzivatelim nabizeji. Napfiklad pro stanoveni ceny
nového kurzu nejde o to zapocitat jen viditelné naklady jako ohodnoceni vyucujiciho,
ale i naklady neviditelné, tj. nahradu za praci vSech knihovnik(, ktefi pfispéli k tomu, Ze
tento kurz bude uskute¢nén.

Kalkulator je vytvofen zakladnim generatorem webovych formulafd a je mozno k nému
pfidat dal$i bezplatné funkce. Kdokoli mize (a mél by!) vytvofit svoji vlastni verzi takfikajic
na miru. Kli¢ovym prvkem neni kod, ale sebrana data.

Na konci ¢lanku je uvedena stru€na charakteristika podobné iniciativy z Danska.
Metodologicky ramec I'lmpact Compass pomaha zhodnotit vliv vefejnych knihoven
v o¢ich odpovédnych organu, vefejnosti, ale i on ma interni vyuziti. Metoda zahrnuje
Ctyfi dimenze: vliv emocni, intelektualni, kreativni a socialni. Navod k pouziti je k dis-
pozici na webu: https://www.roskildebib.dk/sites/roskilde.ddbcms.dk/files/files/news/
en_brugsguide_06. 05. 21_0.pdf.

ETASSE, Marion. Garantir la qualité des données de pilotage de la bibliothéque,
un enjeu collectif: perspectives de la mission ,,Aide a la décision” de la Direction
générale déléguée Bibliothéques et appui a la science ouverte (DGD BAPSO -
Université Grenoble Alpes) [Jak zarugit kvalitu dat pro vedeni knihovny, kolektivni
vyzva: vyhlidky projektu ,,Pomoc pfi rozhodovani“ zastupkyné generalniho reditele
pro knihovny a podporu oteviené védy (Univerzita Grenoble Alpes)]. Bulletin des
bibliothéques de France (BBF) [online]. 2021-2. ISSN 1292-8399. Dostupné z: https:/
bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-0000-00-054.

Jiz vice nez deset let knihovny univerzity v Grenoblu (Université Grenoble Alpes — 10
univerzitnich a asi 30 pfidruzenych knihoven) aktivné investuji do oblasti hodnoceni
poskytovanych sluzeb. Ktera data by méla byt vedeni sdélovana? Jaké jsou hlavni
technické problémy? Vysledkem jsou nejen nové nastroje a metody, ale i Uplné nova
kultura spravy dat v oddélenich, jez zase podnitila rozvoj kompetenci a kazdodennich
ginnosti. Jakym zpUsobem se zménily interni kompetence? Clanek se vénuje tématu
podpory rozhodovani z technického a metodického hlediska.

V roce 2006 se univerzitni knihovny v Grenoblu stavaji na tomto poli prikopnikem.
Najimaji zvlastniho pracovnika, podfizeného zastupkyni feditele, pro vytvofeni profe-
sionalniho nastroje k vypoctu ukazatel(l a statistik. V roce 2015 se cil projektu posouva
smérem k ,pomoci pfi rozhodovani“. Z pdvodniho rejstfiku indikatora, ktery tvofil obraz
vSech €innosti v knihovnach a sledoval vyvoj v ¢ase pro stanoveni realistickych a perti-
nentnich cild, byla vytvofena databaze, ktera je stale vyvijena, aby dostala nejnovéjsim
pozadavkum. Nyni se hodnoceni tyka vSech: vSichni se vice snazi, zvedla se soudrznost
v tymech. Kazdy pracovnik vidi uzite€nost hodnoceni akci a je si védom toho, ze je
tfeba sbirat kvalitni data. Odpovédni pracovnici musi rozhodnout, které indikatory jsou
dalezité. Metadata umoznuji popis a pouZiti indikatort podle konkrétniho kontextu. Do
projektu je vyznamné zapojeno vedeni univerzitnich knihoven. Dnes, kdy jsou finanéni
i lidské zdroje jesté vice omezeny, nabyvaiji otazky vykonnosti a rentability na duleZitosti.

Cil je jednoznacéné strategicky: pomoci tymim ohodnotit (a posoudit) v§echny knihovni
aktivity a dodat vedeni uzite¢na data k rozhodovani a fizeni. Ovéfit, jak jsou uspokojovany
potfeby univerzitni komunity a uZivatel informaénich sluZeb. Ke zjednodu$eni a zrychleni
procesu je nutné zautomatizovat vSe, co je mozné: nastroje ,Business Intelligence” umoz-
fuji zpracovat tisice ro€nich zprav, pocita se s podporou projektu bibliometrie v oteviené
védé. Ocekavanym vystupem budou kvalitni dokumenty snadno komunikovatelné smé-
rem k vedeni, oddélenim, tymdm i odpovédnym orgadndm na univerzité, ministerstvu atd.
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Hodnotit znamena predevsim otevfit se konstruktivni kritice uskutecnénych akci. Je
treba znat skutecné (ne predpokladané) potreby uzivatell. Pfesna data umozriuji odpo-
védnym osobam ¢init osvicena rozhodnuti.

V knihovnach je k dispozici Siroka $kala datovych fonda. Nejvétsi z nich je kombinace
systému ILMS (Fidiciho knihovniho systému) a vyhledavaciho nastroje. Dodava data
o uzivatelich, transakcich, pouzivani elektronickych dokumentl, o priibézné kontrole
internich aktivit atd. a je doplfiovana dal8imi vstupnimi daty (navstévnost knihoven, kul-
turnich akci aj.). Ukladat takové mnozstvi dat je komplexni tlohou, proto bylo rozhodnuto
vytvofit nové datové ulozisté, kde bude mozné vzajemné porovnavat vSechna pozadovana
data. Je to dlouhodoby a narocny projekt, ktery ma vSak podporu odpovédnych mist na
univerzité. Vedeni univerzity by rado sdilelo ziskané zkuSenosti pfi budovani velkého
celouniverzitniho ulozisté dat, které by mélo byt vybudovano béhem osmi let a kam by
meéla byt knihovni data také integrovana. Tento pfistup je ve francouzskych univerzitach
v podstaté inovativni. V €lanku je dale popsana metodologie budovani datového skladu,
vCetné etap konstrukce.

JULLIEN COTTART, Odile a Cécile TOUITOU. Traduire et analyser I’activité en biblio-
théque: nouveaux outils et évolutions des pratiques d’évaluation: entretien croisé
avec Odile Jullien Cottart et Cécile Touitou [Jak porozumét aktivitam v knihovnach
a analyzovat je: nové nastroje a vyvoj praxe hodnoceni: rozhovor s Odile Jullien
Cottard a Cécile Touitou]. Bulletin des bibliothéques de France (BBF). 2021-2.
ISSN 1292-8399. Dostupny z: https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-055.

Knihovny se zabyvaji hodnocenim jiz dlouhou dobu, ale i tato praxe se vyviji. Rostouci
mnozstvi dat ke zpracovani, oéekavani spravnich organl a uzivatell, vyvoj profesnich
kompetenci, to vS8e musi byt brano v uvahu. Pfispévek je rozhovorem zastupce fran-
couzského €asopisu BBF s vedouci pracovnici odpovédnou za projekt indikator( a kvality
v knihovnéach univerzity Lyon-3 (Odile Jullien Cottart) a pracovnici s mezinarodni kariérou,
nyni pasobici v knihovné prestizni vysoké Skoly Science Po v Pafizi (Cécile Touitou).

V Uvodu jsou predstaveny projekty, na kterych se aktualné pracuje. V knihovnach
univerzity Lyon-3 je to projekt pfidani modulu Univerzitni knihovna do univerzitniho
Informacniho systému pro rozhodovani. Tento modul umozni automatické zpracovani
indikator. Cilem neni zpracovavat veskera data, pouze indikatory nezbytné k fizeni.
Vysoka Skola Science Po se v dohledné dobé chysta otevfit novy kampus s knihovnou.
Proto zapoc€aly prace na vytvoreni barometru, ktery by dlouhodobé sledoval vyvoj vyuzi-
vani sluzeb (zmény nastalé pfi pandemii coronaviru nebo zmény ofekavané, souvisejici
s otevienim novych prostor).

Pro kvalitativni pfistup k hodnoceni je tfeba byt zvidavy a otevieny, ochotny zpochybnit
své jistoty. Nepocitat jen vstupy, vypUijcky a Skoleni, ale pozorovat uZivatele v prostoru,
pfi vyuzivani sluzeb, navazovat s nimi kontakt, nechat je, aby se zapajili, vzit se do jejich
role. Dostatec¢né komunikovat s nadfizenymi organy, partnerskymi institucemi. Nemyslet
si, Ze existence knihovny je samoziejma a kazdy vi, co spole¢nosti pfinasi. Je dulezité
byt trpélivy a vytrvat. Pro dialog s rozhodovacimi organy a k vyjadfeni nazoru uzivatel
je vhodné disponovat presvédCovacimi schopnostmi.

Dalsi otdzka otevira téma pfistupu evidence-based (zaloZzeno na dikazech) v knihov-
nach, jeho vyhody a limity v porovnani s jinymi metodami. Vychazi z evidence-based
medicine (mediciné zaloZzené na dikazech): upfednostriuje pozorovani a fakta. UZivatele
stavi do centra rozhodovaciho procesu, jeho vypovidaci schopnost je ale Casové omezena.
Tento pfistup by proto nemél byt jedinym nastrojem pouzitym v rozhodovacich procesech
vedoucich pracovnikd knihoven ani pfi tvorbé sbirek (jedna se o pouha ,c&isla“). Navic
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metoda neni ve Francii pfili§ vyu€ovana, a pokud ji néktefi aplikuji, upIné se jim to nedafi.
PFesto je vhodné pfi fizeni organizace brat v ivahu zméfitelné uspéchy nabizenych sluzeb.

Do jaké miry je mozné objektivizovat professional knowledge (profesni znalosti a zku-
Senosti)? Jak je u€init srozumiteln&jSimi pro odpovédné organy i uzivatele? Rozhodnuti
by se méla ¢init na zakladé kombinace obou zminénych pfistupl. Jak Iépe porozumét
kompetencim jednéch nebo druhych v ramci oddéleni? Na univerzité v Lyonu byl pfed
nékolika lety zaveden velmi Uspésny projekt vzajemného ,$koleni* zaméstnancl podle
toho, co kdo umi a mohl by nabidnout, a co by se jiny chtél dozvédét. Vysledkem je
posileni vazeb v tymech a poznani toho, co kdo déla.

Dal$im zpGsobem méfeni spokojenosti je indikator vérnosti NPS (Net Promoter Score)
vyuzivany v marketingu k ovéfeni, zda jsou klienti ochotni doporucit produkt nebo sluzbu,
a do jaké miry. Jeho pouziti v knihovnach je mozné, neodrazi ale celkovou spokojenost
klientl — pouze téch, ktefi maji chut se ke knihovnim sluzbam vyjadfit, at uz pozitivné
¢i negativné.

Samoziejmé neni mozné se uZivatel knihoven ptat na citlivé osobni Gdaje, které by
poukazaly na pfisludnost napfiklad k etnické i sexualni mensiné. Jak ale zajistit sluzby
i pro tyto skupiny obyvatel, kdyZ poslanim knihovny je bojovat proti vyClefiovani? Je to
velmi naro¢ny ukol. Bylo by tfeba zméfit rozmanitost sbirek a uzplsobeni prostor v§em
skupinam klient(i. Zaroven se jich pfimo dotazat, zda knihovna nabizi, co potfebuji. Nic-
méné nejvétsi skupinou ,vyc€lenénych® jsou i ve Francii ti, kdo se do knihovny jednoduse
ostychaji vstoupit.

Abychom se neztratili v mnozstvi méfitelnych dat a vybrali adekvatni indikatory, mélo by
vedeni definovat cile strategické (dlouhodobé), které se budou tykat celkového sméfovani
organizace, napf. obnovit vztahy s vefejnosti. Taktické (stfednédobé) cile jsou definovany
vedoucimi pracovniky oddéleni. VSichni ¢lenové tymu se mohou podilet na realizaci cild
operativnich (kratkodobych), napf. ziskat a udrzet si nové ¢tenare z urcité cilové skupiny.

PFispévek je dopInén struénou charakteristikou americké zpravy Understanding the
Social Wellbeing Impacts of the Nation’s Libraries and Museums Institutu muzejnich
a knihovnich sluzeb, ktery zkoumal roli muzei a knihoven pro dosazeni socialniho
blahobytu v tamé&jSich komunitach. Na zavér je citovano a komentovano nékolik zdroju
k tématu hodnoceni.

HERBERT, Marie-Emilia a Jérémie LEONARD. Datacc, une plateforme pour les
chercheurs en physique et chimie: mettre en lumiére les résultats négatifs: en-
tretien avec Marie-Emilia Herbet et Jérémie Léonard [Datacc, platforma pro védce
v oborech fyziky a chemie: jak zviditelnit negativni vysledky: rozhovor s Marie-Emilii
Herbert a Jérémie Léonard]. Bulletin des bibliothéques de France (BBF). 2021-2.
ISSN 1292-8399. Dostupny z: https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-056.

Knihovny univerzity Lyon-1 a univerzity v Grenoblu spole¢né vyvinuly platformu Datacc
(https://www.datacc.org/), doprovodnou sluzbu pro védce z obor( fyziky a chemie, ktera
je financovana z francouzského narodniho projektu pro meziknihovni spolupraci ve védé
CollEx-Persée. Prispévek je rozhovorem €asopisu BBF s pracovniky za tuto platformu
odpovédnymi — predstavuji projekt a jeho nejnovéjSi sméfovani tykajici se publikovani
negativnich vysledkl ve védé.

Datacc obsahuje ¢lanky, zdroje, nastroje a vzdélavaci aktivity k tématu spravy dat.
Nabizi vybér datovych ulozist. Je stale vyvijen, v posledni dobé bylo investovano zvlasté
do tzv. elektronickych laboratornich sesitd (informacni a vzdélavaci seminare, nabidka
softwarud), pomoci pfi sestavovani pland spravy dat a osvéty o Sifeni negativnich vysled-
ka. PFi vedeni projektu jsou vyZadovany Siroké kompetence v oblastech redakéni prace,
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informatiky, informaéniho monitoringu, vztahd s vefejnosti a komunikace s védci. Vedouci
pracovnici knihoven na ném spolupracuji s inzenyry v informatice a fyzice.

Myslenka pracovat s negativnimi vysledky se zrodila z analyzy uzivani elektronickych
laboratornich sesit a z védomi, Ze v soucasnych védeckych zdrojich se s uvedenym
typem vysledku prakticky nepracuje. Na zakladé viastni ankety mezi védci a doktorandy
v chemii, fyzice a pfibuznych védach bylo zjisténo, ze védci se nebrani Sifeni svych ne-
gativnich vysledk(, ba naopak. Brani jim v tom vSak nedostatek ¢asu a pfiliSna slozitost
pfi obnovovani a interpretaci téchto vysledk(. A nejen to. Publikované negativni vysledky
mohou protifecit vysledkim védecké autority, neexistuje 100% jistota, Ze vychozi hypotéza
nemuze byt potvrzena a Ze byla pouzita spravna metodologie; nevime, pro¢ byl pokus
nelspésny, a nakonec mizeme publikovanim téchto vysledk( nahrat konkurentdm. Tym
Datacc nabizi feSeni v podobé platformy pro Sifeni negativnich vysledk( s mozZnosti
komentard. Otevfeny dialog mezi kolegy je zasadni, i o negativnich vysledcich by méla
byt vedena debata.

V rozhovoru jsou zminény asopisy, které jsou plné zaméfené na publikovani negativ-
nich vysledkd, a ty, jejichz edi¢ni politika jasné fika, Ze je mozné zaslat ¢lanky popisujici
negativni vysledky.

Knihovnici $ifi mezi védci a studenty doktorskych programi osvétu tykajici se oteviené
védy. Otevienou védou je myslen pristup ke znalostem v celé $ifi; vznika tak prostor pro
Gvahu o problematice $ifeni negativnich vysledki. Ukolem knihovnika je zafadit téma
do programu Skoleni pro védeckou vefejnost.

Prispévek je zakon&en charakteristikou TOP Factoru (https://topfactor.org/), indikatoru
transparentnosti védeckych €asopisud. Vznikl v inoru 2020 jako alternativa Impact Factoru
a klade si otazku, zda je v daném €asopise mozné §ifit skute¢né divéryhodné vysledky.
Byl vytvofen v americké neziskové organizaci Center for Open Science.

BLUMER, Eliane a Antoine MASSON. Le data Management Plan Cost Calculator:
’automatisation au service des chercheurs de 'EPFL [Kalkulator nakladi pla-
nu spravy dat: automatizace ve sluzbach védeckych pracovnikii Vysoké Skoly
polytechnické v Lausanne]. Bulletin des bibliothéques de France (BBF). 2021-2.
ISSN 1292-8399. Dostupné z: https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-057.

Kalkulator nakladd planu spravy dat (Data Management Plan, DMP) byl vyvinut na pidé
$vycarské Ecole polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL, https://www.epfl.ch/en/).
Vysel z potfeby védeckych pracovnikl pfi vyplfiovani jejich DMP. Mnoho z téchto doku-
ment( obsahuje rozpoctovou €ast, v niz musi byt uvedena ¢astka spojena s naklady na
vyzkumna data po cely jejich zivotni cyklus, od akvizice po archivaci. Pro védce byva
obtizné a Casové narocné tyto informace ziskat. Mnoho z nich ani nevi, kam se obratit
a co se jim v této oblasti nabizi. Proto vznikl projekt volné pfistupné webové stranky, kde
jsou uvedeni vSichni dodavatelé dat pro védecké pracovniky univerzity — dodavatelé
interni (IT oddéleni) i externi.

Kalkulator nakladu (https://costcalc.epfi.ch/) obsahuje kategorie dodavatell (jez
Castecné kopiruji zivotni cyklus dat), moznost vysledné a pomérné presné kalkulace
exportovat, a nakonec pokrocilej§i napovédu k riznym moznostem. Fungovani je
jednoduché: uzivatel si v kazdé kategorii vybere dodavatele a mliZze spocitat naklady
(specifikaci raznych moznosti, ¢asového ohrani¢eni atd.). Je mozné dodavatele ru¢né
pfidavat, pfevadét mény a pridavat nebo odebirat stejnou kategorii. Castka pro kazdé-
ho dodavatele je zobrazena v dolni ¢asti stranky. UZivatel mdze nasledné sumarizovat
svoje volby a kone€nou tabulku vlozit do vlastniho dokumentu DMP. Kazda kategorie
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a dodavatel jsou vybaveni tlagitkem napovédy s dodate€nymi informacemi — kontaktem
na dodavatele a moznosti dozvédét se néco nového v oblasti védeckych dat.

Aplikace byla od po¢atku zamyslena jako velmi jednoducha (veSkeré informace se
nachazeji na jediné webové strance a aplikace sama je jednoduchou strankou vyzadujici
jen nejzakladnéjsi webovy server), pfizplsobiva (kalkulator nakladu Ize lehce pfizplso-
bit potfebam jiné instituce zménou dodavatell a nakladl) a oteviena (zdrojovy kéd je
k dispozici ve skladisti GitHub).

Aplikace pouziva ramec JavaScript open source React pro jednoduché vytvareni
dynamickych webovych stranek. Mze byt pouzivana jinou instituci — staci pouze zménit
konfigura¢ni soubor podle konkrétnich potfeb. Konfiguraéni soubor je urcitym zplsobem
srdcem aplikace a umoziiuje konfigurovat vzhled kalkulatoru podle vlastnich potfeb. Je
mozné konfigurovat dodavatele (nazvy, tla€itka napovédy, ekonomické modely), kategorie
(nazev, ikonu, tlacitka napovédy, pfifazeni dodavatele), aplikaci (nastavit defaultni ménu,
mény pro pfevody, logo instituce, e-maily).

Nejnové;jSi verze kalkulatoru obsahuje funkci sledovani (tracking) pro ziskani detail-
néjSich informaci o uzivani, poc¢tu uZivateld a vSech statistikach. Ukazuje nejzadané;jsi
kategorie a dodavatele a na zakladé toho je pfizplisobovan obsah. UzZivatel mize nebo
nemusi sledovani aktivovat, pficemz zadné citlivé informace nejsou ukladany. Kalkulator
se stal inspiraci pro dal$i oddéleni vysoké Skoly.

Pro pracovniky knihovny bylo dilezZité ukazat, Ze i takovy projekt, jakym je vyvoj
podpurného nastroje, ma ve védecké ¢i univerzitni knihovné svoje misto a pfinasi uzitek.
Doufejme, ze nastroje tohoto typu budou nadale v knihovnach vyvijeny. K tomu bude
tfeba u personalu rozsSifovat mnohé kompetence v oborech informatiky, védeckych in-
formaci a dat a obecné ze svéta védy. V této souvislosti uvedme, ze autory ¢lanku jsou
fyzik, ktery v univerzitni knihovné zastaval funkci specialisty védeckych dat, a specialistka
na informacni systémy, nyni vedouci tymu spravujiciho védecka data v knihovné této
Svycarské vysoké Skoly.

BOULET, Vincent. Les métadonnées, un enjeu déontologique pour les bibliothécai-
res: entretien avec Vincent Boulet [Metadata, metodologicka vyzva pro knihovniky:
rozhovor s Vincentem Bouletem]. Bulletin des bibliothéques de France (BBF). 2021-2.
ISSN 1292-8399. Dostupné z: https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-059.

Transparentnost v knihovnach neznamena jen zvefejfiovani informaci; promita se do
schopnosti umét zpochybnit své viastni profesni postupy. V anglosaskych zemich se stale
Castéji diskutuje o implicitni pfedpojatosti pfi klasifikaci — coz neni pouze otazka technicka,
ale i kulturni. Vincent Boulet z Francouzské narodni knihovny je vedouci Katalogiza¢ni
sekce IFLA. V rozhovoru objasriuje, jak tato vyzva obstala ve francouzském prostredi.

Deontologie je (podle Wikipedie) smér filozofické etiky, ktery soudi, ze ¢lovék se ma
rozhodovat a jednat podle pevnych zasad povinnosti a neodvozovat spravnost i ne-
spravnost jednani z jeho dusledkd. Pro knihovniky se v dobé masivniho $ifeni dat stava
tato otazka velmi aktudlni pfi popisu zdroji a tvorbé souvisejicich rejstfikd. Data jsou
dostupnd, sbirana a znovu pouzivana nékdy v souvislostech velmi vzdalenych svému
vzniku a profesnim pravidlim. Zaroven dochazi k vyvoji debat ve spole¢nosti — metadata
neziji sama o sobg, nybrz reaguji na spole€enské souvislosti.

Francouzsti kolegové se mohou opfit o dulezité dokumenty, jakym je Kodex deontologie
knihovnikud z roku 2020 (vydala ABF — Asociace francouzskych knihovnik(). Profesionalni
postupy funguji jako pojistka proti svévoli nebo nerespektovani soukromi. Napfiklad rejstrik
jmennych autorit Francouzské narodni knihovny podléha narodnim i evropskym regula-
cim (GDPR). Osobni informace tykajici se orientace, nazorli, soudnich rozsudk( apod.
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jsou absolutné vylouceny. DUvérné pseudonymy se nezverejiiuji. Autofi a autorky, ke
kterym se zaznamy vztahuji, mohou zadat o jejich zmény a Casto tak délaji. Co se tyka
francouzského predmétového indexacniho jazyka RAMEAU, plati zde pravidlo, Zze zadny
koncept nelze vytvofit, pokud neodpovida potfebé indexace fadné zaznamenanych do-
kumentacnich zdrojl. Tim je zajisténa neutralita — nové vytvofeny koncept je zpfistupnén
k uzivani ve védé bez subjektivnich pozic. | pfesto u rejstfiku probiha kontrola kvality.

K tomu, aby byly rejstfiky skute€né tvofeny v souladu s etikou a deontologickymi
zasadami, je tfeba pfi praci dodrzovat tfi hlavni principy. Prvnim je ten, Ze knihovnik
jako vefejny €initel musi zdstat neutralni. Pfi popisu dokumentd nesmi dojit k zadné
cenzufe, musi byt zaru€en pluralismus, encyklopedicky duch a pouzivany nejnové;si
zdroje a sluzby. Druhym principem je zaruka universalismu, ktery umozni koexistenci
a profesnich postup (naptiklad heslo pohlavi ¢eka v predmétovém jazyce RAMEAU na
pfepracovani). Tretim principem je zplsob, jakym Ize objektivizovat, a dokonce prekonat,
zdanlivy rozpor mezi odbornymi zasadami a hierarchii prament na jedné strané a oce-
kavanim uzivatell a vyvojem vyzkumu na strané druhé. TotiZ, aby byla hesla v jazyce
RAMEAU platna del$i dobu, méla by odrazet stabilizovany stav vyzkumu. Proto ziskava
komunikace s uzivateli (tj. védeckymi pracovniky) na duleZitosti.

HEURTEMATTE, Véronique. Les plateformes de lecture sociale ont contribué
a ’émergence du statut d’amateur expert: entretien avec Laura Bousquet [Jak
platformy socialniho €teni prispély ke vzniku statusu amatéra odbornika: roz-
hovor s Laurou Bousquet]. Bulletin des bibliothéques de France (BBF). 2021-1.
ISSN 1292-8399. Dostupné z: https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-038.

Laura Bousquet je ¢lenkou védeckého tymu pro informaéni a komunikacni védy ve fran-
couzském Lyonu a v dobé vydani rozhovoru pfipravovala doktorskou praci o platformach
socialniho ¢teni (lecture sociale, social reading), jejich pouzivani vydavateli ve Francii,
Némecku a Spojenych statech a roli ve vztahu mezi vydavateli a Ctenafi.

Nejen v knizni oblasti, ale i v dalSich sektorech lidského pocinani doslo s pfichodem
socialnich platforem k zesileni jiz dfive probihajicich zmén — v digitalnim svété je sbér
dat o uzivatelich mnohem snadnéjSi. V kniznim sektoru, kde nabidka pfevazuje nad
poptavkou, se jedna o velmi zajimavou aktivitu. Platformy se stavaji prostfednikem mezi
vydavateli a ¢tenafi. Sbiraji informace o knihach, zejména o novinkach, ale i o ¢tenafich
a o tom, jak jsou na platformach aktivni. Ti si to nemusi plné uvédomovat, ale sledova-
nim urcité knihy a jejim hodnocenim dodavaji informace o svém vkusu a zvyklostech.
Vydavatelé tato média nepodcenuiji, jelikoz sebrana data umozriuji provadét cilengjsi
marketing a mohou ovlivnit napfiklad vybér obalky knihy. Platformy pfispély ke vzniku
statusu amatéra odbornika a ¢tenafim-zakaznikim se dostalo uznani. Dodejme v$ak,
ze sité jako Instagram a Tik Tok jsou pro vydavatele svym Sirokym zabérem zajimavéjsi
nez platformy socialniho &teni, i kdyz z nich nemohou sbirat data.

Jak mohou knihovny vyuzit existenci téchto platforem a socidlnich siti? Zda se, ze ve
Francii se knihovny tématu chopily Iépe nez v USA nebo v Némecku. Ty, které uzivaji
aplikaci Babelio (francouzsky ekvivalent amerického GoodReads), mohou do svych
katalogli importovat hodnoceni uzivatel(. Nedavno vznikla sluzba Goodbook by rada
spolupracovala s kulturnimi institucemi, snad tedy i s knihovnami. AvSak zadna z platforem
nenabizi lokalizaci dila v knihovnach, pouze v knihkupectvich. Nékteré knihovny pfistou-
pily k tvorbé vlastni aplikace, ale mély by také spolupracovat s existujicimi platformami,
protoze trh se zda byt nasycen. Co se tyka socialnich siti, jsou knihovnami jiz zhusta
vyuzivany, ale bylo by dobré tak €init i na meziméstské a regionalni urovni.
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V dobé covidové nabizely platformy étenafiim online setkani s autory, ktera az do té
doby probihala v knihovnach a knihkupectvich. Jelikoz vydavani novinek bylo omezeno,
museli vydavatelé pfedvést, co maji na skladé. | zvyklosti uZivatelt se zménily — byli jsme
svédky zvySeného zajmu o praktické prirucky, literaturu pro mladez, komiksy a manga.

ZpUsob, jakym oznamujeme a organizujeme kulturni akce, jiz bude jiny. Samoziejmé
vée nezlstane v online prostoru, pravdépodobné se uplatni hybridni pfistup. Jedna
némecka knihovna, kterd béhem pandemie nabidla ¢tenarim setkani s autory a &teni
v online prostoru, uvedla, Ze se diky tomu jeji viditelnost vyrazné zvysila a nasli si k ni
cestu byvali ¢tenafi. DalSim trendem, ktery béhem pandemie posilil, bylo informovani
0 kazdodennim zivoté knihkupectvi, nakladatelstvi ¢i knihovny prostfednictvim malych
videi na Instagramu nebo Tik Toku. Je to zplsob, jak udrZet kontakt se ¢tenafi a dat jim
moznost vstoupit za kulisy, stat se sou€asti tymu.

HEURTEMATTE, Véronique. Un ,,Dico-Sprint“ pour élaborer collaborativement un
glossaire de la science ouverte: entretien avec Sandrine Sabatié [Akci Dico-Sprint
ke kolaborativnimu vytvoreni glosare oteviené védy: rozhovor se Sandrine Sabatié].
Bulletin des bibliothéques de France (BBF). 2021-1. ISSN 1292-8399. Dostupné z:
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-034.

V poloviné roku 2021 byla centrem pro zpracovani informaci pfi francouzském Narod-
nim institutu védy pro zemeédélstvi, vyzivu a zivotni prostfedi (INRAE) organizovana
jednodenni akce — online Dico-Sprint (https://prosodie.cati.inrae.fr/dico-sprint). Jejim
cilem bylo kolaborativnim zptsobem sepsat definice a pfeklady 80 anglickych termin(
souvisejicich s otevienou védou. Vystupem by mél byt glosar, spole€ny rejstfik pro
komunity védcl a informatika institutu. PFispévek je rozhovorem se Sandrine Sabatié,
jednou z organizatorek akce.

Sprint je format intenzivniho pracovniho nasazeni, ktery informatici dobfe znaji. Ve
velmi kratkém Gase umoZziiuje mobilizovat osoby rdznych profil(, v tomto pfipadé infor-
matiky a informacni profesionaly, a vytvorit konkrétni vystup.

Akce se zucastnilo 15 osob, z nichz bylo utvofeno sedm smiSenych dvojic (muz/zena):
informatik s védeckym pracovnikem nebo informacnim specialistou. Glosar byl rozdélen
do &asti po 14 terminech, pficemz nékteré jiz mély, jiné nemély definici (nebo anglicky
preklad), aby kazda dvojice méla moznost si precist, pfeformulovat, editovat a prelozit
rlizné definice termint. Nékolik dni pfed touto akci zvefejnil francouzsky Narodni institut
pro védecko-technické informace (INIST) trojjazyCny tezaurus oteviené védy, ktery byl
pfi akci také konzultovan (https://www.inist.fr/nos-actualites/un-thesaurus-trilingue-de-

-la-science-ouverte-dans-loterre/).

Ugastnici ocenili, jak peglivé byla akce naplanovana a pfipravena. Diskuze s ko-
legy-profesionaly, ktefi maji jiny pohled na véc, byly obohacujici a debatovalo se hojné.
Na druhou stranu pro nékteré ucastniky byl jednodenni format Sprintu pfili$ intenzivni.
Skupina pofadatell si chvali velky pokrok v projektu glosare, jenz by byl pro maly tym
téZko realizovatelny v béhu kazdodennich ukoll a jinych projektd.

Zbyva doladit a odsouhlasit vSechny vzeslé navrhy, a nakonec glosar vlozit na pla-
novany web pro otevienou védu institutu INRAE. Mezitim je v planu vytvofit webovou
stranku, kde by byl glosar ke konzultaci a modifikaci.
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MOISON, Pierre. On en parle: sélection de ressources autour du journalisme
scientifique [O éem se mluvi: vybér zdroji pro novinafinu ve védé]. Bulletin des
bibliothéques de France (BBF). 2021-1. ISSN 1292-8399. Dostupné z: https://bbf.
enssib.fr/consulter/bbf-2021-00-0000-017.

Rubrika O ¢em se miuvi pfinasi étenarim francouzského knihovnického ¢asopisu BBF
dopliujici informace o aktualitdch v oboru. Téma zurnalistiky ve védé bylo vybrano pfi
pfilezitosti zaloZzeni nového francouzského védeckého mésicniku Epsiloon (https://www.
epsiloon.com/) byvalymi novinafi ¢asopisu Science & Vie (https://www.science-et-vie.
com/). Ti dali vypovéd poté, co byl jejich €asopis (s 30 dalSimi) v roce 2019 zakoupen
kontroverzni medialni skupinou Reworld. V prosinci 2020 odsoudilo 300 univerzitnich
a védeckych pracovnikd v deniku Le Monde praxi této nejvétsi francouzské ¢asopisecké
skupiny a jeji novinarskou etiku. Obsah je vytvaren bez redaktor(, ktefi bud’ sami odesli,
nebo byli ,odejiti“. Nastupuji méné nakladni stazisté a dochazi k publikovani reklamniho
obsahu a Sokujicich, nékdy i nepravdivych informaci. Hlavnim cilem je zisk, ktery je
obrovsky. To vSe v dobé& rozmachu dezinformaci v souvislosti s o¢kovanim proti nemoci
covid-19.

V dubnu 2021 je v deniku Le Monde vykreslena cesta k tisku bez novinari. Je takovy
Casopis stale hoden svého jména? V reakci na to francouzské Ministerstvo kultury a ko-
munikace zvaZuje odebrat finanéni pfispévky titulim, které nezaméstnavaji redaktory
a editory.

Byvaly Séfredaktor Science & Vie popisuje edi¢ni linii nové zalozeného a jim vedeného
Casopisu Epsiloon, financovaného skupinou Unique Heritage Media: nechce byt za vSech
okolnosti popularizatorem védy, ale bude pfimo spolupracovat s védci oteviengjSim
a privétivéjSim zplsobem, neZ tomu bylo u Science & Vie. Néktera sloZita témata, jako
jsou 5G sité, elektromobily nebo bitcoiny, neni mozné zjednodusSovat. V reakci na to vy-
tvafi Epsiloon na crowdfundingové platformé Ulule rekord. Charta redakcni nezavislosti
Casopisu stanovuje, ze vSechny ¢lanky spadaji pod odpovédnost redakce a akcionafi
ani inzerenti nesmi do jejich obsahu zasahovat.

Postaveni védy ve spolecnosti a v médiich zGstava ve Francii Zhavym tématem. Obje-
vuji se nové univerzitni projekty popularizace védy (webovy ¢asopis PSSST! nebo portal
Pop’Sciences), pokracuje debata o roli zurnalistiky ve védé, novych hranicich lobbingu
a strategiich firem, jez se snazi védecké poznatky vyuzit ve sv(j prospéch. Znepokojeni
vyvolava také planovany a kontroverzni projekt DGm védy a médii. Publikovani védec-
kych informaci je dnes poznamenano tim, Ze vétSina médii nema v redakcich dostatek
védeckych novinarl, nékdy dokonce vibec Zadné. Je tfeba, aby je zaméstnali, a v nékte-
rych pfipadech se tak konecné stava. Ale poskytovat védecky nekompetentnim médiim
predem pfipravené a namichané ,oficialni védecké poznatky“, uréené k nekritickému

~papouskovani“, by jen prohloubilo nedivéru v média i ve vysledky védy.
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