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Chrestomatia informac¢nej vedy na spdsob slovnika

Univerzita Komenského v Bratislave vydala za-
ujimavu vedecko-odbornu publikaciu uréenu najma
pre Studentov v odbore kniZnizné a informacéné
Studia. Ide o vykladovy slovnik. Editorkou diela je

profesorka Jela Steinerova, ktora je aj autorkou vac- e ‘
Siny hesiel, a inZinierka Miriam OndriSova. Autormi "‘“’l‘“ﬂ "

dalSich hesiel su prof. PhDr. Jaroslav Susol, PhD., "Enn
doc. PhDr. Pavol Rankov, PhD., doc. PhDr. Lucia

Lichnerova, PhD., PhDr. Ludmila Hrdinakova, PhD., VYKLADOVY
Mgr. Marta Spéniové, PhD., Mgr. Katarina Buzova, SLOVNIK
PhD., Mgr. Andrea Hrékova, PhD. Slovnik je jednym

z vystupov vedeckého projektu a grantu Agentury NG

na podporu vedy a vyskumu a sustreduje vyklady b

najzavaznejSich pojmov a terminov, ktorych autori

sa usiluju modifikovat' a vysvetlit tradi¢né chapanie

informacnej vedy so zretelom na aktualne trendy

v odbore v poslednych desatrociach. Ak hovorime

o chrestomatii, tak chceme vyjadrit fakt, Ze ide o su-

bor autorskych textov odbornikov, pricom jednotlivé

texty vykladov vyjadruju v réznej miere bud vysledky osobného badania alebo autorské
kompilacie s cielom vysvetlit isté pojmy a terminy.

Rozhodne je potrebné vyzdvihnut, Ze autormi jednotlivych vykladov hesiel su vy-
luéne vedecko-pedagogicki pracovnici Katedry kniZni¢nej a informacnej vedy Filozofickej
fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. V Uvode je informacia, Ze tento slovnik
nadvéazuje na terminologicky a vykladovy slovnik Informacna veda, ktory sme vydali na
bratislavskej katedre v roku 1998 (Dusan Katus¢ak, Marta Novakova, Marta Matthaei-
desova a kol.). Prave vydany slovnik v§ak predstavuje celkom nové dielo. Ma odliSnu
koncepciu, rozsah, kompoziciu hesiel, vSeobecnejSiu uroven vykladov, aktualnejsie vy-
klady a autorské interpretacie pojmov a terminov.

Poslanim slovnika je poskytnut ,,zakladnu orientaciu pre odbornikov, Studentov a mla-
dych vedeckych pracovnikov, ktori vstupuju do $tudia informacnej vedy*.

Vykladovy slovnik modeluje informacénu vedu pomocou stovky pojmov a terminov
z oblasti knizni¢nej a informacnej vedy. Na najvy3$Sej urovni su v slovniku vyklady pojmov
tykajuce sa tedrie informacénej vedy, organizacie poznania, informacného prieskumu,
spravania, architektury, zdrojov, gramotnosti, sluZieb, bibliometrie a infometrie.

Koncepcia slovnika je jasna a zrozumitelne vysvetlena a kazdé heslo ma svojho au-
tora. Slovnik predstavuje dobry ¢in a snahu predstavit v danom &ase syntézu a Uroven
akademického myslenia o odbore.

Kazdy pokus o syntézu poznatkov o odbore informaéné veda je vitany a uzito¢ny,
pretoZze znamena suhrn myslienok, tedrii, metatedrii a pristupov, ktoré su charakteristic-
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ké nielen pre jedno akademické pracovisko, ale méZzu mat aj SirSiu platnost a vyuZitie.
Snaha o vymedzenie pojmu informacna veda je dblezita okrem iného aj z toho dévodu,
Ze vo vSeobecne dostupnej wikipédii sa nachadzaju rozli¢né vyklady pojmu informacna
veda, a preto je vymedzenie pojmu stale aktualne a potrebné.

Pre zaujimavost uvedieme, ako sa pojem informaéné veda vyklada vo wikipédii
v Cestine, anglictine a slovencine. Ten rozptyl vykladov je skuto€ne dost velky a otdzka
akéhosi zjednocujuceho vykladu najma pre vzdelavacie ucely je naliehava, aby Studenti
a odbornici mali k dispozicii nejaky vyklad, ktory bude jasny a zrozumitelny v8etkym.
maci (fyzikalni, biologické, kulturni), v uzsim vyznamu pak jako véda interdisciplinarniho
charakteru zabyvajici se zakonitostmi procest vzniku, zpracovani, méreni, kédovani,
ukladani, transformace, distribuce a recepce informaci ve spole¢nosti. Jejim cilem je
zabezpecit a racionalizovat socialni informacni a komunikacni procesy.”

Eng wiki: ,/nformacna veda (tieZ znama ako informacné $tadia) je akademicka ob-
last, ktora sa primarne zaobera analyzou, zhromazZdovanim, klasifikaciou, manipulaciou,
ukladanim, vyhladavanim, pohybom, Sirenim a ochranou informéacii. Odbornici v odbore
i mimo neho Studuju aplikaciu a vyuZitie poznatkov v organizaciach spolu s interak-
ciou medzi ludmi, organizaciami a akymikolvek existujicimi informacénymi systémami
s ciefom vytvorit, nahradit, vylepsit alebo porozumiet informacnym systémom. Historicky
Jje informacna veda spojena s pocitacovou vedou, psycholégiou, technolégiou a spra-
vodajskymi agenturami. Informacna veda vSak zahfria aj aspekty réznych oblasti, ako
su archivna veda, kognitivne vedy, obchod, pravo, lingvistika, muzeolégia, manazment,
matematika, filozofia, verejna politika a spolocenské vedy.”

Slo wiki: ,,Informacna veda je v najSirSom ponimani veda o informacii (napriklad fyzi-
kalnej, biologickej, kultirnej). V uzsom ponimani ide o vedu interdisciplinarneho charak-
teru, ktora sa zaobera zakonitostami procesov vzniku, spracovania, merania, kddovania,
ukladania, transformacie, distribucie a recepcie informacii v spolo¢nosti.”

Ukazuje sa, Ze o vyklady pojmu informaéna veda nie je nudza. Ale, asi to tak ma byt.
Vykladov mame mnoho, problém jednotného vykladu vSak zostava a méze byt pred-
metom dal8ich akademickych Uvah a pristupov. V skuto€nosti vSak ani v uvedenych
vykladoch, ani v slovniku nejde ani tak o informacnu vedu, ale o kniZni¢no-informacnu
vedu, respektive dokumentaciu.

Vykladovy slovnik nanovo vyvolava otazky, ktoré sa tykaju jadra nasho odboru. V me-
dzinarodnom kontexte sa pojem kniZni¢na a informaéna veda pouZziva v prostredi vyso-
koskolského vzdelavania ako Library and Information Science. VV odbornej komunikacii
sa oznacuje skratkou LIS. Postupne sa stabilizovalo jadro knizni¢nej a informacnej vedy,
ktoré tvoria najma tieto discipliny, a to v podstate tak, ako ho vymedzuje aj posudzo-
vany bratislavsky vykladovy slovnik: vyhladavanie a ziskavanie informacii, manaZzment
kniZnic, organizacia znalosti, knihovnicke Stadia, informacna architektura, informacné
spravanie, informacny prieskum, informacné systémy a sluzby, vedecka komunikacia,
digitalna gramotnost, bibliometria a scientometria, informacna spolocnost, kultirne de-
di¢stvo, interakcia ¢lovek-pocitac, spravanie pouZivatelov, digitalizacia.

Som presvedcéeny, Ze v tychto ¢asoch plnych zmien, vyziev, prileZitosti a lakadiel by
sa nas$ odbor kniZnicné a informacné $tudia (a veda) mal drzat svojej podstaty, za ktoru
povazujem ,zaznamenanu informaciu a poznatok®. Inymi slovami ide o informaciu alebo
poznatok zaznamenany na nejakom nosici. [de teda o dokument a jeho hlavné formy:
text, obraz, zvuk, audiovizualny dokument, pretoZe v knizniciach a inych informaénych
instituciach uz davnejsie knihovnici a informacéni $pecialisti zd'aleka nepracuju len s tex-
tovymi dokumentmi, ale aj s obrazovymi, zvukovymi a audiovizualnymi dokumentmi, a to
v analdgovej aj digitalnej forme.
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Na druhej strane je mozné hovorit o tom, €o potvrdzuju aj vySSie uvedené vyklady
z wikipédie o akejsi plavajucej identite nasho odboru. Odbor knizni¢nych a informacnych
Studii a knizni¢no-informacénej vedy ma, takpovediac, flexibilnd, plavajucu identitu. Hrani-
ce, ako aj vedeckeé a vzdelavacie ramce, nie su také ostré a vyrazné, ako ich pozname
v lekarskych, prirodnych a technickych vedach, odboroch a Studijnych programoch.

V akademickych pristupoch a vo vzdelavani v odbore je mozné hovorit o fragmentacii
tedrie, metodologie i vzdelavania v odbore LIS. V Eurépe napriklad neexistuje jeden
model vzdelavania v odbore. Vzdelavanie je fragmentované. Fragmentacia vzdelavania
v odbore LIS v Eurépe ma, na jednej strane, svoje historické pric¢iny a suvisi s roz-
dielnym vyvojom kultur, vedy, vzdelania, hospodarstva jednotlivych eurdpskych krajin
a narodnych $tatov. Na druhej strane, napriek rozdielom, existuju vo vzdelavani LIS ¢&rty
podobnosti, predsa vsak v jednotlivych eurépskych krajinach prevladaju odlisné smery
vzdelavania, €o suvisi s velkostou krajin a moznostami zamestnania urcitych poctov
absolventov.

Mensie krajiny, medzi ktoré patri aj Slovensko a Cesko, maju spravidla len jeden-dva
akreditované programy, ktoré musia byt jednak univerzalne, ale aj dostatocne Speciali-
zované, aby dokazali na potrebnej Urovni reagovat’ na meniace sa potreby spolo¢nosti
a zamestnatelnost absolventov. Da sa vSak oCakavat, Ze spolo¢enské a hospodarske
zmeny v Eurépe si vynutia vacsiu pozornost, pokial ide o zblizovanie a Standardizaciu
vzdelavania v odbore LIS, pretoze principy komunikacie zaznamenanych vedeckych,
technickych, obchodnych a inych informacii a poznatkov su rovnaké. Napokon, bez istej
urovne Standardnosti vzdelavania v tomto odbore LIS by nebol mozny volny pohyb oséb
a zamestnatelnost absolventov v eurépskych krajinach navzajom.

Vykladovy slovnik je dokladom faktu, ze kazda nova generacia informa¢nych vedcov
a Specialistov sa usiluje o to, aby si vytvorila svoju predstavu o odbore zaujmu v urcitom
Case. Tak je to i v tomto pripade. Je to spravne. Vo vede, podobne ako v inych oblastiach
je nevyhnutna kontinuita poznania. Za inovécie je potom vhodné oznacovat pristupy,
ktoré vychadzaju z dékladného poznania odboru a danej vedy a praxe vdbec, a to nie
len v ramci jednej krajiny. Veda a vedecké poznanie totizZ nemaju hranice ani narodné
farby, a tak je potrebné pristupovat aj k inovaciam. Takze je ddlezité uvedomit’ si, ¢i je
nie¢o nové a inovativne pre autora alebo ¢i ide skutoéne o novost a inovaciu z hladiska
vedy ako takej v nadnarodnom zmysle. V danom pripade knizni¢nej a informacnej vedy.

Osobne nadobudam presvedCenie, ze nasa akademicka knizni¢na a informacna veda
zaostava za knizni¢nou a informacnou praxou a za technologickou urovriou dosahova-
nou v praxi. Praktické uplatiiovanie digitalnych technoldgii v informacnych systémoch
a sluzbach informacnych institucii (digital humanities) predbieha akademicku knizni¢nu
a informaénu vedu a posuva vedu samotnu do pozicie dodato€ného, nasledného glosa-
tora, komentatora a interpréta veci a javov, ktoré uz v praxi funguju, aj ked' nie celkom
alebo aspof uspokojivo na Slovensku pripadne v Cechach (FRBR, autority, RDA, au-
torské pravo a informacéna etika v odbore, bibliografia, celoZivotné vzdelavanie v odbo-
re, ekonomika ¢innosti a vyuZivanie verejnych zdrojov, altmetria, digitalizacia, digitalna
kniZnica a repozit na narodnej trovni, integracia a informaéna analyza v pamétovych
a fondovych instituciach, spolo¢na efektivna platforma sluzieb, interoperabilita, ochrana
zbierok, umela inteligencia v odbore, suvisiace odbory, atd’.).

Podla méjho nazoru by to malo byt tak, ze knizni¢na a informacna veda ma veci zo-
vSeobecnovat, ale hlavne by mala zjednoduSovat, definovat trendy, aplikovat poznatky
a formulovat’ jasné poziadavky pre prax a energicky sa aj zasadzovat’ o napredovanie
praxe. Napokon, vystupom a zmyslom nasho odboru nie su teérie, nieco v duchu ,/'art
pour l‘art®, ale tedrie smerujuce ku skvalitneniu informacnych systémov a sluzieb. Nasa
pozicia akademikov v odbore knizni¢na a informaéna veda je sice prijemna, nezavazna,
poskytuje nam slobodu badania a tvorbu vlastnych teorii, metateodrii, pretoze nemame
priamu zodpovednost’ za prax.
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Tazko sa véak mézeme zbavit zodpovednosti za stav tisicov kniznic a inych informag-
nych institucii a uroven ich €innosti, ako aj za dalSie vzdelavania a Urovern zamestnancov
odboru.

Smerom do vnutra odboru zvyknem upozorriovat’ na otazku nedostatku odborového
sebavedomia. Casto sa zabuda na fakt, Ze jedine¢nou podstatou odboru LIS su zazna-
menané informacie a poznatky, Ze odbor ma za sebou staroény vyvoj, statisice Speci-
alistov, knihovnikov, bibliografov, vedcov a hlavne obrovsku institucionalnu zakladnu
(kniznice, archivy, muzed, dokumentacné centra atd.). Ludia v odbore o zaznamenanych
informaciach a poznatkoch, o dokumentoch, ich tvorbe, ziskavani, ochrane, spristup-
novani atd. vedia v8etko, su najkompetentnejSi a niekedy nechapem, pre€o Cakaju, ze
niekto z iného odboru im o tom povie viac.

Koncipovat tedrie mimo jadra odboru je neakceptovatelné. To sa v pripade vykla-
dového slovnika Informacna veda nestalo. Autori su z odboru. Urcite netreba vylucit
spolupracu s inymi odbormi a odbornikmi. Prave naopak. Ibaze v tomto vztahu musia
mat hlavné slovo ludia z odboru LIS. To viem z vlastnej skisenosti. V suvislosti s recen-
zovanou knihou sa mozno ,pretlak® inych disciplin a nedostatok sebavedomia $pecialis-
tov z odboru LIS prejavuje v tom, Ze sa hovori o ,informacnej vede” a nie o ,knizni¢nej
a informacnej vede®. Toto ukryvanie ,knizni¢nej“ zlozky nasho odboru pravdepodobne
suvisi so snahou vyzerat’ déleZitejSie a azda aj zvysit akceptovatelnost’ odboru v kon-
texte inych Studijnych a vednych odborov a $tudijnych programov. Namiesto toho, aby
sme pojmu ,knizni¢na a informacéna veda/studia“ resp. ,knizni¢na, informacéna veda a do-
kumentacia“ davali novy vyznam zodpovedajuci rozvoju spolo&nosti a technologiam,
redukujeme ho na ,informacénu vedu®, v ktorej sa nas odbor straca.

Nazdavame sa, Ze napriklad systémovu analyzu pre dokumentovy informaény sys-
tém, knizniény systém, digitalnu kniznicu apod. musi riadit a definovat ¢lovek s kom-
petenciami LIS a nie informatik, ktory je v tomto vztahu len podriadeny partner a nie
naopak. A to je velmi tazké... Nelspesné a Casto zbabrané projekty z okruhu informati-
zacie spolocnosti (na Slovensku) to len potvrdzuju. Slovom, nestaci, Ze sa manazment
institicie alebo nejaké ministerstvo dohodne na dodavkach s nejakou IKT firmou. Bez
dokladnej a kvalitnej odbornej analyzy sa Uspech nedostavi. A tu ma nastupit akade-
micky sektor odboru. Pokial ide o metddy informacnej vedy, treba asi rozliSovat metédy
knizni¢no-informacnej vedy, ktoré umozfuju plnit' jej poznavaciu funkciu, ak takd ma,
alebo suhrn postupov, ktoré sa v nej pouzivaju. Knizni¢na a informacna veda pouziva
v réznej miere rovnaké vSeobecno-vedecké metddy ako iné vedy (indukcia, dedukcia,
analyza, syntéza a pod.). Pouziva tieZ svoje Specialne aplikované metddy, ako kvantita-
tivna metdda, kvalitativha metdda, deskriptivna metdéda, komparativha metdda, empiric-
ka metodda, informacna analyza, bibliometricka analyza, bibliograficka analyza, informac-
ny prieskum, dotaznikovy prieskum, analyza pouzivatelov knizni¢nych a informacnych
systémoy, Statistika vypozi€iek, prehlad a pod.

Zda sa, ze v tomto ohfade je otvorenda diskusia o vztahu akademickych pracovisk
s informacénymi institticiami eSte stale pred celou odborovou komunitou.

Bratislavsky vykladovy slovnik Informacéna veda je v kazdom pripade dobra a uzito¢-
na publikacia, ktora je obrazom a odrazom akademického myslenia o odbore knizni¢na
a informacna veda u nas v sucasnosti.
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