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Jednim z Ukold vefejnych knihoven je mimo jiné podpora demokracie, umoznéni
vefejného diskurzu a také budovani a upeviiovani komunity. Tyto role se dostavaji do
popredi zejména v souvislosti s digitalizaci a globalizaci, které s sebou pfinaseji celou
fadu novych vyzev. Také proto vznikla v fadé evropskych statu potreba tyto relativné
nové role knihoven zakotvit i v knihovnické legislativé. Napfiklad ve Svédsku a Norsku
doslo k odpovidajici zméné pfislusnych zakonu v roce 2013, ve Finsku v roce 2016. Byl
proveden vyzkum, ktery si klade za cil zmapovat, jak knihovny a jejich roli v sou€asnosti
vnimaji respondenti v Sesti evropskych zemich, a sice v Dansku, Némecku, Madarsku,
Norsku, Svédsku a Svycarsku.

Vyzkum byl realizovan spole¢nosti Sentio Research. Vyzkumny vzorek byl zvolen na
zakladé pravdépodobnostniho vybéru a sbér dat proveden pomoci online panelu. Dotaz-
nik kromé obvyklych demografickych proménnych zahrnoval také nezavislé proménné:
digitalni zakotvenost (ktera se urcuje jednak podle doby, kterou respondent travi na in-
ternetu, a jednak dle jeho moznosti pfistupu k digitalnim platformam), dale spolecensky
kapital, ktery souvisi také s mirou duveéry v instituce, a nakonec komunitni aktivitu. Mezi
zavislé proménné pak patfi dulezitost riznych mist setkavani (v€etné vefejnych kniho-
ven), vliv digitalizace na roli knihoven jako mist setkavani, podpora knihoven jako komu-
nitnich center a realné vyuzivani knihoven jako instituci verejné sféry a mist setkavani.

Vyzkum probéhl v prvni poloviné ¢ervna 2017, pocet respondentu z jednotlivych zemi
se pohyboval mezi 1002 a 1021, celkem se tedy zuc¢astnilo 6050 respondentu.

Pokud jde o Uroven dosazeného vzdélani, 24 % norskych respondentt mélo zakladni
vzdeélani (resp. absolvovali povinnou Skolni dochazku), 33 % vysokou $kolu; madarsti
respondenti ze 45 % dosahli zakladniho vzdélani, 21 % absolvovalo vysokou Skolu; ve
Svédsku to bylo 12 % se zakladnim vzdélanim, zatimco vice nez 1 ze 4 respondentt
dosahl vysokoskolského vzdeélani. Lze Fici, ze Svycarsky vzorek byl nejvice reprezen-
tativni, tzn. nejvice odrazel realnou situaci v populaci, kde asi 13 % obyvatel ma pouze
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zakladni vzdélani (v ramci vzorku to bylo 15 %), stfedoSkolské vzdélani 49 % (v ramci
vzorku 46 %) a vysokoskolské vzdélani 41 % (ve vyzkumu 35 %).

Pokud jde o zaméstnanecky status, 58 % respondentt uvedlo, Ze jsou zaméstnani.
Dansky vzorek obsahoval nejvice respondentd, ktefi jsou jiz v penzi (33 % oproti v pri-
méru 20 % v celém vzorku). Z poctu vSech zaméstnanych jich 31 % pracuje ve vefejném
sektoru. V Némecku a Svycarsku je jich 17 a 22 %, ve skandinavskych zemich a Madar-
sku se pocet pohybuje od 36 do 39 %.

Vékové rozlozeni respondentl je pomérné rovnomérné, v Norsku a Dansku mazeme
pozorovat vyznamnéjsi zastoupeni kategorie 60+, ve Svycarsku pak vy$$i zastoupeni
kategorie 50-59 let, coz ale v zasadé odpovida realnym poctim v populaci.

Co se ty€e vyuzivani knihoven, muzei a archivl respondenty, ve Skandinavii pfeva-
Zuji uzivatelé knihoven, zatimco v Némecku, Svycarsku a v Madarsku (tam uz véak ne
tak vyrazné) uzivatelé muzei. V Norsku podle tzv. Norského kulturniho barometru (Norsk
kulturbarometer, https://www.ssb.no/kulturbar) navstivilo v roce 2016 knihovnu 46 %
populace, muzeum pak 44 %.

Pomér ziskany v ramci vyzkumu odpovida oficialnim statistikam z oblasti kultury.
VSichni respondenti jsou (logicky) uZivateli internetu a jiz dfive rizné vyzkumy ukazaly
korelaci mezi vyuzivanim internetu a navstévami knihoven. To je mozna ddvod, pro¢ se
uvedeny vyzkum muze zdat trochu zkresleny &i zaujaty ve prospéch uzivatel knihoven.

PFi interpretaci vysledkd vyzkumu je tfeba brat v Uvahu fakt, Zze v Sesti zkoumanych
zemich existuji vyznamné rozdily v knihovnické legislativé a politice a také ve struktufe
vefejnych knihoven. Dansko, Svédsko, Norsko a Madarsko maji knihovni zakony, za-
timco v N&mecku a Svycarsku takova Uprava neexistuje. Jsou také zna&né rozdily ve
financovani knihoven z vefejnych zdroji. Nejvyssi ¢astku v tomto sméru rocné vyda
Dansko — 66 € na hlavu v roce 2015, nasleduje Svédsko (44 €) a Norsko (26 €). Na
posledni pficce je Némecko s 12 € na hlavu, zatimco Madarsko navzdory relativné
nizkému hrubému narodnimu produktu (HNP) vydava 19 € na obyvatele. Udaje ze Svy-
carska jsou velmi nejisté. Porovname-li skandinavské zemé a Némecko, které maji srov-
natelny HNP, zjistime, Ze ro¢ni vydaje na norské knihovny tvofily pouze 39 % a némecké
pouze 18 % vydaju danskych. Lze pochybovat, zda by se takové rozdily nasly v jinych
oblastech, napfiklad ve zdravotnictvi nebo Skolstvi. PoCet navstév knihoven v poméru
k poétu obyvatel tento stav odrazi — nejvy$si je v Dansku, nasleduje Norsko, Svédsko
a nakonec Némecko.

Respondenti dostali za kol ohodnotit 12 rGznych roli knihoven na $kale 0 az 10
podle dulezitosti, resp. podle toho, nakolik si kvili nim knihovny zaslouzi podporu ze
specialnich finanénich zdrojl.

Byly posuzovany nasledujici role: knihovny poskytuji uzivatelim informace potfebné
pro jejich kazdodenni zZivot, umoznuji uzivatelim byt aktivnimi ob&any ve svém spole-
¢enstvi (komunité, obci), jsou prostorem pro verejnou debatu, jsou mistem setkavani
v ramci komunity, podporuji vzdélavani, umozriuji rovny pfistup ke znalostem a kultu-
fe, pfispivaji k digitalni rovnosti, zpfistupfuji sou€asnou literaturu, podporuji kreativitu
a inovace, zpfistupfuji kulturni dédictvi, umoznuji smysluplné traveni ¢asu a podporuji
integraci.

Nejvy8Si ohodnoceni ziskaly ve vSech Sesti zemich tradi¢ni role knihoven, tedy
zpfistupnéni kulturniho dédictvi, rovny pfistup ke znalostem a prostor ke vzdélavani.
Vysoko hodnocené bylo také zpfistupriovani sou¢asné kvalitni literatury a umoznéni
smysluplného traveni volného ¢asu. Role knihovny jako tvuréiho prostfedi, prostoru pro
vefejnou rozpravu a jako mista setkavani se umistily az na poslednich tfech pfickach.
Respondenti, ktefi jsou uzivateli knihoven, uvedli nadprdmérné skére u vSech roli (tzn.,
jsou pro né vSechny v zasadé stejné dllezité); rozdil mezi nejvySe a nejnize hodnocenou
roli (kulturni dédictvi vs. vefejna debata) je pouze 0,83 bodu. Respondenti, ktefi nejsou
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uzivateli knihoven, uvedli jasnéji rozdil mezi pro né dulezitymi a nedllezitymi rolemi (1,34
bodu), celkové v celém vzorku rozdil tedy €ini 1,27 bodu. Mezi ,neuzivateli“ knihoven po-
lovina roli ziskala mensi hodnoceni nez 5, tedy byly povazovany za relativné nedulezité.

Celkové 3 z 12 roli / davodu legitimity knihoven mohou byt interpretovany jako chapa-
ni funkce knihoven jako mist vefejné sféry v uzSim smyslu: knihovna jako poskytovatel
informaci umoznujicich byt aktivnim ob&anem, knihovna jako misto setkavani a knihov-
na jako misto pro vefejnou diskuzi. Z nich prvni uvedena je vySe hodnocena nez ostatni
dvé a zda se byt Uzce spojena s tradi¢ni roli knihoven — poskytovanim informaci zaloze-
nych na dokumentech. Role knihoven v podpofe ob&anskych aktivit je vice oceriovana
ve skandinavskych zemich. Tyto posledni tfi role zde plni tzv. literarni domy, z nichz prvni
vznikl v Oslu roku 2007 (viz napt. https://litteraturhuset.no/en/the-house/), a jak uz bylo
uvedeno, od roku 2013 jsou tyto role zakotveny i v knihovnické legislativé a inspirovaly
mnohé dal$i zemé. Primérné skore dullezitosti téchto roli je v Sesti zkoumanych zemich
dost podobné (snad jen ve Svycarsku je o néco malo niz$i). Norsko, pfestoZe ma tyto
role zakotveny v zakoné&, nema skére vyznamné vys8i nez ostatni zemé. Z Sestistup-
fového regresniho modelu sestaveného zvlast pro zjisténi dulezitosti ,funkci literarnino
domu* vyplynulo napfiklad zjisténi, Ze starSi Zeny s relativné nizkym pfijmem, které maji
daveéru ve verejné instituce a jsou ¢astymi uzivatelkami internetu a navstévnicemi kniho-
ven, vnimaji tyto funkce knihovny jako vyznamné a zasluhujici si podporu. Porovnanim
vzorkl respondentll ze vSech Sesti zemi Ize pfedpokladat dulezitost téchto roli nasledov-
né: 35 % v Dansku a Norsku, 31 % ve Svédsku, 29 % v Madarsku a 28 % v Némecku.
Ve Svycarsku pak pouhych 23 %.

DalSim vyzkumnym ukolem bylo zjistit skute€nou miru vyuzivani knihoven jako insti-
tuci vefejné sféry a mist setkavani. Respondenti byli dotazani, zda v minulosti vyuzili
knihovnu k ziskani nékterého ze ¢ty nasledujicich typu informaci vztahujicich se k jejich
roli ob&ana: informace o pravech a povinnostech ob&ana, obecné informace k udrzeni
povédomi a informovanosti ob¢ana (byt ,v obraze), specifické informace vztahujici se
k obCanské angazovanosti nebo informace slouzici k rozhodovani (typicky napf. v sou-
vislosti s volbami). Respondenti méli na vybér z odpovédi: nikdy, zfidka, nékdy a €asto.
Dal$i sada otazek se snazila zmapovat aktivity respondent( v knihovné, jako jsou napf.
navstévy rliznych akci a setkani a vyhledavani informaci o mistnich udalostech, které
je zajimaji jako ob&any. Pocet uzivatell, ktefi uvedli, Ze v knihovné nasli relevantni
»ob&anskou* informaci ob€as nebo ¢asto, je pomérné vysoky. Mezi jednotlivymi zemémi
byly zjistény zajimavé rozdily. Stfedoevropské zemé vykazuji celkové vyssi skore nez
skandinavské. Némecko ma nejvyssi skoére ve tfech ze ¢tyf typl vyhledanych informaci
a také nejvice odpovédi ,Casto“. Celkem 19 % uzivateld knihoven z Némecka napfi-
klad uvedlo, Ze €asto vyuzivaji knihovnu, aby si udrzeli informovanost jako ob¢ané.
V Dansku, Svédsku a Norsku je to pak 14, 12 a 9 %. 16 % némeckych uzivatell uva-
di, Ze €asto vyuzivaji sluzeb knihoven pfi rozhodovani, zatimco v Dansku je to 10 %,
ve Svédsku 12 % a v Norsku 9 %. Na zakladé &ty typt odpovédi byl vytvoren index,
pficemz odpovédi ,zfidka“ nebo ,nikdy“ byla pfifazena 0, ,Easto® nebo ,nékdy“ ziskalo
1. Celkové skore se tedy pohybuje mezi 0 a 4. Nejvy$si pramérné skére ma Némecko,
naopak Skandinavie (a zejména Norsko a Dansko) zaostavaji za kontinentalni Evropou.
Lze tedy fici, Ze zakotvenost téchto roli v zakoné nehraje zasadni roli (ve Skandinavii
zakotveny jsou, v Némecku ne).

Prediktivni sila regresniho modelu byla v tomto pfipadé niz8i nez u vySe zkoumanych
davodu podpory knihoven. Institucionalni divéra a vyssi frekvence navstév knihovny
byly proménné, které primarné vedly k nardstu vysvétleného rozptylu ve vztahu k vni-
mané dulezitosti knihoven jako mist setkavani a prostor vefejné debaty. Pokud jde o in-
formace vztahujici se k ob¢anstvi, vliv véku, miry institucionalni davéry, internetové za-
kotvenosti a frekvence navstév knihovny slabne.
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V ramci zkoumani soucasné role knihoven jako mist setkavani byla respondentim
poloZena sada otazek tykajicich se povahy setkani a aktivit, se kterymi maji zkuSe-
nost. Mohlo jit o: ndhodné setkani s prateli nebo sousedy; navstéva knihovny spolecné
s prateli, rodinou nebo kolegy v souvislosti se spole€nym projektem nebo zgjmem; na-
v§téva organizovanych setkani a akci; navstéva knihovny za ucelem ziskani informaci
o zalezitostech komunity (obce), ve kterych se uzivatel angazuje; navstéva kavarny
v knihovné; ziskani informaci o komunitnich aktivitach; vyuziti informacénich technologii
v knihovné pro socialni Uc¢ely; navazani kontaktu (konverzace) s neznamymi osobami
a navazani takového kontaktu s osobami kulturné, vékové nebo etnicky odliSnymi od
osoby respondenta.

Z odpovédi vyplyva, Ze v knihovné se lidé setkavaji skuteéné z nejriznéjSich divodu.
59 % respondentl uvedlo bud ndhodné setkani s prateli a znamymi, hledani informaci
o komunitnich aktivitach, nebo navstévu kavarny. Navstévu organizovanych akci a hle-
dani informaci o komunité uvedl témér kazdy tfeti respondent. 46 % navstivilo organi-
zovanou akci nebo se informovalo o mistnich zalezitostech. S vyjimkou organizovanych
akci ma Skandinavie vy$si skére nez Némecko a Svycarsko, coZ neni prekvapivé vzhle-
dem k jiz uvedené vyrazné propagaci knihoven jako mist setkavani ve skandinavskych
zemich. Celkové je zde v8ak zajimavy rozpor — zda se, Ze a¢ respondenti knihovny jako
mista setkavani pfimo nevnimaji, v praxi je presné timto zplsobem Siroce vyuzivaji.
V této kategorii se prediktivni sila regresniho modelu ukazala byt vy$3i nez v pfedchozim
pfipadé. Vysvétleny rozptyl pro cely vzorek ma hodnotu 18. Pro Ctyfi ze Sesti zemi jde
o rozptyl kolem 20 % (24 % Madarsko, 22 % Dansko, 21 % Svédsko a 18 % Norsko).
Né&mecko a Svycarsko s 12 a 8 procenty znaéné ,vy&nivaji“. Lze fici, Ze plati pfima
umérnost — ¢im vy3ssi vzdélani, tim vétsi navstévnost akci.

Vyzkumem bylo tedy zjisténo, Ze ,nové“ role knihoven (tedy knihovna jako misto
setkavani, jako prostor pro vefejnou debatu a jako tvuréi prostor) jsou jako divody legi-
timity knihoven fazeny na Zebfi¢ku nejnize ve vSech Sesti zkoumanych zemich. Tvirci
prostor obsadil 10. pozici, 11. pak misto setkavani a na poslednim misté zUstava prostor
pro vefejnou debatu. V popredi zdstaly tradi¢ni role jako zpfistupnéni kulturniho dédictvi,
poskytovani prostoru pro vzdélavani, rovného pfistupu k literatufe a kultufe, zajisténi
pFistupu k soucasné literatufe a nabidka smyslupIné straveného ¢asu. Snaha prosadit
nové role, ktera se v poslednim desetileti objevuje zejména ve skandinavskych zemich,
se tedy neodrazi v realité. UZivatelé i neuzivatelé knihoven pfifadili jednotlivym rolim
stejné fazeni, nicméné ti, ktefi do knihovny nechodi, volili niz8i skore.

Dvé nejdllezitéjsi proménné, diky kterym Ize pfedvidat kladny postoj respondenta
k Uloze knihovny jako mista setkavani a prostoru vefejné debaty, je divéra v instituce
a Casta navstévnost knihoven. Do jisté miry je to také pohlavi (zena), vék (starsi) a (vys-
§i) mira vyuzivani internetu ve vS8ech zkoumanych zemich. Existuje urcita obava, ze
pokud knihovny budou klast pfili§ velky ddraz na tyto nové role, okruh navstévnikl se
muze zuzit na ,elity*, tedy pFisludniky stfedni tfidy s vy$§im vzdélanim. Nicméné typic-
kou zastankyni t&chto novych roli knihoven se ukazala byt Zena vy$Siho véku se stie-
doskolskym vzdélanim, s relativné nizkym pfijmem, ddvérou v instituce a autority, ¢asto
vyuzivajici internet (ale bez pfistupu k velkému mnozstvi digitalnich platforem) a ¢asto
navstévujici knihovnu. Pfekvapivé vysoké procento respondentt uvedlo, Ze vyuzivaji
sluzeb knihovny k vyhledavani informaci, které mohou vyuzit jako ob¢ané. Ac¢koli roli
knihoven jako mistu setkavani nebyla ve vzorku pfifazena vysoka priorita, je tak uzivateli
ve v§ech zemich bézné vyuzivana. Zajimava je také fada podobnych rysd mezi respon-
denty ze skandinavskych zemi a Madarska (spiSe by se dala pfedpokladat podobnost
s ostatnimi kontinentalnimi zemé&mi, tedy N&émeckem &i Svycarskem).

124



Novinky zahrani¢ni knihovnicke literatury

Hlavni zavéry plynouci z vyzkumu Ize shrnout takto:

1) Respondenti ze vSech Sesti zkoumanych zemi velmi podobné vnimaji ddvody pro
podporu knihoven. Nejdulezitéjsi z téchto dlvodl se vztahuji k tradi¢ni roli knihoven,
knihovny tedy nejsou primarné vnimany jako misto setkavani, aréna vefejné deba-
ty nebo tvaréi prostor. Kladné hodnoceni role knihovny jako mista setkavani a arény
pro vefejnou debatu Uzce souvisi s mirou institucionalni divéry a ¢astymi navstévami
knihovny.

2) Vyuziti knihoven jako mist vefejné sféry je znacné, tzn. pocet uzivateld, ktefi kniho-
ven vyuzivaji k ziskani ,ob¢ansky relevantnich” informaci a k u¢asti na vefejnych setka-
nich, je vysoky. Mira tohoto vyuzivani obvykle koreluje s mirou aktivity ob&ana v ramci
komunity a opét s frekvenci navstév knihovny. Pokud jde o vyuziti knihovny jako mista
setkavani, existuji vyznamné rozdily mezi skandinavskymi zemé&mi na jedné a Némec-
kem a Svycarskem na druhé strané.

3) Knihovny hraji dilezitou roli v poskytovani informaci, diky nimz muze uzivatel
zUstat informovan jako ob¢an, a tim se stavaji mistem setkavani pro vefejnou debatu.
Vyzkum &astecné odpovida na otazky, které nebyly zodpovézeny ve studii z roku 2013
(Jaeger, P.T., Gorham, U., Bertot, J.C. and Sarin, L.C. (2013), ,Democracy, neutrality,
& value demonstration in the age of austerity”, The Library Quarterly, 83(4), 368—382;
studie konstatuje, Ze existuje malo dukazu o tom, ze knihovny podporuji demokracii),
nicméné problém bude nutno v budoucnu déle studovat. Nabizeji se dva mozné sméry,
kterymi se muze budouci vyzkumny zamér ubirat: a) srovnavaci studie na téma, jaka
opatieni v souvislosti s knihovnami coby demokratickym prostorem a institucemi vefejné
sféry byla rozvijena od dob vzniku modernich vefejnych knihoven na zac¢atku 20. stoleti
az do dneska, nebo b) hlubsi studie roli, které knihovny jako vefejny prostor a instituce
vefejné sféry hraji pro riizné skupiny obyvatel, tzn. rizné vékové skupiny, socialni sku-
piny, imigranty apod.

(Pozn. red.: V pfipadé tohoto ¢lanku jsme se rozhodli publikovat nikoli jen stru¢ny ab-
strakt nebo referat, ale vzhledem k tématu, jeZ se neobjevuje prilis ¢asto, jeho zkraceny
pfeklad. Sam clanek je doplnén tabulkami a bohatym soupisem literatury.)

DESGRANGES, Frédéric. Audastudieuse et non délocalisable, la BU d’Angers sur
les réseaux sociaux [Odvazna, horliva a v pfimé interakci nenahraditelna: univer-
zitni knihovna v Angers na socialnich sitich]. Ar(abes)ques: Revue trimestrielle de
I"’Agence bibliographique de |'enseignement supérieur. 2018, 91(octobre — novem-
bre — décembre), 8-9. ISSN (web) 2108-7016. Dostupny také z: https://publications-
-prairial.fr/arabesques/index.php?id=492&file=1.

Univerzitni knihovna ve francouzském Angers si zaloZila ucet na Twitteru jiz v roce
2008 (https://twitter.com/BUAngers). Od roku 2012 se pravidelné plni pfispévky a az
do nedavna byl sledovan zejména knihovniky, ktefi jej pouzivali pro vlastni informacni
monitoring. Do roku 2014 knihovna aktivné spravovala ucty na dalSich sociélnich sitich,
k usnadnéni prace pouzivala automatické doplfiovani obsaht. VétSina sledujicich byli
stale kolegové knihovnici.

V roce 2014 nastal zlom — vedeni knihovny si pohravalo s my$lenkou zaméstnat com-
munity managera, ktery by si vzal spravu socialnich siti na starost. Pro nedostatek finan-
ci a kvuli riziku, Zze by mohl konkurovat komunika¢nimu oddéleni univerzity, bylo nakonec
rozhodnuto zvysit komunikacni kompetence vybrané skupiny dosavadnich pracovnikl
knihovny. Zvolena strategie se opirala o nékolik zakladnich principa: zdokonalit webové
stranky knihovny z hlediska obsahového i grafického, prestat pouzivat automatické kopi-
rovani informaci z webovych stranek na Ucty na socialnich sitich, spravovat dokumenty
v§ech moznych podob (i univerzitni tisk, interni komunikaci, plakaty, letaky, web, ucty
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na socialnich sitich...), podpofit pfimou komunikaci s uzivateli prostfednictvim vhodné
umisténych stolk( a pfevést odbornou knihovnickou komunikaci na nové vytvoreny blog,
¢imz v8ak knihovna pfisla o velkou ¢ast odborného publika.

VSechny formy komunikace univerzitni knihovny si musi zachovat vysokou kva-
litu. Neni mozné napf. dnem i noci spravovat ucty na socialnich sitich, a pfitom byt
neochotny pfi vyfizovani dotazl po telefonu nebo dlouho nereagovat na e-maily.

Mezi roky 2016 a 2018 odvedla knihovna velky kus prace pro své zviditelnéni. Na
socialnich sitich se snazi byt odvazna a kreativni, pfesto v o€ich svych uzivatell zUstava
knihovnou a nikdy se nestane pfitelem ve smyslu pfatel na socialnich sitich. Pfitomnost
na Facebooku vyvolavala otazky: Pouzivaji jesté studenti tuto socialni sit? Ma knihov-
na pravo nabizet svym uzivatelim, aby se stali jejimi prateli, a pomoci tak sbéru jejich
osobnich dat? Proto bylo navrzeno bud’ sloucit dva facebookové kanaly v jeden, nebo
jednoduse s Facebookem skoncovat. Tamni knihovni komunita neni pfili§ pocetna, navic
obchodni a reklamni modely, které zde pfevazuji, vedou nutné k otézce, zda stoji za to
se této hry ucastnit... Nebylo by lepSi vénovat vice energie praci v misté, pfimé interak-
ci s uzivateli a poskytovani uzite€nych informaci, které tito uzivatelé skutec¢né vyuziji?
Nakonec byly v srpnu 2019 oba facebookové Uéty knihovny zruSeny a komunikace sou-
stfedéna na Twitter (aktuality) a Instagram (fotografie).

GORICHANAZ, Tim. A first-person theory of documentation [Teorie dokumentace
z pohledu jednotlivce]. Journal of Documentation [online]. 14 January 2019, 75(1),
190-212 [cit. 2020-07-14]. ISSN 0022-0418. Pro opravnéné uzivatele dostupné
z: https://doi.org/10.1108/JD-07-2018-0110.

Dokumentace (dokumentalistika) se pdvodné zamérfovala na popis a pofadani nosicu
védeckého poznani. Postupné se jeji teoretické zaklady zacaly vyuzivat $ifeji; v posledni
dobé se dokonce ukazuje, Ze, aby bylo mozné této oblasti Iépe porozumeét, je nezbytné
roz$ifit zabér vyzkumu na samotny proces tvorby dokumentd a prozitky jejich tvarcu.
V ¢&lanku je proto navrZzen popisny teoreticky model vzniku dokumentu z hlediska jeho
tvired. Vyuzitelnost modelu byla pfedbézné ovéfena na vysledcich vyzkumu vzniku vy-
tvarnych dél.

Teorie vztahujici se k dokumentu se dosud zaméfovala na tfeti osobu. Existuji v8ak
jevy, jimz je mozno porozumét pouze v pfipadé, je-li zkoumani podroben jednotlivec.
V ¢&lanku jsou proto predstaveny tfi stavajici modely popisujici teorii vzniku dokumentu:
Lundova teorie z roku 2004, Gorichanazova a Lathamova teorie z roku 2016 a Goricha-
nazova teorie rovnéz z roku 2016. Lund vymezuje dokumentaci jako proces vzniku doku-
mentu, pfiéemz tento proces probiha v ¢ase a jeho prvky jsou ¢lovék jako tvirce informaci,
nastroje pro tvorbu informaci, zpUsob jejich pouziti a vysledny dokument. A¢ se Lundlv
model v praxi ukazal jako uziteCny, jevy spojené s tvorbou dokumentu dostate¢né neob-
jasnuje. Gorichanazlv a Lathamdv model bere v ivahu dusevni aspekt vzniku dokumentu,
nicméné chybi v ném ¢asové hledisko. Pozdéjsi Gorichanaztv model zapracovava i ¢as,
nicméné vznikl indukci (na zakladé jedné pripadové studie) a nebyl propojen s dalSimi
existujicimi modely.

Pravé posledni zminény model je v ¢lanku dale rozvinut. Vychazi ze skute¢nosti, Ze
tvorba dokumentu ma podobu urcitého prozitku. Ten Ize pfirovnat k plynouci fece, tedy
k metafore, kterou kdysi formuloval Hérakleitos. Model byl pfedbézné ovéfen na zakladé
vyzkumu vytvarnych umélcl pfi tvorbé autoportrétl. Vznik uméleckého dila totiz Ize chapat
jako vznik specifického druhu dokumentu.

Dosavadni vyzkumy se zaméfovaly na informacni chovani vytvarnych umélcu, pre-
devsim na jejich informacni potfeby a hledani informaci, nikoliv ale na vyuziti nebo vznik
informaci. Umélci sami sebe pfitom nevnimaji jako osoby, které potfebuji a vyhledavaji in-
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formace, ale jako osoby zachycujici svUj pohled na néco, resp. to, jak né€emu porozuméli.

Vyzkumu se zU¢astnilo sedm vytvarnych umélct z americké Filadelfie. Ti tvofili své
autoportréty, zaznamenavali cely proces tvorby a nasledné se (pfiblizné tyden po do-
konceni autoportrétu) ucastnili polostrukturovaného rozhovoru. Soucasti vyzkumu bylo
nékolik druhli dokumentt, predevs$im vlastni umélctv autoportrét, dokumentace proce-
su tvorby z pera umélce a polostrukturované rozhovory. Vystupem z vyzkumu se staly
popisy prozitkl umélcll v podobé souvislého textu (viz blize http.:/selfportraiture.info/).

U v8ech umélcl bylo zaznamenano téma komunikace, vzpominek, podkladovych
(referen¢nich) dokumentt, vnimana osobni Ucinnost (angl. self-efficacy), zafazeni pra-
covnich prestavek, odstup od dila a napéti/uvolnéni. Pokud jde o praci s podkladovymi
dokumenty, umélci je pouzivali jenom do urcitého okamziku a pfi finalizaci autoportrétu
se k nim jiz nevraceli. Ve vétsiné pfipadu se vyskytl okamzik zlomu, podvédoma roz-
hodnuti, konzultace s jinymi osobami nebo dily, chyby (€asto se stava, ze to, co umélec
zpo¢atku vnima jako chybu, je néco, s €&im se nakonec sam ztotozni a v dile to zUstane),
ti esti (ve filosofii otazka po tom, co je to byt né¢im; zde otazka, co je to autoportrét,
Uvahy umélcd o tom, kdo jsou a jak by méli sami sebe zachytit formou autoportrétu;
sami umélci chtéli, aby se jim dilo nejenom podobalo, ale aby také neslo jejich vytvarny
rukopis). Malo se naopak vyskytovala napf. témata pfemysleni prostfednictvim skic nebo
nejistota, zda je dilo jiz dokon&eno.

V8echna identifikovana témata autor Uspésné pfifadil k pojmdm svého modelu; zaro-
ven zadné pojmy z modelu nezustaly nevyuzZity. Platnost modelu je vSak Zadouci oveéfit
i v dalSich pfipadech a zjistit, do jaké miry jej Ize pokladat za obecné platny.

Modely vytvofené z pohledu prvni osoby mohou byt pro informacni profesionaly uzi-
tecné, nebot’ jim mohou pomoci Iépe porozumét informaénim potfebam uzivateld. Ko-
neckonct i sami umélci uvadéli, Ze diky ucasti ve vyzkumném projektu se jim dafilo 1épe
tvorit.

SARCY, Benjamin. Communiquer en BU a I’ére des réseaux sociaux numé-
riques [Komunikace univerzitni knihovny v dobé socialnich siti]. Ar(abes)ques:
Revue trimestrielle de 1’Agence bibliographique de |'enseignement supérieur.
2018, 91(octobre — novembre — décembre), 4-6. ISSN (web) 2108-7016. Dostupny
také z: https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php ?id=492&file=1.

Dlouho se mohlo zdat, ze uzivatelé univerzitnich knihoven jsou ke své instituci ,pfi-
poutani®. Zastavali vérni, protoZe jim nic jiného nezbyvalo. Nyni, v dobé digitalizace,
vyrostla knihovnam mnoha konkurence. Z vysledku anket vyplyva, Ze uZivatelé své
knihovny ocerfiuji a pracovnikl si vazi pro vysokou odbornost a milé pfijeti. Na druhou
stranu se tyto instituce zdaji byt zakdédovanymi az ,zakétovanymi® prostory, ve kterych
se uzivatelé zdrzi — pokud viibec — pouze na dobu nezbytné nutnou k praci. Pfitomnost
na socialnich sitich mGze zazitek z knihovny prodlouZit.

Socialni sité jsou v podstaté generacni zalezitosti. Uzivatelé knihoven — studenti,
vyucujici i jini — je nepouzivaji v8ichni stejné. Musime se proto soustfedit na ta prostre-
di, kde jsou nejaktivnéjsi. Mezi sitémi je tfeba ,zonglovat®. Kazda funguje podle pravi-
del své komunity, zvyklosti, rituald a jazyka. Dobrou volbou je pfizpdsobovani obsaht
pro danou sit a pfidavani stfipkll o dokumentovém kulturnim dédictvi. Kazda instituce
voli jiny pfistup, nékteré se od po€atku soustfeduji na monitoring novinek z oboru své
specializace, napf. prostfednictvim Twitteru. Knihovnici se takto stavaji ne-obchodnimi
agenty a mezi followery se v nékolika slovech snazi vzbudit zajem o dany informacni
zdroj. Jestlize se knihovny angazuji v boji proti fake news a zkreslenym informacim, ak-
tivita na socialnich sitich je pro né obrovskou pfilezitosti vyzdvihnout kompetence svych
informacnich pracovnikd.
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Knihovny by nemély podceriovat ani socializacni aspekt komunikace na socialnich si-
tich. 1 kdyz vysledek nemusi byt takovy, jaky jsme si pfedstavovali, ochota komunikovat
s uzivateli a vytvareni prostoru pro jejich zpétnou vazbu jsou zékladem. Znadi také, ze
knihovna chce byt vice nez skladist€m knih. Pokud nebudeme aktivni na socialnich si-
tich, vzdavame se mozZnosti obrovské propagace a komunikace s uzivateli, o niz by nam
meélo jit pfedevs§im. Svédc¢i také o tom, zda jsme skutec¢nymi informacnimi pracovniky.

Mnoho vedoucich v podnicich i vefejnych institucich si nemysli, Ze by bylo tfeba vy-
¢lenit cely uvazek pracovnika pro spravu Uctl na socialnich sitich, prestoze tato ¢innost
vyzaduje specialistu s kvalitnimi komunikacnimi schopnostmi. Jsme svédky transforma-
ce informacéni profese, kdy pracovnik knihovny ziskava novou roli — social mediateur.
JelikoZz maloktery z nich absolvoval kurz komunikace, nevyhnou se chybam. Proto je
tfeba alespon posilit rozpocet vy€lenény pro komunikaci.

Presto pfi celkovém zhodnoceni aktivity instituce na socialnich sitich nebudou vysled-
ky nijak oslnivé. Uvédomme si, Ze univerzitni knihovna malokdy zaujme masy, a nenech-
me se odradit. NeCekejme Cetné interakce, sama na$e pfitomnost ve virtualnim prostiedi
je studenty vitdna a cenéna. Nase poslani pfijimat vefejnost, vzdélavat ji, poskytovat
informace a dokumenty je tim naplnéno a dostava novy rozmér ve formé fotografii,
obrazka, videi a postu.

SARCY, Benjamin. Les @BUBMontaigne se racontent: Twitter et les bibliotheques
du SCD Bordeaux Montaigne [Jaky je @BUBMontaigne: knihovny dokumentaéni-
ho oddéleni univerzity Bordeaux Montaigne na Twitteru]. Ar(abes)ques: Revue tri-
mestrielle de I’Agence bibliographique de I'enseignement supérieur. 2018, 91(oc-
tobre — novembre — décembre), 7. ISSN (web) 2108-7016. Dostupny také z: https:/
publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=492&file=1.

@BUBMontaigne je twitterovy ucet dokumentac¢niho oddéleni univerzity Bordeaux
Montaigne (SCD Bordeaux Montaigne, https://twitter.com/BUBMontaigne). Je spole¢ny
pro v8echny knihovny univerzity, na konci zafi 2020 mél témeér 2 200 sledujicich.

Twitter se stal jednim z hlavnich nastroju externi komunikace knihoven, které jsou
soucasti univerzity. Je vyuzivan k riiznym uéelim — Sifeni praktickych informaci a ak-
tualit ze svéta védy a kultury, k propagaci kulturniho dokumentového dédictvi apod.
Jeho funkce umoznuji provadét informacéni monitoring, ostatné k tomu slouzi polovina
vyslanych tweetd.

Knihovni tweety az na vyjimky nevyvolavaji pfilis mnoho reakci, pfesto se zda, Ze pini
ocekavani uzivatell a sledujicich. Viditelnost a popularitu U¢tu zvySuje podpora ze strany
komunikaéniho oddéleni univerzity. Pokud od sledujicich pfijde pro knihovnu kriticka
odezva, odpovéd je pfipravovana v tymu. Byla by 8koda hrat si v diskuznim prostfedi
na hluché. | nepfiznivé zpravy je mozné sdélit vhodnym ténem a odpovidajicim komu-
nikacnim stylem. Strukturovana komunikace na socialnich sitich nepatfi mezi bézné
vyzadované kompetence pracovnikll knihoven. Pfesto by se méla stat pro knihovniky
vyzvou a méli by si ji osvojit. Autor v zavéru ¢lanku pfirovnava oznacovani hashtagem
k bézné katalogizaci publikaci a pfifazuje jim v knihovnické €innosti stejnou dulezitost.

Na zavér je uvedeno pét pravidel tweetovani v univerzitni knihovné: je tfeba tweetovat
pravidelng, tweety opatfit obrazky nebo videi pro vétsi viditelnost, byt pfesny a stru¢ny,
,nekficet“ a sledovat tendence a trendy na Twitteru.
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